MANUAL DEL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO MULTI O

RIESGO Y COMPLIANCE
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1. Introduccion

El manual del Modelo de Prevencion del Delito declara los criterios aplicables y el marco de accion para la prevencion de
delitos de acuerdo con las disposiciones de la Ley N°20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas
y sus posteriores modificaciones contenidas en las Leyes N°20.931, N°21.121, N°21.132, N°20.507 y N°21.459, en adelante
“Ley N°20.393"

Las directrices de prevencién establecidas en este documento seran un instructivo para el personal de Multiexport Foods
S.A., Multi X'y sus filiales, en adelante indistintamente “Multi X" o la “Compafia” no sélo con el objeto de disuadir la comisién
del delito, si no, con énfasis a dar cumplimiento a los deberes de direccidn y supervision que impone la Ley N°20.393.

2. Objetivo y Alcance

Establecer los lineamientos y procedimientos sobre los cuales se sustenta la adopcion, implementacion, supervision y
operacion del Modelo de Prevencién de Delitos, en adelante “MPD”, de Multi X de acuerdo con lo establecido por la Ley
N°20.393 de responsabilidad penal de las personas juridicas. El alcance de este Manual es corporativo, es decir, es aplicable
a todos los Duefos, Controladores, Directores, Ejecutivos Principales, Trabajadores, Clientes, Proveedores, Prestadores de
servicios y Contratistas vinculados a la Compafiia.

3. Marco Juridico

Responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de:

- Cohecho a funcionario publico nacional o extranjero (Ley N°20.393 — 2009).
- Lavado de activos (Ley N°20.393 — 2009).

- Financiamiento del terrorismo (Ley N°20.393 — 2009).
- Receptacion (Ley N°20.931 — 2016).

- Negociacién incompatible (Ley N°21.121 — 2018).

- Cohecho entre particulares (Ley N°21.121 — 2018).

- Apropiacién indebida (Ley N°21.121 — 2018).

- Administracion desleal (Ley N°21.121 — 2018).

- Delitos de pesca y caza (Ley N°21.132 — 2019).

- Trata de personas (Cédigo penal - 2021).

- Delitos informaticos (Ley N°21.459 - 2022).

La Compafiia opta por adoptar un modelo de prevencién, de acuerdo con la ley N°20.393, el cual considerara al menos los
siguientes elementos:

- Designacién de un Encargado de Prevencion de Delitos (EPD).

- Definicidén de medios y facultades del EPD.

- Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos.

- Supervision y certificacion del sistema de prevencién de los delitos.
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4. Componentes del MPD

4.1. Encargado de prevencion del delito (EPD)

Designacion: De acuerdo a lo establecido en el Art. 4 N°1 en su letra a) de la Ley N°20.393, el Directorio de
Multiexport Foods S.A. ha designado al Subgerente de Compliance como Encargado de Prevencién del Delito y al
Jefe de Riesgo y Compliance como Encargado subrogante por un periodo de 3 afios.

Autonomia: En conformidad a lo establecido en el Art. 4 N°1 en su letra b) de la Ley N°20.393, el EPD debera contar
con autonomia respecto de la Administracion de la Persona Juridica, de sus duefos, de sus socios, de sus accionistas
o de sus controladores.

4.2. Asignacion de Medios y Facultades

Recursos y Medios: Segun lo indicado en Ley N° 20.393 Art. 4 N°2 en su letra a) el EPD contara con los recursos y
medios necesarios para realizar adecuadamente sus labores. Para esto, el Directorio asignara un presupuesto al EPD
para que lleve a cabo el monitoreo y la debida administracién del MPD.

Acceso directo a la Administracion y Reportabilidad: Con objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en Ley
N°20.393 Art. 4 N°2 letra b) el EPD contara con acceso al Directorio de Multiexport Foods S.A., reportando
semestralmente e informando de forma oportuna por el medio idoneo, al respecto de las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su gestion.

4.3. Establecimiento de un Sistema de Prevencion del Delito

Identificacion de Riesgos: El EPD es el responsable del proceso de identificacién y analisis de riesgos de comisién
de delitos que presenta la operacion de la Compaiiia, de acuerdo con las caracteristicas de su actividad y forma de
la organizacion.

La identificacion de los riesgos de comision de delitos se realiza por medio de entrevistas al personal clave de Multi
X, lo cual propiciara la identificacion de los principales escenarios de riesgos de comisién de los delitos en el alcance
de la Ley que fueren cometidos en interés o provecho directo e inmediato de la Compafiia, y que sean efectuados
por los duefios, responsables, principales ejecutivos o quienes realicen actividades de administracién y supervision,
asi como las personas naturales que estén bajo la direccion o supervisién directa de alguno de los sujetos
anteriormente mencionados.

El proceso de identificacion y analisis de riesgos sera documentado en las matrices de riesgos de delitos de la
Compaiiia.

Establecimiento de Protocolos, Reglas y Procedimientos: El EPD en conjunto con la administracion de Multi X,
cuentan con una serie de politicas, protocolos, instructivos y procedimientos especificos que permitan a las personas
que intervengan en las actividades o procesos indicados en la matriz de riesgos, programando y ejecutando sus
tareas de una manera que prevenga la comision de los delitos indicados en la Ley N°20.393.

4.4. Implementacion Canal de denuncias

La Compaiiia cuenta con un canal de denuncias http://lineaetica.multi-xsalmon.com, el cual se encuentra habilitado para
todo colaborador interno como externo (clientes, proveedores, asesores u otro).

EI EPD en conjunto con el Comité de Etica, realizaran un analisis de las denuncias recibidas, a través de los canales dispuestos
por Multi X para identificar aquellas que estén bajo el alcance del Modelo de Prevencién de Delitos.

4.5. Supervisién y Certificacion del Sistema de Prevencién de los Delitos

Supervision Interna: El objetivo de la supervisidén y monitoreo es verificar el adecuado funcionamiento de las
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actividades de control definidas y evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el modelo de prevencion de delitos.
El EPD dentro de sus funciones de monitoreo y evaluacion del MPD, realizard las siguientes actividades de
monitoreo:

- Auditorias de cumplimiento.

- Auditorias internas.
Actualizacion MPD: Se efectuara la actualizacién del MPD mediante la realizacion del proceso de evaluacién anual
del disefio y efectividad operativa del mismo.
El EPD para realizar la actualizacion del MPD debe:

- Conocer nuevas normativas aplicables.

- Cambios relevantes en la organizacion y/o industria en la que se encuentra inserta.

- Seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control.
En base a la informacion obtenida, el EPD debe actualizar las matrices de riesgo y controles de la Compaiiia, asi
como también, las politicas y procedimientos correspondientes.
Certificacion del MPD: Multi X optara por certificar la adopcion e implementacion del MPD mediante una empresa
certificadora externa registrada en la Comisién del Mercado Financiero (CMF).
La certificacion debe efectuarse de forma periddica y cada vez que las condiciones del negocio cambien, de acuerdo
con lo estimado por el Directorio.

5. Modelo de Prevencion del Delito

Modelo de Preve del Deli
Encarga e Prevencién del Delito

Areas de apoy:

Ejecutivos principales, Auditorfa Interna, Depto. De Riesgo y Compliance, Fiscalfa, Comité de Etica.

Actividades de Actividades de Actividades de Supervision y
Prevencion Deteccion respuesta Monitoreo

= Estrategia de

» Matriz de Riesgos. = (Canal de Denuncias. mitigacion de = Actualizacién y
* Politicas, normas y » Auditorias de riesgos. monitoreo de MPD.
procedimientos. cumplimiento de los = Planes de accion. » Reportabilidad
+ Difusion y controles del MPD. » Protocolos de Gerencia General y
capacitacion del MPD = Revision de litigios. investigacion y Directorio.
respuesta.
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El EPD en conjunto con las areas de apoyo dispondran de un Sistema de Prevencion de Delitos el cual se sostendra sobre 4

pilares que aseguran su funcionamiento y cumplimiento, los cuales se detallan a continuacién:

5.1. Actividades de Prevenciéon

La prevencion eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su origen o inicio. El objetivo de las actividades
de prevencion es evitar incumplimientos o violaciones al MPD y prevenir la comision de los delitos sefialados en la Ley
N°20.393.

Las actividades de prevencién del MPD de Multi X son las siguientes:

Matriz de Riegos: El EPD junto a las areas claves de la Compafiia identificara, analizara y evaluara los procesos o actividades
de mayor riesgo o exposicién a la comisién de los delitos en el alcance de la ley que fueren cometidos en interés o provecho
directo e inmediato de la Compaiiia, los que seran contemplados en la matriz de riesgos. Esta matriz sera evaluada al menos
una vez al afo, o cuando corresponda segun los cambios normativos que ocurran.
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Las etapas que se consideran para la gestion del riesgo son:

- Identificacion de los riesgos
- Evaluacién de riesgos.

- Identificacion de controles.
- Evaluacién de controles.

Tras la identificacion y evaluacion de los controles, se procedera a estructurar de forma conjuntas con las areas de apoyo,
la actualizacion o mejoras de politicas, manuales y procedimientos especificos de manera de prevenir y/o detectar la
comision de los delitos.

Politicas, Normas y Procedimientos: Corresponden a todas las politicas y procedimientos que establecen las definiciones,
regulaciones y controles administrativos que permiten a la Compaiiia prevenir la comision de los delitos de la Ley N°20.393.

A continuacién, se enuncian las principales politicas y procedimientos que conforman el MPD:

- Manual de Prevencion de Delitos.

- Codigo de Etica.

- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).
- Politica y Procedimiento de Conflicto de Interés.

- Procedimiento de Denuncias.

- Politica Antisoborno.

- Estructura de poderes y estrategias de liberacion.

Difusion y Capacitacion: Con objeto de una correcta y eficaz implementaciéon del MPD es fundamental que todos los
colaboradores, tanto internos como externos, tengan claridad de los principales lineamientos del MPD implementado por
la Compaiiia. Es por esto, que el EPD en conjunto con las areas de apoyo velaran por disponer, comunicar y explicar el MPD
al personal, ademas de incorporar clausulas referidas a éste en los respectivos contratos de trabajo, 6rdenes de compra con
los proveedores y prestadores de servicios, entre otros. Adicionalmente, se realizaran capacitaciones de forma periddica a
los trabajadores y colaboradores, con el objeto de trasmitir los pilares que sustentan el MPD vigente y la aplicacion de los
procedimientos establecidos. La difusién de la informacion serd realizada mediante intranet, correos masivos,
capacitaciones, reuniones informativas, entre otros.

5.2. Actividades de Deteccidon

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten incumplimientos al MPD o posibles escenarios de
comisién de los delitos sefialados en la Ley N°20.393.

Las actividades de deteccién del MPD de Multi X son las siguientes:

Auditorias de Cumplimiento de los Controles del MPD: Respecto de la actividad de deteccidn, a través de auditorias de
cumplimiento, el EPD o quien éste designe debera verificar periddicamente que los controles del MPD son efectivos y se
encuentran operando.

Revision de Litigios: Semestralmente, Fiscalia Legal, debera entregar al EPD un informe que detalle:
- Fiscalizaciones realizadas por entidades regulatorias.
- Demandas, juicios o cualquier accién legal que involucre a Multi X y se encuentre en desarrollo.
- Multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revision por parte de entes reguladores.

Canal de Denuncias: El EPD en conjunto con el Comité de Etica, deben realizar un anélisis de las denuncias recibidas, a
través de los canales dispuestos por Multi X, con objeto de identificar aquellas que estén bajo el alcance del MPD o se
encuentren asociadas a escenarios de delito de la Ley N°20.393.

Manual de Prevencion del Delito — Versidon 2 — Diciembre 2023 4



MULTI XO

Manual de Prevencién del Delito S

5.3. Actividades de Respuesta

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas disciplinarias y/o sanciones a quienes
incumplan al MPD o ante la deteccion de indicadores de delitos de la Ley N° 20.393. Como parte de las actividades de
respuesta se debe contemplar la revisién de las actividades de control vulneradas, a fin de fortalecerlas o remplazarlas por
nuevas actividades de control.

Las actividades de respuesta del MPD de Multi X pueden ser las siguientes:
- Estrategias de mitigacion de riesgos.
- Planes de accion.
- Protocolos de investigacién y respuesta ante denuncias.
- Coordinacién de sanciones disciplinarias.
- Registro y seguimiento de denuncias y sanciones.
- Comunicacién de sanciones y mejora de actividades de control del MPD que presenten debilidades.

5.4. Supervision y Monitoreo

El objetivo de la supervisién y monitoreo es verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas y
evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el MPD.

El EPD dentro de sus funciones de monitoreo y evaluacién del MPD, realizara las siguientes actividades:

Monitoreo del MPD: El EPD puede solicitar apoyo a otras areas de la organizacion, siempre que dichas areas no estén
involucradas en la actividad a ser revisada.
El EPD puede ademas, efectuar las siguientes actividades de monitoreo:

- Revisién de documentacion que respalde las pruebas efectuadas por las areas de apoyo.

- Reproceso de actividades de control (mediante muestreo).

- Andlisis de razonabilidad de las transacciones.

- Verificacion del cumplimiento de las restricciones establecidas en los Procedimientos.

- Otras actividades que el Encargado de Prevencién del Delito estime convenientes.

En aquellas actividades de monitoreo donde se requiera determinar una muestra, el Encargado de Prevencion de Delitos
debe determinar y documentar el criterio a utilizar para ello.

Actualizacion del MPD: Efectuar la actualizacién del MPD mediante la realizacion del proceso de evaluacién anual del
disefo y efectividad operativa del mismo. El EPD para realizar la actualizacion del MPD debe:

- Conocer nuevas normativas aplicables.
- Conocer los cambios relevantes en la organizacién y/o industria en la que se encuentra inserta.
- Realizar seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control.

En base a la informacién obtenida, el EPD debe actualizar las matrices de riesgos y controles de la Compaiiia, asi como
también, las politicas y procedimientos correspondientes.

Reportabilidad al Directorio: El EPD reportard semestralmente al Directorio de Multiexport Foods S.A, informando las
medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su gestion. El Directorio
determinara que el EPD entregue reportes informativos a otras direcciones, areas u 6érganos de la Compaiiia.

Documento aprobado por:

Fiscal General: Rubén Bascunan Serrano
Gerente General: Cristian Swett Pla
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