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Un mensaje de nuestro Líder de Auditoría

Joaquín Lira H.

Socio Líder de Auditoría

En nombre de KPMG, agradecemos la oportunidad de ofrecerles nuestros servicios profesionales de 

auditoría para Multiexport Foods S.A. y filiales.

El equipo de trabajo que hemos designado tiene gran experiencia para atender a Multiexport Foods S.A. y 

filiales, mientras que nuestro socio a cargo representa lo mejor de nuestros profesionales: personas 

íntegras y comprometidas con los más altos estándares de calidad en auditoría, para acompañarlos en el 

día a día.

Como sus auditores externos jugaremos un rol clave, en un trabajo junto a ustedes, apoyándolos en sus 

desafíos bajo esta nueva realidad que combina presencialidad y trabajo remoto. Tienen nuestro 

compromiso de hacer una auditoría moderna, basada en la tecnología, manteniendo siempre una visión 

independiente y constructiva que entregue valor agregado desde el inicio y un servicio de excelencia. 

Queremos que vean la diferencia en nosotros. Este documento muestra una nueva experiencia de auditoría 

que junto al equipo designado buscamos ofrecerles.

Estamos muy contentos de poder trabajar con ustedes. Creemos firmemente que nuestra motivación por 

entregarles una experiencia diferente nos permitirá desarrollar un trabajo del más alto nivel.
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Señor

José Ramón Gutiérrez del Pedregal

CFO

Multiexport Foods S.A.

Presente

Santiago, 21 de febrero de 2025

De nuestra consideración:

Estamos agradecidos de la oportunidad de proponer nuestros servicios profesionales a Multiexport Foods S.A. y filiales (en adelante

también Mutiexport Foods o la Sociedad).

Como sus auditores, trabajaremos a través de una visión independiente y constructiva, bajo los más altos estándares de profesionalismo y calidad,

con el objetivo de minimizar sus riesgos. KPMG, como su auditor, puede aportar con toda su reconocida experiencia, con una adecuada mirada

sobre las materias que son relevantes para su industria y negocios, con respuestas rápidas y una coordinación eficiente y eficaz por parte de

nuestros profesionales.

Junto al equipo nos corresponderá acompañarlos en el día a día, de ser elegidos sus auditores, a través de un trabajo con énfasis en los riesgos de

su negocio y un enfoque orientado a dar valor y prestar un servicio de excelencia. Nuestra experiencia y conocimiento de su industria, nos permite

estar seguros de poder desarrollar un trabajo de alto estándar.

Para KPMG Chile sería un privilegio trabajar con una organización como la de ustedes.

Atentamente,

Ref.:PA-XXXX-2025
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Socio Auditoría
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LA OPCIÓN MÁS CLARA PARA NUESTROS CLIENTES MEDIANTE NUESTROS 3 PILARES

Nuestros clientes ven una 
diferencia en nosotros

± Nuestras entregas son de 

calidad.

± Tenemos un 

pensamiento global, 

los resultados nos 

motivan y 

establecemos 

relaciones duraderas.

± Demostramos una amplia 

experiencia por medio del 

conocimiento de la 

industria.

Personas 

extraordinarias a 

su disposiciČn

01.
Nuestra gente es 
extraordinaria

± Somos personas 

comprometidas, 

apasionadas y 

compartimos el orgullo de 

nuestra organización.

± Somos inteligentes, 

curiosos, valientes y 

disfrutamos de los 

desafíos.

± Somos estrictos, 

escépticos e íntegros.

02.
Confianza pública

± Queremos avanzar junto 

con la Sociedad.

± Los inversionistas, los 

organismos reguladores, 

las administraciones y 

accionistas nos valoran y 

respetan.

± Invertimos en las 

comunidades donde 

estamos presentes.

± Actuamos con integridad.

03.

Resumen Ejecutivo
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Nuestros clientes ven una diferencia en nosotros

1 La estrategia
OneAmericas

La estrategia OA trata de construir 

prácticas locales más sólidas para 

servir mejor a los intereses de nuestros 

clientes bajo un estándar regional.

±Mejorar la cooperación y la 

colaboración entre las firmas 

miembro de KPMG.

±Operar de una manera más 

estratégica.

± Fortalecer las prácticas locales en 

Latinoamérica.

± Alinear las prácticas para mejorar la 

experiencia de nuestros clientes.

2 Enfoque 
innovador

± La tecnología está integrada en la 

forma en que auditamos.

± KPMG ha incorporado avanzadas 

tecnologías en su trabajo de 

auditoría -como es ñKPMG Claraò, 

permitiendo flujos de trabajo 

automatizados; manejo de 

documentos y data & analytics, lo 

cual mejora la calidad de la 

auditoría, bajo un esquema 

colaborativo y de información en 

tiempo real.

± Utilizamos una serie de herramientas 

para que nuestras auditorías sean 

eficientes, para ofrecerle una 

garantía adicional y para 

proporcionarle más información.

3 Nuestras 
credenciales

± Nos enorgullece auditar las 

principales instituciones financieras 

del mercado local.

± Nuestras credenciales a nivel global 

y local avalan nuestra experiencia.

± Poseemos 22% de market share en 

el sector.

± Tenemos una amplia gama de 

Thought Leadership compuesta de 

papers, insights y estudios 

especializados en su industria.

4 Nuestra 
metodología

± La calidad de la auditoría es la 

prioridad número uno de KPMG; es 

el corazón de todo lo que hacemos.

± Llevamos varios años utilizando la 

auditoría integrada como enfoque 

para muchos de nuestros clientes. 

Este enfoque aplica un esquema 

coherente, coordinado y continuo.

± Podemos garantizar que nuestra 

auditoría será eficaz y eficiente con 

una metodología reconocida por 

nuestros clientes.

± Un enfoque de auditoría 

centralizado, a través de un modelo 

integrado en KPMG One Americas

con la más alta calidad.

Resumen ejecutivo
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Nuestros clientes ven una diferencia en nosotros

Resumen ejecutivo

5 Transición
± Poseemos una estrategia de 

auditoría reconocida en el mercado 

para la transición de auditores.

± La planificación de la transición se 

adaptará a sus necesidades y 

tiempos.

± Tenemos una vasta experiencia en 

la transición de auditores con 

grandes grupos.

± Aplicaremos nuestra experiencia 

para asegurarnos de que el proceso 

se lleve a cabo sin contratiempos y 

para que agregue valor, 

proporcionándoles una perspectiva 

novedosa.

6 El equipo ideal
± Profesionales experimentados 

y con impecable trayectoria quienes

entienden su industria y poseen un 

enfoque innovador.

± Un equipo central en Chile que 

dirigirá y coordinará todo el proceso 

de auditoría con el propósito de 

asegurar la calidad, consistencia y 

excelencia de nuestro servicio y los 

entregables.

± Un equipo multidisciplinario con 

personas para conectar rápidamente 

con sus necesidades, apoyarlos en 

sus desafíos y brindar un servicio de 

excelencia.

7 Calidad e 
independencia

± Nuestra promesa es la excelencia, 

conocimiento e innovación para la 

mejor experiencia del cliente.

± Coordinación central, oportuna y 

total transparencia sobre el estado 

de su auditoría.

± Colaboración en tiempo real.

± Revisiones y controles eficientes.

±Mejora continua y evaluación de 

servicio.

8 Valor agregado
± Honorarios simples, justos y 

transparentes. Los honorarios 

consideran nuestro compromiso con 

la calidad, conocimientos que 

agreguen valor a su negocio e 

inversiones en herramientas 

tecnológicas para hacer más 

eficiente y efectiva la auditoría. 

± KPMG Chile ha estado haciendo 

fuertes inversiones este tiempo -

entre ellas, en capacitaciones de sus 

equipos, que son muy exigentes-, 

como parte de la iniciativa ñOne 

Americasò de la Firma, para as² tener 

cada año una mejor experiencia del 

cliente.

Home with solid fill



03
Nuestra presencia 
regional

Home with solid fill



© 2025 KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organización global de firmas miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compañía

privada inglesa limitada por garantía (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.
12Clasificación del Documento: KPMG Confidencial

La estrategia OneAmericas: Experiencia regional, ejecución local

Mayor alineación estratégica
A través de nuestras prácticas mediante un enfoque 

coordinado en las personas, los procesos y la tecnología.

Adicionalmente, nuestras firmas miembro y sus clientes tendrán un 

mayor acceso a la experiencia y conocimiento de una red más amplia 

de KPMG, incluida KPMG en Estados Unidos.

Total de firmas miembro que participan 

en la iniciativa OA, incluyendo KPMG 

US y todas las firmas miembro de 

KPMG en América Latina.

U.S. Sud America
Mexico & 

Central America

Argentina Costa Rica

Brasil República Dominicana

Chile El Salvador

Colombia Guatemala

Perú Honduras

Uruguay México

Venezuela Nicaragua

Panama

15
55.000
Empleados en las firmas 

miembro de KPMG en la 

región.

Nuestros clientes que operan en América Latina pueden beneficiarse de nuestra exitosa estrategia One

Americas (OA), que nos permite poner a disposición de nuestros clientes el talento colectivo, la experiencia y 

el compromiso de la gente de KPMG en toda la Región, siempre que nos necesiten y desde cualquier firma 

miembro. Esto nos permite entregar lo mejor de nosotros a nuestros clientes: nuestra profunda experiencia en 

la Región de las Américas, entregada localmente.

KPMG seguirá estando representada 
ante nuestros clientes por sus líderes 
y equipos locales.

Inversión en 

las personas

Á Mayor alineación del liderazgo para eliminar 

barreras y facilitar una respuesta 

coordinada a las necesidades de los 

clientes.

Á Contrataciones estratégicas que brindan 

una experiencia distintiva líder en el 

mercado.

Á Mayor acceso a programas de formación y 

de desarrollo de oportunidades en la región.

Procesos 

mejorados y 

alineados

Á Centros de Excelencia.

Á Delivery Centers en América Latina.

Á Metodologías communes que mejoran la 

eficiencia, la gestión de los riesgos y apoyan 

la calidad reduciendo los costos para 

nuestros clientes.

Inversión en 

tecnología

Á KPMG Mexico Ignition Center y acceso a 6 

Centros de Ignition en los Estados Unidos.

Á Hubs regionals de Tax Technology

Á KPMG Lighthouse en Brasil

Somos mejores a la hora de reunir equipos 

multifuncionales que ayuden a abordar 

problemas complejos que requieren una serie 

de competencias y conocimientos profundos.

Estamos mejor "conectados" a través de las 

fronteras dentro de América Latina con más 

equipos de campo procedentes de diferentes 

firmas miembro dentro de la región y en todo el 

mundo.

Cuando lo hacemos, aportamos más valor.
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¡La auditoría del futuro!

KPMG Clara: Re imaginando la experiencia de Auditoría

KPMG cuenta con un equipo dedicado a la creación, desarrollo e implementación de 
nuevas tecnologías, lo que hará que el proceso de auditoría en Multiexport
Foods S.A. sea más ágil, innovador y eficiente, manteniendo la calidad y la 
consistencia. 

Todos estos avances e innovaciones nos permitirán realizar hoy en
MULTIEXPORT FOODS S.A.

Beneficios a nuestros Clientes

Mejoras en 

Calidad y 

Eficiencia

Reducción 

de 

sorpresas

Una visión 

más profunda
Mayor atención a 

las áreas de mayor 

riesgo
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Alteryx facilita y agiliza como nunca antes el acceso, la transformación y limpieza de 

datos. Además, la exploración de datos está incorporada en todo el proceso analítico en 

una IU gráfica, con herramientas de insights y perfilado visual.

Beneficios para el Cliente

± Automatización de pruebas de Data Analytics, permitiendo un mayor alcance y 

optimización de los tiempos de respuesta de las pruebas de datos.

± Una vez construido el flujo de trabajo facilita la repetición de Data Analytics en 

distintos momentos de la Auditoría.

Cruce automáticamente datos de Excel con documentos de apoyo, como facturas, 

extractos bancarios y contratos. Esta función basada en IA encontrará el texto, la fecha o 

el número correctos en un documento de origen y creará automáticamente una referencia 

a los datos de muestra.

Alteryx DataSnipper

Beneficios para el Cliente

± Tareas repetitivas. Los equipos de auditoría y finanzas pierden un tiempo valioso 

realizando manualmente tareas repetitivas mientras ejecutan procedimientos 

financieros, lo que reduce el tiempo total de respuesta.

± Maximice la eficiencia con la automatización. Multiplique sus esfuerzos sin perder 

el control. Elimine las tareas repetitivas a gran escala, a la vez que afronta los nuevos 

retos de un sector tan cambiante como el de la auditoría y las finanzas.
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KPMG Clara | Clara Workflow
KPMG Clara Workflow

La complejización de los productos y derivados financieros han supuesto nuevos desafíos en el proceso de auditoría. Por ello en KPMG, estamos innovando con herramientas que 

permiten eficientizar los procesos de documentación como por ejemplo, KPMG Clara, tecnología automatizada, ágil, inteligente y escalable que permite interactuar en tiempo real, 

contribuyendo a la detección y control de cuentas a través de herramientas como Data Analytics, evaluación de riesgos, análisis de variaciones, entre otros servicios.

Colaboración en la auditoría

Permite acceso al cliente y a los auditores de la 

misma información en tiempo real sobre el estatus 

del trabajo y puntos clave de seguimiento.

Data & Analytics

Analizamos el 100% de las poblaciones de datos 

transaccionales para concluir sobre los controles y 

los procedimientos de auditoría en los procesos de: 

ventas, compras e inventarios.

KPMG Clara Workflow

Herramienta de documentación de trabajo 

integrada con todas las capacidades tecnológicas, 

predictivas y de riesgo de KPMG 

Advance Capabilities

Análisis de variaciones

Análisis de variaciones interactivo que 

permite revisar en profundidad las 

variaciones y áreas de interés, para el auditor 

y cliente.

Análisis de datos

Los equipos aplican poderosos análisis para 

examinar, ordenar y filtrar el 100% de los 

asientos contables, basados en atributos de 

alto riesgo.
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KPMG Clara

ClaraWorkflow
una nueva 
forma de 
trabajar

5

1
2

3
4

Una interfaz visual e intuitiva.

La calidad de la auditoría aumentó a través de una herramienta 
precisa basada en datos.

Consistente globalmente en todas las firmas miembro. 

Metodología reescrita para alinearse con la redacción 
de las normas de auditor.

Un manual de lenguaje sencillo basado en las 

normas.

Características de KPMG 

Clara Workflow

Actualizado, 

moderno e

intuitivo

Impulsado por las

normas, consistente a

nivel global

Contenido específico

de acuerdo con la

industria

Interfaz en el 

navegador habilitada

en la nube

Conocimiento y aprendizaje

integrados en un solo lugar

Metodología Workflow Biblioteca Guía contextual Tecnología 
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Acceso restringido y segmentado donde solo el personal autorizado de 

MULTIEXPORT FOODS S.A. y KPMG tendrán acceso, y solo a los requerimientos de 

información que apliquen.

Seguridad para compartir archivos con la información necesaria para realizar el trabajo 

de auditoría. Los datos se almacenan de forma segura en nuestros servidores.

Agilidad para intercambiar grandes volúmenes de datos, necesarios para realizar los 

procedimientos de Data & Analytics.

Alertas sobre requerimientos o documentos recientes o modificados.

Contactos de los miembros del equipo de KPMG, centralizados y accesibles.

Tablero de avisos para comunicar eventos, reuniones o fechas relevantes.

Seguimiento en tiempo real del estado de las actividades de auditoría importantes.

Accesibilidad desde cualquier lugar del mundo, con solo un navegador web y un usuario 

registrado.

Es la herramienta donde el Grupo MULTIEXPORT FOODS S.A. y 

KPMG interactuaremos en tiempo real

KPMG Clara Client Collaboration
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© 2025 KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organización global de firmas miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compañía

privada inglesa limitada por garantía (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.
19Clasificación del Documento: KPMG Confidencial

Acceso integrado a datos y 
análisis avanzados, recursos 
predictivos y cognitivos.

Extracción y procesamiento: rutinas de extracción automatizadas o manuales, 

dependiendo del sistema que use MULTIEXPORT FOODS S.A.. Procesamiento de los 

datos en servidores seguros de KPMG.

Conclusiones más asertivas al analizar poblaciones completas de transacciones del 

período.

Identificación de anomalías con base en desviaciones en relación con las normas de 

negocio sobre las que opera el sistema.

Conocimiento más profundo del uso de las TI en MULTIEXPORT FOODS S.A. y de los 

diferentes sistemas y entornos que dan soporte al negocio. Mediante comparaciones de 

indicadores clave de desempeño (KPI), la efectividad de los controles y el cumplimiento 

de las políticas de segregación de funciones.

Mayor transparencia sobre las operaciones mediante la visualización dinámica de 

resultados, con accesibilidad desde una vista general hasta el detalle transaccional.

Acceso a
programas
dedatos

Gestión de
cambios

Operaciones
de TI

Seguridad 
de la

Información
Continuidad de 

sistemas

TI

Como parte de nuestro plan de auditoría, revisaremos las transacciones y 

operaciones efectuadas mediante sistemas informáticos, usando un equipo de 

profesionales especialistas que, con metodologías y herramientas adecuadas, 

evalúan los controles generales del entorno de Tecnologías de la Información 

(TI) y los controles automatizados de los sistemas relevantes en uso, 

identificando eventuales deficiencias o puntos que permiten mejora para 

perfeccionar así la seguridad y los controles internos de TI.

Abordaje de la auditoría de tecnología 
de la información

KPMG Clara Analytics
Home with solid fill



© 2025 KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organización global de firmas miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compañía

privada inglesa limitada por garantía (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.
20Clasificación del Documento: KPMG Confidencial

KPMG Clara y D&A en nuestra Auditoría 

Abordaje de la auditoría de 
tecnología de la informaciónKPMG Clara pone data & analytics en el centro del enfoque de auditoría. D&A impulsa la 

calidad de la auditoría de varias maneras.

Nos permite analizar el 100 por ciento de ciertas poblaciones de datos, proporcionando una 

evidencia de auditoría más exhaustiva.

El uso inteligente de la automatización para el trabajo que no es crítico permite a nuestra 

gente enfocarse en las áreas de mayor riesgo de la auditoría.

Entendimiento basado en el riesgo de las cuentas importantes relacionadas con la industria 

del cliente para elaborar el enfoque de auditoría, que es fundamental para nuestra auditoría.

KPMG Clara Workflow ïImpulsando la calidad a través de la Innovación

La calidad de la auditoría es la prioridad número uno de KPMG; está en el corazón de todo lo que hacemos. Creemos que el beneficio principal de KPMG 

Clara es mejorar la calidad de la auditoría.

KPMG Clara es la plataforma de auditoría de KPMG, diseñada para facilitar 

interacciones más integradas y transparentes entre el equipo de trabajo. 

Esta plataforma online segura ofrece un portal centralizado que sirve como 

una fuente única para el intercambio de información importante que incluye 

información valiosa sobre el estado de su auditoría.

Una sólida guía técnica, una metodología de auditoría implementada a 

nivel mundial y capacidades de D&A son importantes contribuciones a la 

calidad de la auditoría. KPMG Clara lo reúne todo en una plataforma 

integrada.

Todo es parte de la transformación de la auditoría para aprovechar el 

poder de la tecnología de próxima generación para entregar resultados de 

alta calidad. Automatización ïincluyendo el análisis del 100% de los 

datos, seguido de análisis predictivo, en un futuro próximo, tecnología 

cognitiva en la que la inteligencia artificial y el aprendizaje automático 

serán cada vez más comunes y serán parte del día a día.

KPMG Clara marca el 
inicio de una 
experiencia de 
auditoría reinventada
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KPMG Clara y D&A en nuestra Auditoría 
Análisis de Variaciones

KPMG Clara Planning Analytics

Planning Analytics es una herramienta de Data & Analytics que facilita obtener 

un entendimiento, del control interno de la entidad e identificar potenciales 

errores materiales en el proceso de planificación y evaluación de riesgos, la

existencia de transacciones o eventos inusuales, y montos, ratios y tendencias 

que pueden indicar asuntos que tienen implicancias de la auditoría.

Análisis de toda lapoblación

KPMG Clara Journal Entry Analysis

KPMG Clara permite analizar cada transacción de los asientos de diario que se 

contabiliza en el libro mayor durante el período, facilitando las discusiones de 

evaluación de riesgos y ayudando a identificar transacciones significativas fuera 

del curso normal del negocio.

Evaluación de riesgos basada en datos

KPMG Clara Account Analysis

Los resultados de esta herramienta pueden ayudarnos a obtener un 

entendimiento más detallado de los procesos contables de la entidad y la forma 

de contabilizar las transacciones, de todos los asientos de diario contabilizados 

por una entidad durante el período bajo revisión, para identificar potenciales 

riesgos.

KPMG Advanced Capabilities
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¿Por qué KPMG?

KPMG ha invertido en forma significativa en el 

desarrollo de capacidades tecnológicas y de 

calidad de auditoría con el objetivo de que la 

auditoría se transforme en función de las 

necesidades de los clientes y sus reguladores. 
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2. Revisión de Procesos de Negocio

Evaluar el diseño, la aplicación y la eficacia 

operativa de las interfaces entre varios sistemas, 

los informes, la integridad del sistema, los 

controles automáticos y configurables por la 

empresa y la segregación de funciones.

6. Gobierno de TI

Validar las prácticas de gobierno de la dirección 

ejecutiva, incluida la estrategia de TI, las 

funciones de supervisión, los controles de la 

organización de servicios, la gestión de riesgos 

de terceros y las políticas y procedimientos 

establecidos.

4. Experiencia en SAP

Contamos con Auditores Certificados en 

distintos módulos de SAP, así como 

especialistas en Basis para realizar una 

Auditoría eficiente.

1. Controles Generales de TI

Evaluar los controles generales de TI sobre 

los riesgos derivados de la TI (RAFIT) de la 

arquitectura subyacente (componentes de 

aplicación, sistema operativo, base de datos 

y red) que soportan el proceso automatizado 

pertinente. 

5. Ciberseguridad

Realizar auditorías de seguridad de las 

aplicaciones e infraestructuras incluidas en el 

ámbito de aplicación e identificar cualquier 

incidente o intento de incidente de 

ciberseguridad y evaluar el impacto en la 

auditoría financiera.

3. Data Analytics 

Adapte y realice rutinas específicas del 

sector, mejore y/o sustituya las pruebas 

sustantivas, proporcione visualizaciones 

potentes e informativas

KPMG 

Technology Audit 

Focus Areas

Para hacer frente a los riesgos derivados del panorama digital, KPMG realizará revisiones en las siguientes áreas. Integramos a auditores y especialistas en tecnología, 

para aportar el máximo nivel de experiencia en auditoría, orientación a los datos y conocimientos tecnológicos.

Estrategia de auditoría de riesgos digitales
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Análisis de poblaciones completasColaboración en la auditoría

El equipo de auditoríade MULTIEXPORT FOODS S.A. 

aplicará análisis para procesar, clasificar y filtrar asientos de 

diario, basado en atributos de alto riesgo.

La página de inicio de KPMG Clara (Audit Home Page) le 

proporcionará a la Gerencia de MULTIEXPORT FOODS 

S.A. acceso en tiempo real a información, nuestras 

interpretaciones y alertas del equipo de auditoría encargado 

MULTIEXPORT FOODS S.A.

KPMG Clara es nuestra plataforma de auditoría que une nuestras poderosas capacidades de D&A, nuevas tecnologías innovadoras y un flujo de trabajo de auditoría comprobado. Es un 

ñcentro ¼nicoò a trav®s del cual planificamos, ejecutamos y administramos la auditor²a global.

Para el cliente, es su ventana a la auditor²a que le brinda acceso directo en ñtiempo realò al estado general de la auditor²aen todas las ubicaciones, incluido el resultado de nuestros 

procedimientos de D&A.

Identificación de asuntos

La Gerencia de MULTIEXPORT FOODS S.A. estará al día 

del progreso de la auditoría, riesgos y hallazgos antes de 

convertirse en eventos críticos.

Una perspectiva fresca y novedosa

Nuestra tecnología proporciona a nuestros equipos un

entendimiento basado en riesgos de cuentas significativas, 

permitiéndole diseñar un enfoque de auditoría eficiente y 

efectivo. 

Evaluación de riesgos a través de data

Identificación de transacciones automáticas con 

combinaciones de cuentas inusuales o inesperadas, 

permitiéndole al equipo de auditoría focalizarse en 

transacciones de alto riesgo y con comportamientos

inusuales.

Conocimiento de la industria

Nuestro compromiso fundamental es proveer a 

MULTIEXPORT FOODS S.A. con información de las 

mejores prácticas de la industria. Nosotros manejamos de 

forma clara los aspectos técnicos, tributarios y regulatorios 

complejos que se identifiquen.

KPMG Clara | Innovación en auditoría y tecnologías digitales
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Ejecución coherente a escala mundial
KPMG 
Clara

KPMG Clara workflow

KPMG Clara

KPMG Clara analytics
Compromiso más 

significativo con su 
equipo de auditoría

Total transparencia sobre su 

estado de auditoría

Capacidades 

transformadas en valor

Solución de 

colaboración mejorada

Tecnología basada en la 

nube

Gestión PCB

Autorización del cliente

Perspectivas - impulsadas
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Protocolo para la entrega y recepción de información 
KPMG Clara Client Collaboration (KCCC)

Nuestra Auditoría lo conecta en tiempo real en cada etapa del proceso

1. Simple y Seguro

KPMG Clara está disponible y accesible 

2. Comunicación eficiente y simplificada

KPMG Clara promueve un sistema colaborativoque permite minimizar el tiempo de entrega de información al equipo de

auditoría.

3. Identificación de Asuntos 

Gracias al servicio en tiempo real podrá estar siempre actualizado del avance de la auditoría, antes que los asuntos se 

transformen en excepciones.

4. Coordinación de Equipos

KPMG Clara asegura la colaboración y comunicación global y regional de todos los involucrados en la Auditoría.

KCCC

Comunicación

KPMG Clara transformará su experiencia de auditoría desde el primer día a través de la comunicación habilitada por la 

tecnología. 

KPMG Clara te conecta con la auditoría en tiempo real.

Destaca los asuntos que necesita saber cuando necesita conocerlos.

KPMG Clara incluye la administración digital de proyectos que permite a nuestro equipo elaborar estrategias, planificar y 

monitorear el progreso del trabajo de toda la auditoría, a través de alertas, métricas y paneles automáticos. Esto facilita la 

identificación y resolución oportuna de los asuntos críticos que surgen en la auditoría.

¿Por qué KPMG?

Metodología Project Office

φ Enfoque de conocimiento compartido del 

cliente y de los hallazgos.

φ Discusión y visión integradas / Reuniones 

internas continuas durante el proceso de 

auditoría.

φ Control de avance y de resolución previa 

presentación al cliente.
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Seguridad para los datos de MultiexportFoodsS.A. 
utilizados en nuestras herramientas
Extracción y transferencia 
de datos
Para minimizar el involucramiento 

del personal de Multiexport

Foods S.A. en la entrega de datos, 

solicitaremos acceso del tipo "solo 

lectura" a los sistemas contables 

desde cualquier otro sistema con 

impacto en los estados financieros. 

Asimismo, para la extracción de 

datos transaccionales en grandes 

volúmenes, usaremos rutinas 

automatizadas o manuales, según el 

sistema que utilice Multiexport

Foods S.A., y que podrá ser 

supervisado por su equipo.

Custodia de los datos de 
MultiexportFoodsS.A. 
Los laptops de KPMG cuentan con 

discos duros protegidos por cifrado y 

cuentan con sistemas de 

autenticación robusta, además de 

estar constantemente actualizados 

en lo que se refiere a herramientas 

antivirus y firewall. Nuestros 

servidores de TI operan en entornos 

fuertemente protegidos, se 

actualizan periódicamente, cuentan 

con medidas antivirus, sistemas de 

respaldo (backups) y alta 

disponibilidad. Cualquier trabajo 

realizado con datos se llevará a cabo 

dentro de los límites seguros del 

entorno de TI de KPMG, que opera 

con un Data Center certificado de 

gestión de seguridad de la 

información.

Desarrollo de
nuestras herramientas
Antes de que nuestras nuevas 

herramientas puedan utilizarse en el 

trabajo de auditoría y para generar 

evidencia de auditoría que cumpla 

nuestras normas profesionales, se 

someten a pruebas exhaustivas, 

incluidas diferentes fases piloto. 

Posteriormente, seguimos 

actualizando estas herramientas 

para incorporar mejoras y nuevos 

requisitos contables o de auditoría.

Capacitación de 
nuestros profesionales
Capacitamos a nuestro personal 

para usar las herramientas globales 

necesarias para realizar su trabajo y 

capacitamos a un grupo de expertos 

en esas herramientas más 

específicas. Además, entrenamos a 

nuestros profesionales en áreas 

como la confidencialidad del cliente, 

incluida la seguridad de los datos. 

Nuestros profesionales también 

reciben entrenamiento técnico en 

contabilidad y auditoría, en todos los 

niveles de la carrera. El 

entrenamiento es obligatorio y se 

monitorea de forma centralizada.
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Portafolio de Alianzas y ecosistemas de KPMG
Trabajamos juntos para lograr el éxito sostenible y la eficiencia empresarial: Nuestras alianzas amplían nuestras capacidades y nuestra oferta de soluciones en 

todos los sectores y funciones. Juntos, ofrecemos programas multicompetencia y soluciones integrales que abarcan una amplia gama de temas, sectores y métodos de 

entrega

Alianzas de crecimiento

Socios para el delivery

1

2

3

4

SAP1

AWS2

Plataformas estratégicas

Otras Alianzas3

1. SAPï*SEC Se levantan las restricciones de independencia con respecto a SAP (con efecto a partir del 1 de julio de 2023), mientras que KPMG sigue prestando determinados servicios de aseguramiento a determinadas entidades de SAP hasta aproximadamente 

principios de enero de 2024.

2. AWS fue Alliance Partner hasta agosto de 2021. Desde entonces, AWS no es un socio de alianza y cualquier actividad con AWS es solo paralela y debe cumplir con los requisitos de independencia de la SEC. Sin embargo, KPMG ha construido un negocio importante en 

torno a la tecnología de AWS y este negocio requiere consideraciones de riesgo especiales.

3. La lista de alianzas aquí no es exhaustiva.
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Ventajas de trabajar con KPMG y nuestro ecosistema 
de alianzas

Inversiones optimizadas ð entregando 

resultados con un fuerte ROI

Junto con nuestras alianzas, trabajamos 

estrechamente con usted para maximizar el valor de 

sus inversiones digitales ayudándole a mejorar la 

eficacia operativa y la eficiencia organizativa.

Mayor alcance y escala ð resultados 

escalables en cualquier momento y lugar

Junto con nuestras alianzas, podemos 

satisfacer sus necesidades globales, 

independientemente del tamaño del proyecto 

o de la extensión geográfica. Trabajando 

como un solo equipo, las alianzas aumentan 

nuestra capacidad de entrega para 

garantizar que ofrecemos los mejores 

resultados en cualquier lugar, en cualquier 

momento y con un alto estándar de calidad.

Innovación acelerada ð

entregando resultados con 

rapidez y precisión

El trabajo conjunto con nuestras 

alianzas ofrece niveles acelerados de 

innovación. Probamos, evaluamos e 

implantamos continuamente las 

últimas tecnologías y exploramos 

nuevas soluciones y servicios 

teniendo en cuenta necesidades 

empresariales específicas.

Amplia oferta ð resultados de 

principio a fin

Nuestras alianzas amplían nuestras 

capacidades y nuestra oferta de 

soluciones en todos los sectores y 

funciones. Juntos, ofrecemos 

programas multicompetencia y 

soluciones integrales que abarcan 

una amplia gama de temas, sectores 

y métodos de entrega.

Aumento de la confianza ð entrega de 

resultados confiables y de valor

Mantenemos estrechas relaciones con 

muchos de los aliados líderes del mercado 

más importantes y conocidos. Estas 

conexiones nos proporcionan una mejor 

perspectiva y nos permiten diseñar e 

implantar servicios y soluciones en los que 

puede confiar desde una perspectiva 

tecnológica, de riesgo, cumplimiento, 

seguridad y ESG.

$
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Nuestra experiencia global por industria

7

42

69

134

50

33

18

59

Auditamos al 

Participación de mercado de KPMG en ranking mundial Global 2000 FY25

220

336

588

309

145

112

260

Consumo y Retail

Servicios Financieros

Energía y Recursos 

Naturales

Mercados Industriales y 

Manufactura

Infraestructura y 

Gobierno

Tecnología, Medios y 

Telecomunicaciones

Salud y Ciencias de la 

Vida

de las compañías del 
Ranking Global 2000

21%

38Otros

19%

21%

23%

16%

23%

16%

23%

18%
Clientes Ranking Clientes de auditoría de KPMG

Fuente: El Global 2000 es una lista combinada de Forbes Global 2000 y Fortune Global 500. El número total de empresas 

que figuran en el Global 2000 es 2.008. La información del auditor legal / externo proviene de los informes anuales de la 

compañía que cubren el período de informe fiscal que finaliza entre enero de 2022 y diciembre de 2023.
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Nuestra experiencia global en el sector Alimentos y Bebidas
Auditamos
de las empresas de la industria Consumo y Retail del Ranking Global. 

Prestamos
serviciosal
de las empresas del sector Alimentos y 

Bebidas del Ranking Global 2000.

100%Auditamos
de las empresas del sector 

Alimentos y Bebidas del Ranking 

Global 2000.

26%

22%
Top 10 clientes globales del sector País

Ajinomoto Japón

Almarai Saudi Arabia

Asahi Group Holdings Japon

Barry Callebaut Suiza

Compass Group Reino Unido

CP Axtra Tailandia 

JBS Brasil

Lamb Weston Holdings Estados Unidos

Marfrig Global Foods Brasil

Muyuan Foodstuff China

PepsiCo Estados Unidos

Saputo Canada

Südzucker Alemania

United Natural Foods Inc Estados Unidos

Yum Brands Estados Unidos

44%
63% 70%

100%

Auditoría Impuestos Asesoría Empresas
atendidas

ÅKPMG presta servicios de Auditoría a 19 compañías de 43 del sector. En algunos 

casos KPMG provee servicios de auditoría pero puede que no sea el auditor 

externo.

ÅKPMG presta servicios de Impuestos a 27 compañías de 43 del sector.

ÅKPMG presta servicios de Asesoría a 30 compañías de 43 del sector.

ÅKPMG atiende a 43 compañías de 43 del sector.

Compañías del ranking mundial Global 2000 ïPenetración 

por servicios profesionales

Fuente: El Global 2000 es una lista combinada de Forbes Global 2000 y Fortune Global 500. El número total de 

empresas que figuran en el Global 2000 es 2.008. La información del auditor legal / externo proviene de los informes 

anuales de la compañía que cubren el período de informe fiscal que finaliza entre enero de 2022 y diciembre de 2023.
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Nuestra experiencia local en Auditoría en KPMG Chile

Principales clientes KPMG en Chile en servicios de Auditoria

Banco de Crédito e Inversiones Servicios Financieros 

Claro Chile SpA Tecnología, Media y Telecomunicación 

Copec S.A. Energía y Recursos Naturales

Empresas CMPC, S.A. Energía y Recursos Naturales

Enel Energía y Recursos Naturales

Empresas Penta Conglomerado

Grupo Caja los Andes Servicios Financieros 

Komatsu LTD. Manufactura Industrial

Larrain Vial Servicios Financieros 

Scotiabank Servicios Financieros 

Watt´s Consumo y Retail

Fuente: Datos internos de proyectos realizados por KPMG en Chile  FY24

Ranking locales ïParticipación de mercado basado en servicios de auditoria

Fuente: Índice de Precio Selectivo de Acciones (S&P/CLX 

IPSA) es un índice bursátil chileno compuesto por los 30 

valores con mayor volumen medio anual de contratación en 

la Bolsa de Comercio de Santiago

IP
S

A
IG

P
A

Fuente: Índice General de Precios de las Acciones de la 

Bolsa de Comercio de Santiago es un indicador de la 

Bolsa de Comercio de Santiago

Å BANCO DE CRÉDITO E INVERSIONES

Å COMPAÑÍA SUD AMERICANA DE VAPORES S.A.

Å EMPRESAS CMPC S.A.

Å ENEL

Å PARQUE ARAUCO S.A.

Å SALFACORP

Å BANCO DE CRÉDITO E INVERSIONES

Å CRISTALERÍAS DE CHILE S.A.

Å COMPAÑÍA SUD AMERICANA DE VAPORES S.A

Å EMPRESAS CMPC S.A.

Å ENEL

Å PARQUE ARAUCO S.A

Å SALFACORP

Å WATTS S.A.

KPMG
22%

DTT
11%

PWC
37%

EY
26%

Other
4%

Market share IPSA 2024

KPMG
15%

DTT
17%

PWC
34%

EY
30%

Other
4%

Market share IGPA 2024

La información del auditor legal / externo proviene de los informes anuales de la compañía o del acta de designación del auditor de las 

Juntas Directivas, en ambos casos que cubren el período señalado.
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Nuestra 
experiencia 
local en 
servicios de 
Auditoría

Nuestros clientes actuales 

en el sector de Alimentos 

y Bebidas

Clientes actuales

Dole Chile S.A. Alimentos y Bebidas

Empresas Maxagro S.A. Alimentos y Bebidas

Empresas Sutil S.A. Alimentos y Bebidas

Eurolac Chile SPA Alimentos y Bebidas

Ewos Chile Alimentos Limitada Alimentos y Bebidas

Orafti Chile S A Alimentos y Bebidas

PJ Chile SpA Alimentos y Bebidas

Productos Fernández SA Alimentos y Bebidas

Santa Rosa Chile Alimentos Ltda. Alimentos y Bebidas

Watt´s S.A. Alimentos y Bebidas

Fuente: Datos internos de proyectos realizados por KPMG en Chile FY24.
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Nuestra experiencia local actual en Auditoría
Clientes actuales de Auditoría Externa

Benchmark Genetics Chile SpA Cría de Salmón 

Comercializadora Nutreco Chile Limitada Productos nutricionales acuicultura

Ewos Chile Alimentos Productos nutricionales acuicultura

Golden Omega S.A. Suplementos Omega 3

Toralla Sociedad Anónima Alimentos del mar

Empresas Sutil S.A. Alimentos y Bebidas

EUROLAC CHILE SPA Alimentos y Bebidas

Productos Fernandez SA Alimentos y Bebidas

Soprole Inversiones S.A. Alimentos y Bebidas

Clientes actuales de Alimentos

Orafti Chile S A Alimentos y Bebidas

PJ Chile SpA Alimentos y Bebidas

Santa Rosa Chile Alimentos Ltda. Alimentos y Bebidas

Soc Anonima Vina Santa Rita Alimentos y Bebidas

Vina Valdivieso S A Alimentos y Bebidas

Viña Los Boldos Limitada Alimentos y Bebidas

Watt´s S.A. Alimentos y Bebidas

Clientes Historicos de Auditoría Externa

Cermaq Chile S.A.
Alimentos del mar

Fiordo Austral S.A.
Alimentos del mar

Ria Austral S.A.
Alimentos del mar
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Experiencia local en servicios de Auditoría

Fuente:  Histórico de proyectos realizados por KPMG en Chile últimos 6 años.

Histórico de clientes

Alberto Matthei e hijos Limitada Alimentos y Bebidas

Berries Chile S.A. Alimentos y Bebidas

Cargill Andina Chile Limitada Alimentos y Bebidas

Cooperativa Agrícola y Lechera de La Unión Alimentos y Bebidas

Delisur S.A. Alimentos y Bebidas

Distribuidora de Alimentos Chile SpA Alimentos y Bebidas

Duas Rodas Chile SpA Alimentos y Bebidas

Empresas Aquachile S.A. Alimentos y Bebidas

Empresas Iansa S.A. Alimentos y Bebidas

Hortifrut S.A. Alimentos y Bebidas

Ingredion Chile S.A. Alimentos y Bebidas

La Vaquita Holding SpA Alimentos y Bebidas

Histórico de clientes

Marsol S.A. Alimentos y Bebidas

Modinger Hermanos Sociedad Anonima Alimentos y Bebidas

Molino Rahue S.A. Alimentos y Bebidas

Nestlé Chile S.A. Alimentos y Bebidas

Patagoniafresh S.A. Alimentos y Bebidas

Quillayes Surlat Comercial SPA Alimentos y Bebidas

Sadia Chile SpA Alimentos y Bebidas

Sociedad Agrícola La Rosa Sofruco S.A. Alimentos y Bebidas

Soprole S.A. y Soprole Inversiones S.A. Alimentos y Bebidas

Surlat Corporación e Industrial Alimentos y Bebidas

Telepizza Chile S.A. Alimentos y Bebidas
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Nuestra experiencia local en otros servicios
KPMG también cuenta con una importante experiencia en el

sector brindando servicios de Asesoría e Impuestos en una

importante cartera de compañías en el sector, algunas de las

empresas atendidas son:

Clientes locales en servicios de Impuesto

Agrosuper S.A Impuestos

Blumar S.A. Asesoría

Diana Food Chile SpA Impuestos

Drake Food Service International ETVE Asesoría

ED&F Man Holdings Limited Impuestos

Elementa Foods Chile S.A. Asesoría e Impuestos

Embotelladora Andina S.A. Impuestos

Emmi AG Impuestos

Empresas Carozzi S.A. Asesoría e Impuestos

Industria de Alimentos Dos en Uno S.A. Impuestos

Industria de Alimentos Trendy S.A. Asesoría e Impuestos

Kalle Management GmbH Impuestos

Kraft Foods Chile S.A. Impuestos

Kraft Heinz Company Impuestos

Maruchan De México, S.A. De C.V. Impuestos

Mondelez Chile S.A Asesoría e Impuestos

Mondelez International, Inc. Impuestos

Nutrisco Chile S.A. Impuestos

Orizon S A Impuestos

Pesquera Iquique Guanaye S A Impuestos

Saltwell Spa Impuestos

Sociedad Comercial Alimentos Lo Aguirre Spa Impuestos

Symrise S.A. Impuestos

The Kraft Heinz Company Impuestos

Tresmontes Lucchetti S.A. Asesoría e Impuestos

Vitapro Chile S.A. Impuestos

Nuestra 
experiencia local 
en otros servicios
Alimentos y Bebidas

Fuente: Datos internos de proyectos realizados por KPMG en Chile FY24.
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NUESTRA TRANSICIÓN YA HA COMENZADONUESTRA EXPERIENCIA

Consideramos la transición como una oportunidad para 

aportar nuevo entusiasmo e ideas sin causar trastornos a su 

negocio. Queremos tranquilizarlo. KPMG ha realizado más 

auditorías globales desde 2012 que cualquier otra firma de las 

Big Four. Sabemos cómo hacerlo.

ENFOQUE DE LA TRANSICIÓN

Nuestro socio será su compañero de transición y se 

centrará en las áreas de responsabilidad pertinentes.

NUESTRO ENFOQUE:

± Con experiencia: Nos pondremos de acuerdo con su auditor 

actual al principio del proceso sobre cómo trabajaremos juntos.

± Informados: Organizaremos un taller poco después de nuestro 

nombramiento para que los equipos establezcan relaciones y 

entiendan las prioridades de cada uno.

± Dedicado: Mario y Francisca y el resto del equipo, dedicarán 

una parte importante de su tiempo a trabajar en la transición.

± Valor añadido: en los primeros 100 días, publicaremos nuestro 

informe de primeras impresiones y suministraremos 

información valiosa para la Gerencia y la Dirección.

Fase 1

Hemos identificado a nuestro equipo, le hemos conocido durante el proceso de solicitud de propuestas y hemos iniciado el 

proceso para ser independientes. También hemos realizado una revisión técnica de sus últimos estados financieros. A 

continuación, se presenta un esquema del plan para las tres próximas fases, en el que figuran las actividades, los hitos y los 

resultados más importantes de los principales flujos de trabajo. 

Fase 2

Establecer la mejor base

Fase 3

Transición del auditor externo

Fase 4

Relación continua

Movilizar el plan global de 

auditoría.

Proporcionar nuestro informe de 

primeras impresiones.

Revisar los archivos de auditoría del 

anterior auditor.

Finalizar y presentar el plan de auditoría.

Proporcionar nuestro primer informe 

completo de las actividades de 

transición y cualquier aprendizaje 

relevante así como cumplir todos los 

compromisos adquiridos.

Inicio formal como nuevo 

auditor.

Finalizar los términos del compromiso 

global.

Apoyarle en el proceso de 

renuncia/nombramiento.

Se han completado todos los requisitos 

legales y reglamentarios para que 

podamos realizar una transición 

completa.

Taller de transición para garantizar un 

entendimiento coherente y profundizar en 

las relaciones.

Acompañar al auditor saliente durante la 

auditoría de fin de año 2025, asistiendo a 

reuniones clave, comprendiendo todos los 

procesos y juicios clave y revisando los 

archivos de auditoría de ellos.

Completar todos los servicios 

no relacionados con la 

auditoría prohibidos antes de 

la confirmación de la 

independencia del auditor.

Poner en marcha canales de 

comunicación internos y 

externos, incluyendo KPMG 

Clara.

Continuar las reuniones con 

los principales stakeholders.

Responder a los comentarios 

posteriores a la licitación.

Planificar con el anterior 

auditor, para confirmar la 

"forma de trabajo acordada".

Taller de transición con 

ustedes.

GESTIÓN DE RIESGOS

Conseguir y controlar la 

independencia de forma 

continua para estar 

preparados.

PERSONAS

Desarrollar y 

profundizar las 

relaciones

CONOCIMIENTO

Seguir construyendo 

nuestra comprensión 

del negocio y mantener 

una comunicación 

abierta.

AÑADIR VALOR

Compartir 

conocimientos a 

través de nuestros 

mejores especialistas 

y equipos.

Confianza y seguridad en la transición
Home with solid fill
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Nuestra firma se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad a la atención de nuevos clientes. Nuestra filosofía es generar mínimos inconvenientes a nuestros clientes con motivo del

cambio de auditores externos para que, con esta decisión, sobresalgan únicamente los aspectos más positivos de la misma que es dar otra visión profesional sobre los asuntos

contables y de procesos internos que agreguen valor al Directorio y a la Gerencia. Ejemplos fehacientes de dichas características de nuestro servicio en nuevos clientes, lo

constituyen las primeras auditorías efectuadas en importantes grupos empresariales, por citar los más recientes, donde hemos reemplazado a los auditores anteriores con total

satisfacción por parte de la Administración:

Empresa

SMU

BBVA

Bice Corp

Soprole

Mapfre

IANSA

Parque Arauco

Entel

CMPC

Un alto involucramiento de nuestros ejecutivos con las contrapartes claves de la Compañía a 

través de todo el proceso deAuditoría.1
La planificación conjunta de un plan de transición que permita lograr con eficiencia, oportunidad 

y calidad los objetivos planteados.2
Una estrategia de comunicaciones oportunas y efectivas entre los miembros del equipo de 

trabajo y los ejecutivos de la Compañía para asegurar un ambiente apropiado y la disposición de 

los recursos necesarios para el desarrollo del trabajo.

3
Un equipo experimentado de profesionales que facilitarán la ejecución de la auditoría.4

Un enfoque de auditoría integrado que involucra a especialistas en distintas disciplinas financieras, 

tecnológicas, legales y de riesgos relevantes para la industria en que participa la Compañía.5

5 pasos clave para una transición exitosa:

Experiencia y metodología para efectuar una transición 
ordenada de auditores øRotación Global

Home with solid fill
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Rotación global y local øClientes que rotaron con KPMG
Nuestra firma se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad a la atención de nuevos clientes. Nuestra filosofía es generar mínimos inconvenientes a nuestros

clientes con motivo del cambio de auditores externos para que, con esta decisión, sobresalgan únicamente los aspectos más positivos de la misma que es dar otra

visión profesional sobre los asuntos contables y de procesos internos que agreguen valor al Directorio y a la Gerencia. Ejemplos fehacientes de dichas

características de nuestro servicio en nuevos clientes, lo constituyen las primeras auditorías efectuadas en importantes grupos empresariales, por citar los más

recientes, donde hemos reemplazado a los auditores anteriores con total satisfacción por parte de la Administración:

*Fuente: Listado global de Audit Transitions de KPMG. Algunos clientes eran compartidos con otro auditor y solo se quedaron 

con KPMG.

Empresa
Auditor 

anterior

Año 

transición
País

Ajinomoto EY 2021 Japón

Almarai PwC 2023 Arabia Saudita

Asahi Group Holdings PwC 2023 Japón

Barry Callebaut PwC 2023 Suiza

BRF-Brasil Foods EY 2017 Brasil

Compass Group DTT 2014 / 2023 Reino Unido

Foshan Haitian Flavouring and Food 

Company
*Other 2023 China

Lamb Weston Holdings PwC 2023 Estados Unidos 

Restaurant Brands International PwC 2023 Canadá

Saputo DTT 2021 Canadá

United Natural Foods Inc *Other 2023 Estados Unidos 

Transiciones exitosas de KPMG Chile en los últimos 10 años

EY PWC DTT
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Nuestra metodología
Modelo de Auditoría

Nuestra Auditoría, integra Experiencia, Conocimiento, Tecnología e Innovación.

Un Modelo de Auditoría de Grupo, con un enfoque basado en riesgos y controles, con apoyado por herramientas de Data Analytics. 

EQUIPO DE TRABAJO CON EXPERIENCIA EN AUDITORIAS DE GRUPO Y QUE REPORTAN A LA CMF

Trabajamos con ustedes, con un enfoque de auditoría sin sorpresas. Conocemos sus prioridades y trabajamos coordinadamente para cumplir 

con los exigentes plazos de emisión de los EF consolidados.

COMUNICACIONES EFECTIVAS Y OPORTUNAS

Contacto permanente del equipo de auditoría con la Administración y el Comité de Directores. 

AUDITORÍA BASADA EN CONTROL INTERNO y TI

Procedimientos de control enfocados en SAP y otros sistemas revisión de bases de datos de alto volumen transaccional, con experiencia en 

Data Analytics.

AUDITORÍA CENTRALIZADA Y COORDINADA DESDE CHILE

Efectuaremos un número importante de tareas en forma centralizada desde Chile, con un Equipo de auditoría Multidisciplinario que evalúa áreas 

críticas de auditoría 

1
2

3
4
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Nuestra metodología
Modelo de Auditoría

El enfoque de auditoría de KPMG es un enfoque proactivo, orientado a aportar 

soluciones y basado en un entendimiento del negocio, de los sistemas y de los riesgos 

de la Compañía. Nuestra auditoría se centrará en los riesgos de negocio y en aquellos 

procesos más críticos para cada una de las áreas de negocios de la Compañía que 

pudieran afectar la consecución de sus objetivos de negocio y la credibilidad de la 

información financiera.

Nuestro enfoque asegura consistencia, calidad, el uso de tecnología y coordinación global 

a lo largo de todo el proceso de auditoría.

Modelo de Auditoría de KPMG

El modelo de auditoría que se describe, lleva implícito el 

desarrollo de 6 pasos claves para el éxito de nuestra auditoría, 

sumando una etapa de retroalimentación a las 5 etapas de 

nuestra metodología. Este modelo considera 6 visitas del equipo 

de trabajo en terreno.
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Nuestra metodología

Nuestra metodología facilita y mejora la calidad de la auditoría, y se divide en 6 etapas:

Eficiencia y valor adicional

1. Planificación y diseño de la estrategia de 

auditoría a través de un proceso 

participativo y oportuno con un plan claro 

para optimizar la agenda del proceso de 

reporte.

2. Enfoque en riesgos y mitigación de ellos a 

través de los procesos de control y mejora 

continua.

3. Perspectiva renovada para enfrentar sus 

desafíos con la transferencia del 

conocimiento global y mejores prácticas, a 

través de actualización y entrenamiento.

4. Profundización en los temas relevantes 

para su negocio (Revisión de los 

procedimientos de control relacionados 

con la prevención de fraudes).

5. Benchmarking de la industria.

Confianza en pruebas robustas

A través de pruebas robustas se cubrirán los riesgos más 

relevantes de sus estados financieros.

ī Pruebas enfocadas en los riesgos que importan: evaluación 

conjunta de sus riesgos, planificación y seguridad.

ī Mejor cobertura: sinergia con Auditoría Interna respecto a riesgos 

clave.

ī Habilidades complementarias: Mejorar el enfoque a la auditoría 

TI, con foco en sus sistemas core.

Feedback y mejora continua

Periódicamente analizaremos junto a ustedes todos los hallazgos 

relevantes identificados en el proceso de mejora continua.

A través de los procesos de feedback, que incluyen la encuesta de 

satisfacción de clientes y feedback permanente con la 

Administración y Directorio, durante todo el proceso de auditoría con 

el objetivo de brindar un servicio de excelencia.
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Nuestra metodología

Enfoque de 
la auditoría

Control interno

Informes a 

emitir

Planificación

Proponemos una planificación del trabajo a través de un 

proceso participativo y oportuno. Nuestro enfoque integral, con 

el involucramiento del cliente y nuestros especialistas, nos 

permite identificar los riesgos y controles relevantes para la 

definición del plan anual de auditoría.

Å Visión Compartida de los Riesgos

Å Indicadores de Valor

Control interno

Nuestro enfoque plantea una evaluación integral de los 

controles que la administración mantiene respecto de los 

procesos y actividades de reporte financiero. Esta 

evaluación contempla la revisión del diseño, 

implementación y efectividad de los controles clave sobre 

los riesgos identificados y cómo estos controles son 

capaces de mitigar errores u omisiones en los estados 

financieros de la Sociedad.

Å Pruebas TI

Å Visitas Presenciales

Å Prueba de Controles de Apoyo

Reporte

Preparamos un proceso de reporte para dar cumplimientos 

a sus necesidades y requerimientos regulatorios.

Otorgamos una opinión de auditoría, una vez revisados los 

estados financieros y evaluados todos los hallazgos.

Å Carta a la Administración

Å Situaciones de Balance y Juicio Contable 

(Alerta Temprana - Cierre Pre-balance)

Å Benchmarking / Análisis de Tendencia.

Å Análisis de control interno.

Å Otros.

Informes a emitir

Å Todos los informes.

Å En las fechas comprometidas.

Å Sin sorpresas.

Retroalimentación

El último paso que otorga el cierre a nuestros proceso de 

Auditoría bajo el enfoque de prestar un servicio de clase 

mundial y que es fundamental para el éxito del proyecto y 

la mejora continua de nuestros servicios.

Å Feedback Transparente

Å Análisis Causa-Raíz y Determinación de Planes 

de Acción.

Å Ejecución y Monitoreo de Soluciones.

Å Análisis de Control Interno.

Å Informes.

Pruebas sustantivas

Combinamos conocimiento técnico y procedimientos 

para disminuir el riesgo de un error material en los 

estados financieros.

Å Análisis de Datos

Å Benchmarking

Å Estimaciones Contables
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Nuestra metodología
Actividades:

ī Reuniones con la Administración y directivos para actualizar nuestro entendimiento del negocio, lo cual nos permita determinar un 

enfoque de Auditoría planificado.

ī Identificar y destacar los riesgos clave de los estados financieros.

ī Determinar mapa de riesgos e implicancias.

ī Planificación y comunicación del plan anual de auditoría.

Para qué:

ī Creemos que la inversión en planificación es clave para el éxito de nuestro enfoque.

ī Nuestro objetivo es desarrollar un proceso de planificación que potencie una visión única interconectada con la Administración y

con los riesgos que importan de su negocio.

ī Apoyar el desarrollo y gestión de la función de riesgos.

ī Conocimiento, entendimiento del negocio para desarrollar una estrategia de auditoría eficiente centrada en los elementos que 

aportan valor y que responda a los riesgos identificados.

Actividades:

ī Comprender actividades de contabilidad y de presentación de informes

ī Documentar los procesos significativos e identificar los controles clave en los procesos y en reporte financiero (ICOFR).

ī Sinergia con el área de auditoría interna y los responsables de procesos para una auditoría eficiente.

ī Evaluar los controles TI, tanto a nivel de controles generales como aquellos incluidos en los procesos y en el reporte financiero.

ī Probar el diseño de control y efectividad de forma presencial y en las diversas localidades donde opera el grupo.

ī Comunicar a la administración el resultado de nuestros procedimientos.

Para qué:

ī En una empresa con un alto grado de transacciones la confianza en la efectividad de la estructura de control interno resulta clave.

ī Queremos centrar nuestros esfuerzos, de manera eficiente y efectiva, en los controles con alto impacto en los procesos y en el reporte 

financiero. Determinando el riesgo de control y riesgo de los estados financieros.

ī Incrementar el enfoque en los riesgos TI con especialistas dedicados y que entiendan sus sistemas.

ī Definir una guía para establecer las acciones y controles necesarios para mitigar los riesgos identificados y realizar las observaciones 

de eficiencia para la realización de las pruebas de control.

ī Concluir respecto de la efectividad del control interno sobre el reporte financiero. Conocimiento, entendimiento del negocio para 

desarrollar una estrategia de auditoría eficiente centrada en los elementos

ī que aportan valor y que responda a los riesgos identificados.
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Nuestra metodología
Actividades:

ī Planeación y realización de procedimientos sustantivos.

ī Definir la materialidad basada en la evaluación de riesgo de errores significativos.

ī Testear los juicios clave en valoraciones y modelos.

ī Verificación de los rubros significativos de los estados financieros.

ī Procedimientos analíticos y de tendencia para evaluar la consistencia de la información financiera.

ī Revisión exhaustiva a los estados financieros consolidados y sus revelaciones.

ī Comunicar los hallazgos detectados durante el desarrollo de nuestros procesos y anticipar trabajo al cierre del período de reporte, para hacer 

más fluido el proceso de emisión a los estados financieros consolidados.

ī Cumplimiento normativo para el reconocimiento de ingresos, acreditación y encaje.

Para qué:

ī Comparar los montos generados por la entidad con nuestras expectativas, evaluando los resultados.

ī Utilizar el Benchmarking de la industria para los enfoques en juicios de estimación.

ī Análisis de tendencias y de integridad de la información para abordar los riesgos de fraude Benchmarking respecto de temas definidos 

conjuntamente con la Administración y sus directivos.

ī Examen de saldos y transacciones y obtención de evidencia adicional.

ī Concluir sobre los objetivos de auditoría

ī Comunicar y presentar los hallazgos a la Administración.

Actividades:

ī Evaluar proactivamente los asuntos identificados en las etapas anteriores.

ī Discutir los hallazgos significativos y situaciones finales y definir las acciones para resolverlos.

ī Comprender todos los resultados y hallazgos de la auditoría.

ī Destacar los juicios contables.

ī Formar una opinión de auditoría y considerar la suficiencia de la evidencia de auditoría para emitir opinión independiente.

ī Preparar un reporte específico que detallará nuestras conclusiones al Comité de Directorio, Gerencia General y Gerencia de Administración y 

Finanzas, así como otros niveles involucrados.

ī Realizar un trabajo basado en procedimientos analíticos, durante el cierre.

ī Evaluar y discutir los hallazgos significativos y situaciones resultantes finales con el Comité de Auditoría, definimos las acciones para resolverlos 

(incluyendo la evidencia adicional obtenida) y las bases para las conclusiones alcanzadas.

ī Aplicar independencia y aspectos éticos sin excepciones.

ī Otorgar una opinión de auditoría una vez revisados los estados financieros y evaluados todos los hallazgos.

Para qué:

ī Realizar evaluación general a los estados financieros y sus revelaciones.

ī Emitir los informes requeridos local y globalmente.

ī Entregar información relacionada a procesos críticos y mejora continua.

ī Presentar apropiadamente las conclusiones de la auditoría a la Administración.
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Nuestra metodología
Informes a emitir: 

ī Informes a emitir en las fechas acordadas con la Administración.

ī Sin excepciones.

ī Sin sorpresas.

ī Con procesos de control de calidad que aseguran su contenido y cumplimiento con las normas 

técnicas y regulatorias correspondientes. 

Retroalimentación

El último paso que otorga el cierre a nuestros procesos de Auditoría bajo el enfoque de prestar un servicio 

de clase mundial y que es fundamental para el éxito del proyecto y la mejora continua de nuestros 

servicios.

Se realizará una retroalimentación mutua con la Administración de la Compañía, con respecto a la 

satisfacción en cuanto a la coordinación, cumplimiento en tiempos, desempeño, proactividad, aporte de 

nuevas ideas, capacidad de respuesta y nivel de relacionamiento que nos permitan mejorar continuamente 

identificando oportunidades de mejora relevantes para la Compañía.
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El proceso de auditoría para MultiexportFoodsS.A.

Nuestra auditoría no solo tiene como objetivo emitir la opinión de auditoría correcta, sino también cómo llegamos a esta opinión: los 

procesos, las líneas de razonamiento y la integridad detrás de la formación de nuestro informe de auditoría. A continuación, 

presentamos un resumen ejecutivo de las fases de nuestro proceso de auditoría:

Actividades centrales

Planificación Evaluación de controles Revisiones sustantivas Comunicación y emisión

± Visitas presenciales, por Teams

u otra plataforma del equipo de 

trabajo y sus líderes.

± Confirmación de áreas clave de 

auditoría, incluidos adquisiciones de 

negocios, valoración de activos 

intangibles, valoración de inventarios y 

reconocimiento de ingresos.

± Participación de especialistas o 

expertos en nuestro ámbito.

± Finalización de la evaluación de 

materialidad.

± Evaluación del diseño y pruebas 

de eficacia operacional de controles 

clave en todos los procesos 

relevantes.

± Evaluación del entorno 

tecnológico para validar el alcance, 

la naturaleza y la oportunidad de los 

procedimientos de auditoría.

± Ejecución de procedimientos de 

D&A personalizados para la 

industria.

± Pruebas de áreas clave.

± Evaluación de nuevos 

pronunciamientos contables, y 

revisión del tratamiento de manera 

oportuna.

± Revisión de estados financieros y 

sus divulgaciones.

± Resolución proactiva de asuntos de 

auditoría con el equipo de finanzas y 

contabilidad.

± Reflexión sobre los hallazgos y 

elaboración de la opinión de auditoría.

± Informe claro y objetivo al Comité de 

Auditoría.

± Debriefs formales con su equipo y 

evaluación de áreas de mejora.
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El proceso de auditoría para MultiexportFoodsS.A.

Nuestra auditoría no solo tiene como objetivo emitir la opinión de auditoría correcta, sino también cómo llegamos a esta opinión: los 

procesos, las líneas de razonamiento y la integridad detrás de la formación de nuestro informe de auditoría. A continuación, 

presentamos un resumen ejecutivo de las fases de nuestro proceso de auditoría:

Beneficios para MultiexportFoodsS.A.  

Planificación Evaluación de controles Revisiones sustantivas Comunicación y emisión

± Transición de auditoría acelerada -

Realizaremos una sesión con el 

equipo de Multiexport Foods S.A., en 

la que exploramos las áreas de 

enfoque y la manera en que 

trabajaremos de forma más eficiente, 

incluido el timing de las pruebas de 

control y la participación de 

especialistas o expertos.

± Identificación de oportunidades de 

mejora en el proceso de reporte 

financiero y en procesos de control.

± Tecnología usada para dirigir una 

auditoría eficiente, reduciendo sus 

costos.

±Observaciones de benchmark en 

los procesos internos de Multiexport

Foods S.A., entorno de TI y políticas 

de reporte financiero y gestión de 

riesgos.

± Enfoque en áreas clave de opinión 

incluidas evaluaciones de inventario, 

adquisiciones de negocios y 

reconocimiento de ingresos.

± Cobertura de auditoría mejorada 

con rutinas de Data & Analytics.

± Procedimientos automatizados 

para procedimientos de vinculación 

de números y partidas de 

consolidación.

± Acceso al estatus constante del 

progreso de la auditoría por medio de 

KPMG Clara.

± Encuestas de satisfacción de 

clientes: oportunidad de obtener 

feedbacks que generarán un plan de 

acción.
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Nivel 

de 

riesgo
Balance

Evaluación y 

pruebas de 

controles 

Auditoría 

de datos

Pruebas 

sustantivas

Validación 

de juicios 

de valor 

Intangibles ïEvaluación 

de deterioro (local y 

países)

Propiedad, planta y 

equipo 

Activos Biológicos

Existencias 

Cuentas a cobrar y a 

pagar

Efectivo y préstamos 

Anulación de controles 

por parte de la dirección 

Estados de flujos de 

efectivo

Proceso de 

consolidación 

Nuestro enfoque preliminar de riesgos
A continuación presentamos nuestro plan para los principales rubros de los estados financieros, un plan hecho a la medida y adaptado para ser realizado 

junto con pruebas de controles, pruebas sustantivas en los rubros de mayor riesgo para una auditoría eficiente y robusta.

Nivel 

de 

riesgo

Estado de resultado

Evaluación 

y pruebas 

de controles

Auditoría 

de datos

Pruebas 

sustantivas

Validación 

de juicios 

de valor 

Ingresos ordinarios 

Costos operativos

Gastos de administración

Ingresos y gastos 

financieros 

Impuestos 

Nivel de riesgo Nivel de esfuerzo 

Normal

Alto

Significativo

Bajo

Medio

Alto

Referencias
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Otros aspectos técnicos relevantes de KPMG
A continuación, destacamos aquellos aspectos técnicos que harán una gran diferencia, no sólo en la eficiencia y efectividad de la auditoría, sino que también en la calidad 

integral de nuestro servicio:

KPMG Clara Beneficios:

Es una plataforma de colaboración que permite a equipos de trabajo de KPMG en todo 

el mundo y a nuestros clientes, interactuar para conocer en todo momento y tiempo real 

el estatus de la auditoría, compartir información entre los diferentes participantes y hacer 

un análisis profundo de información.

ï Visión Global de todos los servicios parala adecuada administración del tiempo.

ï Identificar entregables por vencer y la capacidad de responder con oportunidad a la 

emisión de los informesconsolidados.

Análisis automático de Sub-contabilidad Beneficios:

Análisis de datos que aprovechan las capacidades que nuestros clientes tienen en 

tecnología llevando a cabo procedimientos de auditoría que analicen el 100% de las 

transacciones subyacentes. Aplicamos estas capacidades automatizadas a los 

procesos centrales de negocio, incluyendo ingresos, compras, inventario, activos 

fijos, entradas de diario y más.

ï Análisis sobre grandes poblaciones de datos identificando valores atípicos y

riesgos.

ï Auditoría basada en datos con sólida evidencia de auditoría.

Herramientas de análisis de contabilidad general Beneficios:

Este nuevo análisis de datos de KPMG lleva a la planificación de la auditoría y la 

evaluación de riesgos al siguiente nivel mediante la aplicación de rutinas automatizadas al 

100% de los asientos de diario, generando información de gran alcance sobre los 

procesos de negocio.

ï Identificar posibles relaciones imprevistas en la cuenta o inconsistencias en la forma 

como se registran las transacciones.

ï Identificar entradas de diario de mayor riesgo que requieran investigación mas

profunda.

ï Adaptabilidad del enfoque de auditoría al negocio.
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Otros aspectos técnicos relevantes de KPMG
Equipo Multidisciplinario Beneficios:

La seguridad de contar con unos estados financieros verificados por nuestros expertos, supone una 

ventaja adicional ante el mercado y sus competidores. Nuestros servicios de auditoría van más allá 

de expresar una opinión sobre las cuentas anuales, sino que proporcionarán un conocimiento más 

exacto de las fortalezas y debilidades de su negocio, de la eficiencia de áreas clave, como lo es el 

sistema de control interno. Su equipo trabajará junto a expertos de la Firma, nuestros especialistas 

estarán integrados con el equipo de auditores, como parte esencial de nuestros procesos y 

entregarán beneficios y valor a la auditoría de sus estados financieros.

ï Servicio de alto nivel, con la disponibilidad de especialistas durante todo 

el proceso de la auditoría, en materias de interés para la Compañía: 

Impuestos, Sistemas, Gobiernos Corporativos, IFRS, Riesgo Financiero, 

Actuarial y otros.

ï Mayor efectividad de la auditoría.

Involucramiento del Nivel Ejecutivo Beneficios:

Nuestra metodología de auditoría requiere del involucramiento efectivo y significativo en tiempo de 

los niveles ejecutivos de nuestra Firma (Socios, Directores y Gerentes), a objeto de alcanzar, sin 

excepciones, no sólo los niveles de calidad requeridos por los estándares de nuestra Firma, sino 

que también para garantizar el nivel de servicio requerido por ustedes.

ï Calidad de la auditoría y del servicio integral proporcionado por nuestra 

Firma.

Transición Eficiente Beneficios:

Hemos comprobado que el éxito de un proceso de transición de auditores radica en el 

involucramiento directo de socios, directores y gerentes desde el inicio, que permita conocer y 

entender a cabalidad los negocios, cultura, tecnología y procesos de su industria de manera 

eficiente, asegurando una continuidad en el proceso de auditoría sin sorpresas ni impactos para el 

la Compañía y sus Filiales.

ï Transición sin trastornos ni costos ocultos.

ï Auditoría sin sorpresas.

ï Calidad y efectividad de la auditoría.
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Plan general de auditoría -Cronograma
A continuación, podrán encontrar nuestra propuesta de calendario de fechas para realizar el trabajo de auditoría. Posteriormente, este cronograma será revisado en conjunto con la 

Administración y modificado de acuerdo con las necesidades de Multiexport Foods y filiales.

Hacemos hincapié en nuestro compromiso de trabajar de manera proactiva, para evitar sorpresas y cumplir con el cronograma y los plazos establecidos.

2025

Home with solid fill

Planificación, estrategia
de auditoría:

Å Kick Off 2025 con
Gerencias de Multiexport.

Å Entendimiento del negocio.
Å Identificación preliminar de

riesgos.

Jun Jul    -    Ago    -    Sep Oct - Nov

Revisión Limitada
al 30 de junio:

Å Revisión interina 30-06-2024
Å Revisión de Criterios
Å Contables Aplicados
Å Revisión Analítica de Saldos
Å Presentación y Revelación de

notas en los EEFF.

Pruebas Sustantivas Preliminares 
Al 30 de septiembre:

Å Revisión preliminar de saldos al 30-09-
2024.

Feb - Mar

Cierre de Auditoría 2024:

Å Emisión de informes de Auditoría. 
Å Cierre de procesos de auditoría, 

Confirmación de Saldos y 
Confirmación de Abogados, 
Revisión de suficiencia de 
estimaciones.

Evaluación y pruebas de control interno:

Å Selección de Controles.
Å Recorridos de principales procesos de negocios.
Å Diseño y Eficacia Operativa de Controles (PLC e ITAC).
Å Revisión de controles de aplicación sobre los procesos

de ingresos.
Å Probar el diseño y efectividad de controles 

seleccionados
Å Determinación riesgo de control.
Å Seguimiento de puntos de Control interno 2023.

Informe de 

Revisión Limitada

Presentación al Comité  

de Directores 

resultados revisión 

intermedia

Pruebas Sustantivas
Finales Al 31 de
diciembre:

Å Inventarios físicos.
Å Revisión Final de Saldos
Å Al 31-12-2024
Å Cierre de Especialistas

Informes de Auditoria y 

Emisión Cartas finales a la 

administración.

Presentación al 

Directorio Informe de 

Auditoría.

Dic  -  Ene
2026

Coordinación trabajo de 

componentes
Coordinación trabajo de 

componentes
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Buenas personas, 
excelentes en lo que hacemos
Pensamos en las personas. 

Esto se debe a que una auditoría independiente y de alta calidad no debería suponer una 

mayor carga de tiempo y recursos, y la relación con su auditor no debería ser fría y 

centrarse únicamente en el cumplimiento. 

En KPMG, ofrecemos una auditoría que es también una experiencia excepcional para el 

cliente, con un servicio atento, personalizado y de alto nivel. Lo anterior, comienza por 

poner a las personas adecuadas en su equipo de trabajo. 

Nuestro modelo multidisciplinario se centra en atraer y retener talento diverso, para que se 

beneficien de un equipo de auditoría con una sólida experiencia, que trabaja de forma 

cohesionada con profesionales en la materia a través de nuestras prácticas de Impuestos 

y Asesoría. Además, un equipo formado por buenas personas. Contadores, auditores e 

incluso especialistas sólidos, que piensen más allá de la auditoría, actúen con empatía y 

accesibles y receptivos. Personas que encajen bien con su empresa y su cultura. Sólo 

queremos hacer un gran trabajo y que la experiencia sea excepcional.

Estos son algunos aspectos destacados del equipo con el que trabajaremos:

Buenas personas, 
excelentes en lo que hacemos
Pensamos en las personas. 

Esto se debe a que una auditoría independiente y de alta calidad no debería suponer una 

mayor carga de tiempo y recursos, y la relación con su auditor no debería ser fría y centrarse 

únicamente en el cumplimiento. 

En KPMG, ofrecemos una auditoría que es también una experiencia excepcional para el 

cliente, con un servicio atento, personalizado y de alto nivel. Lo anterior, comienza por poner a 

las personas adecuadas en su equipo de trabajo. 

Nuestro modelo multidisciplinario se centra en atraer y retener talento diverso, para que se 

beneficien de un equipo de auditoría con una sólida experiencia, que trabaja de forma 

cohesionada con profesionales en la materia a través de nuestras prácticas de Impuestos y 

Asesoría. Además, un equipo formado por buenas personas. Contadores, auditores e incluso 

especialistas sólidos, que piensen más allá de la auditoría, actúen con empatía y accesibles y 

receptivos. Personas que encajen bien con su empresa y su cultura. Sólo queremos hacer un 

gran trabajo y que la experiencia sea excepcional.

Estos son algunos aspectos destacados del equipo con el que trabajaremos:
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¿Por qué esteequipo?
Respuestas rápidas y 

confirmación de las conclusiones

del trabajo de manera oportuna.

Los asuntos de la auditoría 

tratados oportunamente, con 

un pensamiento claro y 

abierto, proporcionando

claridad sobre la manera en

que se resolvieron.

Un equipo que tiene como 

objetivo dedicar su tiempo a

optimizar los servicios.

04
Adoptaruna 
metodologíamejorada 
ennuestro enfoquede 
auditoría

Insights basados en 

experiencias en la industria y 

decisiones tomadas claramente 

explicadas, visualizando la 

posible gama de resultados.

Los servicios de auditoría se 

iniciarán con una sesión de 

planificación interna entre 

todos los equipos de KPMG.

Buscamos presentar un

trabajo de calidad, con valor 

agregado y superar sus 

expectativas cada año.

Acompañando los cambios 

regulatorios y técnico-contables, 

compartiendo este conocimiento

con Multiexport Foods S.A., 

tomando la iniciativa. Nuestro

objetivo es estar presentes 

durante todo el año, no solo 

durante el ciclo de la auditoría.

06
Ser proactivosen 
nuestrotrabajo

05
Proporcionarinsights
francos yhonestos
sobresunegocio

03
Proporcionanenfoques 
colaborativosy 
pragmáticosa los 
problemasenfrentados

02
Responden
rápidamente a sus
necesidades

01
Inviertenenla 
construcción
de relaciones.

Tenemosexperienciaenlaindustria

A nuestros equipos les gusta 

compartir sus observaciones

ðbasadas en hechosð,

compartiremos puntos de vista 

sobre procesos y políticas de 

forma abierta.

Sugerencias prácticas de 

mejora de calidad y el 

benchmarking contra lo que 

vemos en otros lugares.

Dirigimos auditorías Contamos con un equipo pragmático y colaborativo
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¿Por qué este equipo?
NUESTRO COMPROMISODESCRIPCIÓN
Invertir en la construcción de relaciones. Un equipo que tiene como objetivo dedicar su tiempo a optimizar los servicios.

Responder rápidamente a sus necesidades.

Respuestas rápidas y confirmación de las conclusiones del trabajo de manera 

oportuna.

Los asuntos de la auditoría tratados oportunamente, con un pensamiento claro y 

abierto, proporcionando claridad sobre la manera en que se resolvieron.

Proporcionar enfoques colaborativos y 

pragmáticos a los problemas enfrentados.

Insights basados en experiencias en la industria y decisiones tomadas claramente 

explicadas, visualizando la posible gama de resultados.

Adoptar una metodología mejorada en 

nuestro enfoque de auditoría.

Los servicios de auditoría se iniciarán con una sesión de planificación interna 

entre todos los equipos de KPMG. 

El deseo de presentar un trabajo de calidad, con valor agregado y superar sus 

expectativas cada año.

Proporcionar insights francos y honestos 

sobre su negocio.

A nuestros equipos les gusta compartir sus observaciones ðbasadas en 

hechosð, compartiremos puntos de vista sobre las personas, procesos y políticas 

de forma abierta.

Sugerencias prácticas de mejora de calidad y el benchmarking contra lo que 

vemos en otros lugares.

Ser proactivos en nuestro trabajo.

Acompañando los cambios regulatorios y técnico-contables, compartiendo este 

conocimiento con MULTIEXPORT FOODS S.A., tomando la iniciativa. Nuestro 

objetivo es estar presentes durante todo el año, no solo durante el ciclo de la 

auditoría.

Tenemos experiencia 
enla industria

1

Dirigimos auditorías 
de grupo

2

Contamos con un 
equipo pragmático 

y colaborativo

3
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Mario Barbera

Socio de Auditoría

Francisca Soto

Gerente de Auditoría 

Gonzalo Rojas

Socio Concurrente

Rodrigo Ávalos

Socio de Impuestos

ITAS

Expertos

Caterina Cotroneo

Directora de 

Impuestos

Tax Sistemas

Víctor Muñoz

Socio de IT

Braulio Ibarra

Director de IT Audit

Línea de defensa
El equipo para MultiexportFoodsS.A. 

El socio líder es ser el principal punto de contacto de 

Multiexport Foods S.A. y su Gobierno Corporativo y 

es el encargo de dirigir la auditoría de KPMG. 

El gerente de auditoría coordinará el trabajo de 

campo, el cumplimiento de los plazos y los requisitos 

de calidad. Será el responsable del monitoreo diario 

del equipo de trabajo.

El socio concurrente es responsable de la 

evaluación cualitativa del trabajo, incluida la 

definición de áreas de riesgo, discusión de 

asuntos de la auditoría y la calidad de los 

entregables. 
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Rol de los 
especialistas
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El área de Financial Risk Management (FRM) está constituida por un equipo multidisciplinario de 

ingenieros (matemáticos, estadísticos, civiles y comerciales) y contadores auditores con vasta 

experiencia en la revisión integral de materias relacionadas con Riesgos de Crédito, Operacional, 

Mercado y Liquidez de la industria financiera.. En función de lo anterior, el área de FRM colaborará 

en la auditoría de los Estados Financieros de  y filiales Multiexport Foods abarcando cada uno de 

los riesgos señalados de acuerdo al siguiente enfoque:

1.1. Riesgo de Crédito

El equipo de especialistas de KPMG en Riesgo Crédito está integrado por un grupo 

multidisciplinario con más de 10 años de experiencia, proporcionando servicios de auditoría y 

consultoría tanto en la industria financiera como en el retail, entre los que destacan:

Å Apoyo en la definición de estrategias de minimización del riesgo de crédito por medio de 

técnicas de inteligencia de negocios.

Å Construcción, validación y/o seguimiento de perfiles de riesgo.

Å Diseño y validación de modelos estadísticos para el control y medición del riesgo de 

crédito, abarcando su ciclo completo: admisión, seguimiento, cobranza y provisiones.

Å Desarrollo de metodologías para la evaluación de suficiencia y cobertura de provisiones por 

riesgo de crédito.

Å Cursos de capacitación de Riesgo de Crédito, según los requerimientos normativos locales 

(CMF) y/o internacionales (IFRS) y en técnicas estadísticas utilizadas en la medición del riesgo 

de crédito.

Para ello, el equipo cuenta con herramientas estadísticas para el manejo y modelamiento de datos 

(IBM Modeler, IBM SPSS).

La evaluación propuesta por el equipo especialista de riesgo de crédito KPMG se estructura en las 

siguientes fases:

Å Fase 1: Evaluaci·n de documentaci·n y ñgovernanceò de los modelos de riesgo

Å Fase 2: Evaluación técnica y réplica de los modelos de provisiones por riesgo de crédito

Å Fase 3: Análisis de cobertura de provisiones por riesgo de crédito

Para un desarrollo efectivo de esta evaluación propuesta, se propone sostener reuniones 

periódicas con la contraparte con el objetivo de requerir la toda la información necesaria que nos 

permita realizar una evaluación de calidad.

1.2. Riesgo Operacional

El equipo de especialistas de KPMG en Riesgo Operacional, cuenta con más de 10 años de 

experiencia trabajando con sociedades líderes y organizaciones del sector financiero, entregando 

en sus asesorías un alto valor agregado, destacando los siguientes proyectos:

Å Evaluación e implementación de modelos de riesgo operacional.

Å Levantamiento de riesgos de negocio tanto en front como Back Office

Å Evaluación de cumplimiento normativo 

Å Gestión de riesgos en procesos externalizados

Å Cursos de capacitación de Riesgo Operacional y mejores prácticas de Administración de 

Riesgos.

Nuestra evaluación propuesta se focaliza en establecer posibles brechas en el cumplimiento 

normativo referido a los requisitos para la confección de la base de registros de pérdidas 

operacionales (RAN 21-8). Se estructura en las siguientes fases:

Å Fase 1: Levantamiento de información

Å Fase 2: Evaluación e identificación de brechas

FinancialRiskManagement (FRM)
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1.3. Valoración y Contabilidad de Cobertura

Como parte del equipo de trabajo, nuestra área especializada en instrumentos financieros y riesgos de 

mercado efectuará una Valorización independiente de los instrumentos derivados que mantenga Multi 

Export S.A. y sus filiales en su cartera, así como también otros instrumentos financieros de renta fija local 

y extranjera.

A través de la revisión de la documentación formal de contabilidad de cobertura, los test de efectividad y 

el cálculo de los Fair Value de los instrumentos derivados revisaremos la correcta aplicación de la 

contabilidad de coberturas y los impactos contables.

Metodología

KPMG ha desarrollado sus propios modelos de valorización para el cálculo de inversiones financieras, 

utilizando las metodologías ampliamente aceptadas por la industria financiera tanto local como 

internacional, generando curvas cero cupón, curvas de proyección y cálculos de descuento. Con esto 

podemos determinar una estimación de valor razonable, garantizando una revisión totalmente 

independiente.

Para la determinación del valor justo para las carteras de inversiones, se utiliza la información financiera 

del terminal de la Bolsa de Comercio de Santiago (SEBRA), para la obtención de información referente al 

mercado bursátil y financiero sobre transacciones, precios, montos, número de negocios, índices, hecho 

esenciales, estados financieros, entre otros, a nivel local. Para las inversiones del mercado del exterior, 

como fuente financiera de información, KPMG utiliza la plataforma Bloomberg.

1.4. Riesgo de Mercado y Liquidez

Riesgo Mercado:

El equipo de riesgo de mercado participará en la revisión de la gestión de riesgos de mercado, desde la 

revisión de políticas y procedimientos hasta las metodologías cuantitativas utilizadas para la evaluación 

de los riesgos financieros del Grupo. 

Nuestra participación en este aspecto considera:

Å Revisión de las políticas y procedimientos para la gestión de riesgo de mercado.

Å Identificación de brechas existentes entre las mejores prácticas de Administración de 

Riesgo y las acciones emprendidas por el cliente para implementar un adecuado modelo 

de riesgo.

Å Revisión del cumplimiento de Normativa sobre el Riesgo de Mercado (Cap. III.B.2.2 del 

Banco Central de Chile y el Cap. 12-21 de la CMF).

Å Revisión Conceptual del Modelo de cálculo del VaR paramétrico/No paramétrico y de 

Opciones.

Å Revisión del proceso operativo de los flujos de información para el cálculo del VaR.

Å Evaluación de las pruebas retrospectivas para la calibración de los modelos.

Å Revisión de la generación de pruebas de tensión.

Å Revisión Conceptual de la Nota de Riesgo de Mercado en los estados financieros.

Riesgo de Liquidez

En este aspecto colaboraremos en la revisión de los siguientes aspectos:

ÅRevisión de las políticas y procedimientos para la gestión de riesgo de liquidez.

ÅAnálisis de los componentes de liquidez y los elementos que mayor incidencia tienen.

ÅRevisión del cumplimiento de Normativa sobre el Riesgo de liquidez (cap. III.B.2.1 del Banco 

Central de Chile y los Cap.12-20, Cap.21-14 y Cap.21-20 de la CMF).

ÅRevisión del proceso operativo de los flujos de información para las medidas de liquidez.

ÅRevisión de los modelos internos e informes de liquidez

ÅRevisión de los indicadores normativos de liquidez.

ÅRevisión de las pruebas de tensión de liquidez

ÅRevisión de los planes de contingencia de liquidez

ÅRevisión Conceptual Nota de Liquidez en los estados financieros.

FinancialRiskManagement (FRM)
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Infraestructura TI 

Procesos de Negocios

Estados Financieros 

Multiexport Foods

Los riesgos en los procesos pueden ser de distinto origen (de 

negocio y/o de la tecnología de la información), así como son 

distintas las medidas de control que se pueden aplicar (a nivel 

manual, en la aplicación y a nivel de controles generales del área 

TI). Nuestro equipo IRM colaborará en la revisión de los siguientes 

ámbitos:

1. Controles TI a Nivel de la Entidad.

2. Controles Generales TI

3. Controles de Aplicación TI y Controles Manuales 

Dependientes de TI.

4. Pruebas de Data & Analytics

Este enfoque en Tecnología de la información que incluye estas 

fases de controles se explica gráficamente en el modelo 

siguiente:

Colocaciones Captaciones Inversiones

Fondos Contabilidad Intermediación

Sistema Contable Sistemas Banco Sistemas apoyo 

Red /Dominio Base Datos Sistemas Filiales

Controles Generales de TI

1. Desarrollo de Sistemas

2. Control de Cambios

3. Acceso Lógico

4. Operaciones de TI

Controles TI a nivel de Entidad

1. Gobierno de TI

2. Políticas y Procedimientos

3. Organización

Pruebas D&A

1. Revisión de calidad de datos

2. Rutinas de validación de datos

Controles de Aplicación

1. Autorizaciones de Acceso

2. Carga de datos 

3. Configuraciones de Sistema

Controles

IT Audit
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La verificación del cumplimiento de los distintos impuestos es cada vez más exigente, debido a las 

nuevas leyes y regulaciones de carácter tributario, como también debido a la complejidad inherente 

a operaciones propias de cada compañía, lo que se traduce en eventuales riesgos y contingencias 

en esta materia.

Dado lo anterior, contemplamos dentro de su programa de auditoría, la participación de 

profesionales especialistas de nuestra área de Servicios Legales y Tributarios, con 

conocimientos y experiencia en el mercado, en que opera Multiexport Foods y sus Filiales.

Plan de Revisión Tributaria

a) Objetivo del trabajo y aspectos de revisión

Nuestra firma, como parte del trabajo conducente a la formación de una opinión independiente 

sobre la razonabilidad de los estados financieros, evaluará a través de sus especialistas, la 

determinación de al menos, las siguientes materias y aspectos de connotación tributaria:

Revision 

Tributaria

Revisión de la razonabilidad de la provisión del resultado 

tributario de primera categoría establecido en el Decreto 

Ley 824 (Ley de la Renta).

Revisión de la razonabilidad en la determinación de los 

impuestos diferidos, de acuerdo con las normas vigentes a la 

fecha de emisión de nuestro informe.

Revisión de la razonabilidad de la base afecta al impuesto 

único del artículo 21, inciso 3Áde la Ley de la Renta 

(Gastos Rechazados).

b) Alcance de nuestra Revisión Tributaria

La metodología KPMG se basa en el entendimiento de las operaciones de Multiexport Foods y 

Filiales, los criterios tributarios utilizados en la determinación del resultado tributario para efectos 

de la provisión de impuestos a la renta e impuestos diferidos que se encuentran registrados en los 

estados financieros. En términos generales, esto implica que evaluamos la razonabilidad de la 

provisión de impuesto a la renta e impuesto diferido, con el objeto de proveer en el proceso de 

auditoría la evidencia que permita concluir sobre las distintas aseveraciones de auditoría 

relacionadas con estas partidas.

Nuestro enfoque de revisión sustantiva provee a la Administración las diferencias detectadas para 

efectos de auditoría, incluyendo en éstas, en términos generales, la normativa tributaria aplicable.

Nuestra metodología esta focalizada para abordar de forma eficiente y contribuir en el 

desempeño del Tax Risk Management de la Sociedad y sus filiales, dentro de un enfoque 

moderno y coherente con la realidad actual de las actividades de esta organización.

1

2
3

Área Tributaria
Home with solid fill



© 2025 KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organización global de firmas miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compañía

privada inglesa limitada por garantía (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.
66Clasificación del Documento: KPMG Confidencial

c) Procedimientos de revisión

Å Nuestro programa de trabajo involucrará principalmente la realización de los siguientes procedimientos:

Å Obtendremos conocimiento de las principales operaciones realizadas por la Sociedad y sus Filiales durante el 

ejercicio bajo revisión.

Å Evaluaremos el tratamiento tributario asignado a los rubros de activos y pasivos relevantes, a objeto de verificar la 

existencia de eventuales contingencias impositivas.

Å Analizaremos los ajustes tributarios que emanan de registros extracontables, efectuando pruebas globales y 

específicas de razonabilidad de estos registros.

Å Analizaremos y revisaremos la razonabilidad de los agregados y deducciones que se registren en la determinación 

del resultado tributario de Primera Categoría.

Å Realizaremos comprobaciones parciales respecto del movimiento de las cuentas con incidencia tributaria, 

otorgando una ayuda efectiva a la administración con el propósito de resolver problemas de orden práctico que se 

presentan en la aplicación de la normativa impositiva vigente según el programa propuesto.

Å Efectuaremos una revisión conceptual de las principales cuentas de ingreso, a fin de verificar su tratamiento en el 

resultado tributario y la posible existencia de ingresos exentos o no afectos a primera categoría.

Å Efectuaremos cuadraturas de ajustes realizados tanto a nivel del resultado tributario de primera categoría como del 

patrimonio tributario, informado a la administración de cualquier diferencia detectada o criterio impositivo utilizado 

que genere eventualmente algún cálculo diferente.

Å Revisaremos los requisitos copulativos para que un gasto pueda ser calificado de necesario para producir la renta, 

y por consiguiente, susceptible de ser rebajado en la determinación de la renta líquida imponible de primera 

categoría de acuerdo a lo señalado en el artículo 31 de la Ley de Impuestos a la Renta.

Å Revisaremos las diferencias temporarias que generan el reconocimiento de un activo o pasivo por impuesto 

diferido, asegurándonos de su razonable presentación y autenticidad, tanto cualitativa como cuantitativa. En el caso 

de las pérdidas tributarias analizaremos el registro del activo por el beneficio presente o futuro que esta diferencia 

temporaria representa.

Área Tributaria
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La diversificación de los negocios y la alta volatilidad de los mercados constituyen una 

preocupación permanente durante los últimos años, ya que las empresas ven cómo sus 

activos pueden verse afectados frente a las capacidades de generar flujos. 

La historia reciente ha demostrado que es poco probable predecir con exactitud el 

comportamiento del mercado, dejando como una actividad básica el monitoreo constante 

de los drivers y UGE´s (Unidades generadoras de Efectivo) de cada empresa.

Al respecto, revisaremos en profundidad las pruebas de deterioro realizadas por la

Administración en forma anual, para verificar la valorización de sus inversiones 

permanentes, activos inmovilizados y plusvalía.

Finanzas Corporativas
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Honorarios simples, justos y transparentes
Resumen de honorarios por los servicios de auditoría externa:

Los honorarios consideran nuestro compromiso con la calidad, conocimientos que 

agreguen valor a su negocio e inversiones en herramientas tecnológicas para 

hacer más eficiente y efectiva la auditoría. Se calculan sobre la base de la 

capacidad de un equipo de profesionales de primer nivel y de las horas necesarias 

para lograr los objetivos del trabajo a efectuar, lo que representa 2.900 horas. 

Esto nos permite presentarles honorarios competitivos y justos.

Nuestra capacidad de mantener nuestros honorarios al mínimo dependerá

de que:

±Todas las transacciones y balances estén respaldados con los registros 

contables y la documentación de soporte y el ambiente de control

adecuado.

±Toda la información solicitada sea entregada según el calendario acordado.

±Los estados financieros estén preparados internamente por la Administración, 

con las revelaciones apropiadas y según el calendario que acordemos

previamente.

±Los honorarios mencionados no incluyen consultas o trabajos especiales que 

tengan una orientación distinta a la auditoría de estados financieros, los que, en 

la medida que sean requeridos, serán discutidos oportunamente con la 

Administración. 

Los gastos se facturarán según el costo real en que se incurra. Estos gastos, tales 

como pasajes, estadía, kilometraje, comidas, horas extra, están excluidos de los 

honorarios presentados.

Descripción UF

Auditoría anual de al 31 de diciembre de 2025 2.900

Total Honorarios UF2.900
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Entregables
Durante la auditoría emitiremos los siguientes informes:

Entregable Fecha

Informe de Revisión Limitada al 30 de junio de 2025

- Multiexport Foods S.A. y filial

Agosto 2025

Informe de Control Interno. Febrero - Marzo  2026

Opinión de Auditoría sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2025:

- Multiexport Foods S.A. y filial

- Multi X S.A. y filiales

Informes NCG 30 de filiales sobre los estados financieros resumidos.

Febrero - Marzo 2026

Home with solid fill

Esta propuesta está sujeta en todos los aspectos a la negociación, acuerdo y firma de una carta contratación o contrato específico, incluido el acuerdo final sobre el alcance de los 

servicios, y a la finalización satisfactoria de los procedimientos de aceptación aplicables, incluidos los temas de independencia y conflicto de intereses y, en su caso, la aprobación del 

directorio de la compañía.
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Anexo 1
Currículum del 
equipo
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Más de 20 años de experiencia profesional en la prestación de servicios a instituciones nacionales e 

internacionales, tanto públicas como privadas y de diferentes sectores.

Ha realizado trabajos como analista de gestión y estudio, siendo responsable de la preparación y 

control de presupuestos, implementación de informes de gestión, aplicación de indicadores claves de 

desempeño, análisis de tendencias financieras, y apoyo (back office) de mesa de dinero en empresas 

del sector financiero.

Posee sólidos conocimientos en control interno, participando en el levantamiento y testeo de este, bajo 

una visión crítica y analítica enfocada en los riesgos de negocios, de los estados financieros y 

generación de valor.

Participó en auditoria y due diligence de empresas del sector acuícola por más de 3 años, tales como 

Fjord Seafood, Salmones Tecmar, Ventisqueros, .entre otros

Cuenta con conocimientos teórico y práctico, basado en las experiencias de participar en proyectos 

con aplicación de IFRS, USGAAP, SOX y normas de la Comisión para el Mercado financieros.

Dentro de la firma se ha desempeñado como director, instructor y relator de cursos de capacitación en 

metodología KPMG.

Ha participado como revisor de calidad y cumplimiento.

MarioBarbera
Socio de Auditoría
+56 9 7667 7888

mbarbera@kpmg.com

Formación académica

Å Contador Auditor ïUniversidad Nacional Andrés Bello

Especializaciones y certificaciones relevantes

ÅDiplomado ñEstrategias en Gesti·n Financieraò (DPA) ïUniversidad de 

Chile.

Å Diplomado ñIFRS y su impacto en los gobiernos corporativosò ïUniversidad 

de Chile.

Å Diplomado ñNormas Internacionales de Informaci·n Financieraò ï

Universidad del Desarrollo.

Å Diplomado ñActualizaci·n de Nuevas Tendencias en Negocios, Finanzas y 

Econom²aò ïUniversidad de Chile.

Clientes relevantes 

Experiencia relevante

Å Empresas Iansa

Å Hortifrut

Å Watts

Å Nutreco Chile

Å Feria Osorno

Å Empresas Sutil

Å Productos Fernández

Å Quilhuica Farms

Å San José Farms
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Gonzalo cuenta con más de 22 años de experiencia profesional en auditoría externa y consultoría para 

empresas en las áreas más diversas de la actividad económica, tanto a nivel nacional como a nivel  

regional, en empresas pertenecientes a distintos  sectores de la economía, tales como: Energía y 

Recursos Naturales, Sanitarias,  Marítimo- Portuarias, Concesionarias, Mineras, Manufactureras y 

Retail, entre otras. Gonzalo ha asesorado a  diversas empresas y grupos económicos, nacionales  e 

internacionales, tales como: Cementos Bío Bío, Enel, Elecmetal, Grupo SM SAAM, Walmart, Aguas 

Andinas, Transelec, entre otros.

Ha ejercido en la posición de Socio del área de auditoría por más de 8 años.

Ingresó a KPMG el año 2007 como Gerente Senior del área de Auditoría.  Entre los años 1997 y 2007, 

ejerció su carrera profesional en las firmas  Langton Clarke y Cía., Arthur Andersen y Ernst &  Young.

A través de su carrera profesional ha ocupado las  siguientes posiciones de interés:

Å Socio Líder de KPMG Viña del Mar (V Región, Chile)

Å Socio de Auditoría Industria de Energía y Recursos Naturales

Actualmente, es el socio a cargo de las oficinas regionales 

Ha participado en numerosos proyectos de  auditoría y due diligence en empresas reguladas en Chile 

(inscritas en la Comisión para el Mercado Financiero - CMF) y en el exterior, USA (Inscritas en la  

Securities and Exchange Commission - SEC), pertenecientes a distintos sectores de la economía. 

Adicionalmente, ha liderado diversos procesos de emisión de instrumentos púbicos en el Chile y en el 

exterior (Bonos 144A,  20F).

Gonzalo Rojas
Socio de Auditoría
+56 9 7659 8580

gonzalorojas@kpmg.com

Formación académica

Å Contador Auditor ïEscuela de Contadores Auditores de Santiago.

Especializaciones y certificaciones relevantes

Å Diplomado en Normas Internacionales de  Información Financiera (IFRS) ï

Universidad del Desarrollo.

Å Diplomado ñEstrategias en Gesti·n Financieraò (DPA) ïUniversidad de 

Chile.

Clientes relevantes

Experiencia relevante

Å SMU

Å San José Farms

Å Forestal León

Å DP World Chile S.A. (Puertos y Logística S.A.)

Å Walmart Chile S.A.

Å Adidas Chile Ltda.

Å Nestlé Chile S.A.

Å Cementos Bío Bío S.A. y Filiales.
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Con más de 10 años de carrera profesional en Auditoría.

Durante este período Francisca se ha desempeñado los últimos años en el Área de Auditoría

externa participando en la planificación y ejecución de proyectos, evaluaciones de control

interno, toma de inventarios y experiencia en auditorias a Estados Financieros a grandes

empresas ligadas a los sectores productivos, Telecomunicaciones, universidades, financieros,

inmobiliarias, colegios, clínicas, transportes, hotelería y naviero.

En su experiencia profesional ha participado en revisiones a diversas industrias ya

mencionadas anteriormente, en las cuales ha tenido participación en la aplicación de PCGA

Chilenos, IFRS y Normas de la Superintendencia de Valores.

Amplia experiencia liderando equipos de trabajo multidisciplinarios y participando activamente

en proyectos de auditoría.

Actualmente se desempeña como Encargada de Auditoría para la Zona sur de Chile, cuya

oficina se encuentran ubicada en KPMG Valdivia.

Francisca SotoB

Å Contador Auditor ïInstituto Profesional Duoc UC Viña del Mar.

Å Magister en Tributación ïUniversidad Andres Bello Viña del Mar.

Gerente de Auditoría
+56 9 83022767

franciscasoto@kpmg.com

Å Inversiones alto Placilla.

Å Grupo Interclinica.

Å Metro Regional de Valparaiso.

Å Grupo Firmamento (Inmobiliarias).

Å Hotel Sheraton Miramar.

Å Puerto Valparaiso.

Å Compañía Sud Americana de Vapores.

Å Telefónica del Sur S.A.

Å Universidad Austral de Chile.

Å Fondo Solidario de Crédito Uach.

Å Nutreco Chile.

Formación académica

Especializaciones y certificaciones relevantes

Clientes relevantes

Experiencia relevante

mailto:franciscasoto@kpmg.com
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Rodrigo fue socio del área de consultoría tributaria de Ernst & Young donde se desempeño por más de 

25 años, logrando una vasta experiencia en el ámbito del cumplimiento tributario, planificación 

tributaria, procesos de reorganización empresariales y familiares, auditorías de compra y proceso de 

fiscalización entre otros.

Fue socio y fundador de Exbig4 Consultores, Consultor tributario asociado en OHO Abogados y 

Consultor Tributario asociado en Recabarren & Asociados Ambas firmas especializadas en impuestos.

También ha sido encargado de planificación y control de auditorías de compra, reestructuraciones de 

sociedades tales como fusiones y divisiones entre otras, transformaciones, planificación impuesto a la 

herencia, planificaciones de impuesto global complementario de socios y ejecutivos, proyecciones de 

resultados tributarios, para la toma de decisiones.

Encargado de Revisiones de diagnóstico y cumplimiento tributario a nivel de los impuestos de 

declaración mensual y anual, en donde se identifican riesgos y se proponen soluciones prácticas y 

ajustadas a la normativa impositiva vigentes, con el objeto de minimizar riesgos.

Encargado y expositor en numerosos cursos relacionados con temas impositivos desde el año 1997 

hasta el año 2015, tanto a nivel interno como para clientes y asociaciones como la AIAFA, tales como: 

Análisis de Reformas Tributarias, Efectos Tributarios en Reorganizaciones, Tributación de Empresas 

Forestales, Tributación de Sociedades de Inversiones, Análisis Teóricos y Prácticos del Impuesto al 

Valor Agregado, Tributación en la venta de acciones, Impuestos Diferidos, Determinación de Impuesto 

a la Renta, Impuesto Adicional, tributación de empresas automotrices, entre otros. 

Rodrigo Ávalos
Socio de Tax & Legal
+56 9 9437 0554

rodrigoavalos@kpmg.com

Formación académica

Å Ingeniero Comercial ïUniversidad Diego Portales

Especializaciones y certificaciones relevantes

Å Postítulo en Planificación y Gestión Tributaria ïUniversidad Diego Portales

Å Diplomado en Planificación Tributaria ïUniversidad Católica de Chile

Å Diplomado en Tributación de Instrumentos Financieros ïUniversidad

Católica de Chile

Clientes relevantes

Experiencia relevante

Å Empresas Iansa

Å Hortifrut

Å Watts

Å Universidad del Alba

Å Universidad Católica de Temuco

Å CMPC
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Caterina es una profesional altamente calificada que se ha desempeñado por 20 años en el área de 

consultoría tributaria. Trabajó 14 años en EY, los últimos de años se desempeñó como gerente senior 

de cumplimiento tributario. Actualmente se desempeña como directora en el área de cumplimiento 

tributario de KPMG liderando equipos de trabajo en Santiago y la quinta región.

Caterina posee una vasta experiencia en materia de cumplimiento tributario, liderando equipos de 

trabajo que han estado involucrados directamente en la preparación o revisión de declaraciones de 

impuestos, consultoría tributaria permanente, diagnósticos tributarios, reorganizaciones empresariales 

y apoyo en procesos de fiscalizaciones del Servicio de Impuestos Internos, entre otros. 

Adicionalmente, ha participado en procesos de capacitación a clientes en distintas materias tales como 

los Nuevos regímenes de Tributación según las nuevas leyes sobre reforma tributaria, determinación 

de impuestos diferidos según Norma Internacional N°12 y ha liderado los talleres de capacitación 

interna para auditores seniors y staff del área de Tax Compliance de KPMG.

Catrina Cotroneo
Directora de Tax & Legal
+56 2 2997 1496

ccotroneo@kpmg.com

Formación académica

Å Contador Auditor, Universidad de Valparaíso.

Especializaciones y certificaciones relevantes

Å Diplomado en Planificación y Gestión Tributaria, Universidad Católica de 

Chile.

Å Diplomado en Normas Internacionales de Contabilidad, Universidad Adolfo 

Ibáñez.

Å Diplomado en Reforma Tributaria Leyes NÁS 20.780 y 20.899, Universidad 

Adolfo Ibañez.

Clientes relevantes

Experiencia relevante

Å Empresas Iansa

Å Compañía General de Electricidad

Å Productos Fernandez

Å Colbún

Å Compañía Minera Lomas Bayas

Å Fundación Collahuasi
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Profesional con más de 20 años de experiencia, es el encargado de realizar la auditoría de sistemas 

como parte de la auditoría de estados financieros, siendo Director de la práctica de Information Risk

Management de KPMG Chile, donde ingreso el año 2007. Apoya al equipo de auditoría financiera en 

una amplia gama de clientes.

Anterior a su ingreso a KPMG Chile, Víctor se desempeñó como Auditor Senior de sistemas en la 

Contraloría de Banmédica Inversiones. Previo a esto, perteneció a Langton Clarke ïErnst & Young, 

siendo Auditor de sistemas de diferentes industrias como financieras, telecomunicaciones, retail y 

productivas.

Posee capacitación y experiencia en la realización de revisiones generales y específicas de ambientes 

tecnológicos, auditorías de aplicación, levantamientos de procesos, evaluaciones SOX y seguridad de 

la información.

Adicionalmente Víctor posee amplios conocimientos y experiencias en análisis de datos con 

herramientas como Oracle, SQL Server, IDEA, ACL, TOAD, entre otras.

Víctor Muñoz
Managing Director
+56 9 7667 7875

victormunoz@kpmg.com

Formación académica

Å Ingeniero Ejecución en Informática, DUOC UC.

Especializaciones y certificaciones relevantes

Å Certified Information Systems Auditor, CISA

Clientes relevantes

Experiencia relevante

Å Besalco S.A. y filiales

Å Walmart Servicio

Å Moneda Asset Management

Å Empresas Iansa

Å Productos Fernandez

Å Watts 

Å CMPC

Å Scotiabank Chile y relacionadas

Å Grupo Euroamérica

Å Banco Central

Å Banco del Desarrollo

Å CCAF La Araucana

Å Entel S.A.

Å CMR Falabella
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Braulio  posee más de 16 años de experiencia profesional liderando equipos en proyectos de auditoría 

y consultoría de Tecnología Informática (TI) para múltiples clientes, tanto locales como internacionales. 

Posee capacitación y experiencia en la realización de revisiones generales y específicas de ambientes 

tecnológicos, levantamientos de procesos, evaluaciones SOX y seguridad de la información. 

Braulio esta a cargo de un grupo de profesionales los cuales se desempeñan en diversos clientes con 

plataforma SAP, evaluando Controles de aplicación como también Controles Generales de TI según 

estándares de KPMG. Su experiencia incluye la evaluación del diseño y eficacia operativa de los 

controles generales de TI y controles automáticos en entornos SAP de diversos  sectores Utilities, 

Petróleo y Gas, Servicios de Tecnología, Minería, Siderurgia, Consumo Masivo, Medios, Laboratorios 

e Industria Farmacéutica, entre otras.

Posee una amplia experiencia en evaluaciones de seguridad, gestión de riesgos y análisis de 

segregación de funciones en entornos SAP, así como también en proyectos de reingeniería de roles. 

Braulio Ibarra
Director de IRM
+56 9 7667 7876

braulioibarra@kpmg.com

Formación académica

Å Ingeniero Comercial ïUVM

Especializaciones y certificaciones relevantes

Å Academia SAP MM ïDUOC UC
Clientes relevantes

Experiencia relevante

Å COPEC S.A. Å SMU S.A. Å Indura S.A.

Å Sodexo Chile S.A. Å Besalco S.A. Å Viña Concha y Toro S.A.

Å Prosegur Chile S.A. Å Construmart S.A.

Å Empresa Nacional de 

Electricidad S.A.

Å Komatsu Cummins Chile Ltda. Å Compañía Sudamericana de 

Vapores S.A.
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Anexo 2
Conozca más sobre 
nuestra Firma
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Nuestra red global de Firmas
KPMG es una red global de firmas de servicios 

profesionales con más de 150 años que presta 

servicios en las áreas de Asesoría, 

Asesoramiento Tributario y Legal y Auditoría, a 

una amplia gama de organizaciones tanto 

públicas con privadas con un equipo de más de 

260.000 personas en 143 países.

Las firmas de KPMG operan en 143 países. Somos más de 260.000 personas para 

atender las necesidades de empresas, gobiernos, agencias del sector público, 

organizaciones sin fines de lucro y a otros mercados.

En KPMG estamos comprometidos con la calidad y la excelencia en todos los servicios que 

prestamos, brindando lo mejor de nosotros a los clientes y ganándonos la confianza del 

público a través de nuestras acciones y comportamientos, tanto a nivel profesional como 

personal.

Lideramos con un compromiso con la calidad y la integridad en toda la red global de KPMG, 

aportando pasión por el éxito del cliente y el propósito de servir y mejorar las comunidades 

en las que operan las firmas de KPMG. En un mundo en permanente cambio, inspiramos 

confianza y promovemos el cambio en todo lo que hacemos.

Ser parte de una firma internacional nos demanda adherir a los más altos niveles de 

excelencia profesional y a un compromiso común de servicio al cliente. Todas las oficinas de 

KPMG, incluidas las de Chile, aplican estándares profesionales, metodologías y 

herramientas uniformes, para asegurar que nuestros equipos de todo el mundo provean 

servicios de alta calidad.

KPMG en Chile es parte de esta red global 
de firmas de servicios profesionales de 
KPMG International con una experiencia 
de más de 30 años en el mercado local.

Ser parte de una red internacional nos permite cruzar fronteras y entregar 
servicios a compañías globales y regionales.
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Nuestra Firma øKPMG en el mundo y  Chile
Nuestro Talento

275.288
Empleados a 

nivel global

13.221 
socios

50,7 %

49,3 %

Aspiramos a un 33% de 

representación femenina en 

2025 en el nivel directivo, 

incluidos socios y 

directores.

29,9%
Puestos de liderazgo 

ocupados por mujeres
(Socias o Directoras)

62.121 
Américas

157.013
EMA 56.154

Asia Pacífico

Presentes en

143 países
y territorios

Distribución por servicio

23%

Impuestos

42%

Asesoría

35%

Auditoría

Global

Fuente: Resultados globales anuales de KPMG Internacional FY24

Presencia

Puerto Montt

Viñadel Mar Santiago

Concepción

Valdivia

Distribución por servicio

35%

Impuestos

18%

Asesoría

47%

Auditoría

Chile

Fuente: Resultados KPMG en 

Chile FY24

La plantilla de KPMG creció un 1% por la 

contratación de personal especializado en 

áreas como Fiscal y Tecnología.

Inversión en servicios relacionados con la 

sostenibilidad en respuesta a la creciente 

demanda de los clientes, incluida la 

descarbonización, el cumplimiento de las 

normas ESG y los requisitos de divulgación y 

transformación de los sistemas relacionados 

de gobernanza, controles, datos y TI.

+40 años
de trayectoria en Chile

+1.500 
clientes

52% 48%

+950
empleados

38,4 MM US$
Revenues globales

5,4%
Crecimiento en 

revenues US$ 

globales
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Una red de firmas miembro 

que ofrece una visión global 

de cada desafío local, 

trabajando hombro a hombro 

con nuestros clientes, con un 

enfoque sin fronteras.

Estrategias que combinan la 

experiencia global y sectorial 

en los negocios, con la 

ejecución de una auditoría 

que también contribuye a 

transitar por la nueva 

realidad con resiliencia e 

información.

Nuestra 
Historia
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Nuestro compromiso con ustedes
Honestidad, 

opiniones directas 

y ejecución

Acciones para 

ofrecer calidad y 

confianza

Ideas audaces 

e innovadoras 

Enfoque inteligente e 

integrador

Un impacto mayor 

y más amplio

Integrity Excellence Courage Together For Better

± Mantendremos nuestros 

compromisos y proporcionaremos 

un contexto siempre y cuando la 

situación cambie.

± Tendremos conversaciones en el 

momento adecuado, y el valor de 

mantener conversaciones difíciles.

± Nos verá hacer lo correcto incluso 

cuando sea difícil.

± Entregaremos nuestro trabajo con 

pasión y calidad.

± Aportaremos una mentalidad de 

crecimiento, para aprender, 

mejorar y adaptarnos con ustedes.

± Pediremos su opinión y 

actuaremos en consecuencia para 

ir más allá.

± Reconoceremos que no tenemos 

la respuesta, pero iremos a 

buscarla.

± Suscitaremos nuevas ideas, 

compartiremos nuevos puntos de 

vista y estaremos abiertos al 

cambio. 

± Mostraremos una predisposición a 

la acción y tomaremos decisiones 

difíciles

± Participaremos en conversaciones 

francas y afrontaremos los 

desafíos de frente.

± Aportaremos humildad y 

diversidad para resolver sus 

mayores desafíos. 

± Nos basaremos en las mejores 

ideas y experiencias de todo 

KPMG.

± Escucharemos activamente para 

conseguir claridad y comprensión. 

± Trataremos a todos con respeto y 

dignidad, siempre.

± Les ayudaremos a ver el 

panorama general y el impacto 

más amplio.

± Haremos cada día las pequeñas 

cosas que marcan una gran 

diferencia.

± Les ayudaremos a superar el 

ajetreo diario y les 

proporcionaremos información 

para navegar en un mundo 

cambiante.

N_p_ sqrcb* cqrm qgelgdga_ă

Nuestros valores
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Nuestro Plan de Impacto 2023 de KPMG Global 
Hacer un cambio significativo

Personas
Crear una cultura solidaria, inclusiva y basada 

en valores para nuestros profesionales.

Prosperidad
Impulsar las prácticas empresariales con 

propósito y la buena ciudadanía corporativa.

Gobernanza
Nuestros Valores están en el centro de lo que hacemos. 

Hacer lo correcto, siempre.

Planeta
Reducir nuestro impacto en el medio ambiente 

para construir un futuro más sostenible y 

resiliente.
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Cumpliendo nuestro propósito: 
Inspirar Confianza. Promover el Cambio

Personas
Nuestros compromisos

Inclusión, diversidad y equidad (IDE)

ÅTener una cultura inclusiva, basada 

en la confianza

ÅFomentar una fuerza laboral 

educada y empática

ÅDefensores de la igualdad de 

oportunidades

Salud y Bienestar

ÅProteger la salud de nuestra gente, 

tanto física como mentalmente, y 

permitirles ser efectivos y productivos.

Aprendizaje continuo

ÅDesarrollar una cultura de aprendizaje 

continuo.

Prosperidad
Nuestros compromisos

Tener un impacto social y económico 

positivo

ÅApoyar la educación y el aprendizaje 

permanente

ÅProporcionar a la UNESCO recursos 

gratuitos para la Coalición Mundial por 

la Educación.

Planeta
Nuestros compromisos

Descarbonización

ÅLograr emisiones netas de 

carbono cero para 2030.

Riesgo climático

ÅProporcionar a los mercados 

financieros, a los clientes y a 

nuestros líderes información 

clara, completa y de alta 

calidad sobre los impactos 

del cambio climático.

Naturaleza y biodiversidad

ÅComprender y mejorar 

nuestro impacto en la 

naturaleza y la 

biodiversidad.

Gobernanza
Nuestros compromisos

Negocios con propósito

ÅActuar siempre con un propósito 

claro

ÅLiderar la profesión de auditoría con 

calidad

ÅImpulsar una práctica fiscal 

responsable

Actuar de manera transparente con 

responsabilidad e integridad

ÅActuar de manera lícita y ética

ÅTrabajar contra la corrupción en 

todas sus formas, incluidas la 

extorsión y el soborno

Derechos humanos

ÅRespetar los derechos humanos

Fuente: KPMG: Nuestro Plan de Impacto de KPMG International, 20223. KPMG: Nuestro Plan de Impacto representa los compromisos 

colectivos medioambientales, sociales y de gobernanza de las firmas independientes de KPMG, afiliadas a KPMG International Limited.

Nuestro Plan de Impacto 2023 ïHacer un cambio significativo
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Nuestro Plan de Impacto 2023 de KPMG Global 
Hacer un cambio significativo

Nuestros compromisos
Descarbonizaci·n

ÅLograr emisiones netas de carbono cero para 2030.

Riesgo climático

ÅProporcionar a los mercados financieros, a los clientes y a nuestros 

líderes información clara, completa y de alta calidad sobre los 

impactos del cambio climático.

Naturaleza y biodiversidad

ÅComprender y mejorar nuestro impacto en la naturaleza y la 

biodiversidad.

9% de reducción de emisiones

frente al rendimiento del año fiscal 21, y 

una reducción del 25 % frente a nuestro 

punto de referencia de 2019.

Informes de las Firmas miembro de KPMG 

alcanzaron el objetivo de energía 100% 

renovable en el año fiscal 22

Se comenzó a trabajar con el 

programa

Cadena de suministro de CDP 

para ayudar a mejorar la 

precisión de nuestros informes.

Se desarrolló una estrategia de 

circularidad y hoja de ruta para 

nuestras operaciones, incluida 

nuestra cadena de suministro.

Planeta
Nuestros compromisos
Inclusión, diversidad y equidad (IDE)

ÅTener una cultura inclusiva, basada en la confianza.

ÅFomentar una fuerza laboral educada y empática.

ÅDefensores de la igualdad de oportunidades.

Salud y Bienestar

ÅProteger la salud de nuestra gente, tanto física como mentalmente, y 

permitirles ser efectivos y productivos.

Aprendizaje continuo

ÅDesarrollar una cultura de aprendizaje continuo.

Lanzado nuestra primera declaración 

global de inclusión LGBTQ+ en 

colaboración con nuestra Red Global Pride.

Nombró un líder de Inclusión, Diversidad y 

Equidad en todas las Firmas de KPMG 

informantes1

Representación de la mujer en el 

liderazgo en todas las Firmas de KPMG se 

ubica en 27,4%. 0,8 puntos porcentuales 

más que en el año fiscal 21.

48,5% de representación de mujeres en la 

plantilla general basada en todos los 

profesionales al 30 de septiembre de 2022, 

un aumento de 0,1 puntos porcentuales con 

respecto al año fiscal 21

Personas

1ñFirmas de KPMG que reportanò se refiere a las firmas miembro de KPMG en 20 pa²ses y territorios, 

incluidas las firmas miembro cuyo socio mayoritario también es miembro del Consejo Global. Estos 

países y territorios son Australia, Brasil, Canadá, China, Francia, Alemania, India, Irlanda, Italia, 

Japón, México, Países Bajos, Polonia, Singapur, Sudáfrica, Corea del Sur, España, Suiza, Reino 

Unido y Estados Unidos. Los datos correspondientes de FY20 y FY21 incluían datos de Rusia, que 

ya no forma parte de la red de KPMG.
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Nuestro Plan de Impacto 2023 de KPMG Global 
Hacer un cambio significativo

Nuestros compromisos
Tener un impacto social y económico positivo

ÅApoyar la educación y el aprendizaje permanente.

ÅProporcionar a la UNESCO recursos gratuitos para la Coalición Mundial 

por la Educación .

Construir una organización global 

sostenible con

US$ 34.640 millones en ingresos 

agregados anuales para las Firmas de 

KPMG a nivel mundial, un 14% más 

que en el año fiscal 20111

618.000 en horas de voluntariado un 

28% más que en el año fiscal 21.

US$ 2.0 mil millones en impuestos 

operativos pagados entre las Firmas 

declarantes de KPMG (frente a US$ 1.800 

millones en el ejercicio fiscal 21)2

US$ 148 millones 

en apoyo financiero a las comunidades 

locales, un 18% más que en el año fiscal 

21

Prosperidad
Nuestros compromisos
Negocios con propósito

ÅActuar siempre con un propósito claro

ÅLiderar la profesión de auditoría con calidad.

ÅImpulsar una práctica fiscal responsable.

Actuar de manera transparente con responsabilidad e integridad

ÅActuar de manera lícita y ética

ÅTrabajar contra la corrupción. en todas sus formas, incluidas la 

extorsión y el soborno.

Derechos humanos

ÅRespetar los derechos humanos

Pasos iniciados con nuestros 

proveedores globales para

identificar posibles problemas de 

la esclavitud moderna.

50:50 equilibrio de género

de nuestro equipo de Gestión Global

Invitamos a

más de 500 proveedores globales clave 

a divulgar sus datos de huella de carbono

Todas las firmas de KPMG han

designado un responsable de Our Impact

Plan para ayudar a nuestra organización a 

ejecutar los compromisos e impulsar el 

cambio a nivel mundial.

Gobernanza

1 El 14 por ciento se basa en el crecimiento de las operaciones continuas y excluye los ingresos de los años fiscales 21 y 22 de negocios vendidos o países de 

los que KPMG salió durante este período. Cuando no se reexpresa, el crecimiento de los ingresos es del 13 por ciento.

2 Los impuestos operativos incluyen los impuestos sobre la nómina del empleador y la seguridad social, los impuestos sobre las ventas no acreditables, los 

impuestos sobre la propiedad, los impuestos sobre el entretenimiento y otros impuestos misceláneos; no incluyen el impuesto personal que pagan los socios 

de la firma miembro.
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Nuestros logros en materia ESG en KPMG Chile
Planeta

Compromiso con el planeta

ÅNuestras emisiones generadas en las instalaciones de KPMG en Chile se vinculan 

directamente con las actividades relacionadas a nuestra cadena de suministro y al consumo 

energético.

ÅEmisiones de gases de efecto invernadero: disminución en las emisiones de alcance 1 con 

un 20% de reducción y un 22% de reducción en las de alcance 2.

ÅEn KPMG en Chile hemos reducido nuestra Huella de Carbono en un 61% desde el año fiscal 

2019.

ÅDescarbonización: Cero emisiones netas de carbono en 2030.

ÅRiesgo climático: Proporcionar a los mercados financieros, a los clientes y a nuestros 

dirigentes información clara, completa y de calidad sobre las repercusiones del cambio 

climático.

ÅOtros Alcances:

Å75% de reducción en las emisiones de alcance 1 entre 2019 a 2023.

Å67% de reducción en las emisiones de alcance 2 entre 2019 a 2023.

Å60% de reducción en las emisiones de alcance 23 entre 2019 a 2023.

ÅIntensidad de emisiones: 0,524448316 toneladas de CO equivalente por profesional FY23.

Å40% de reducción en la Huella de Carbono entre 2019 a 2023.

Å18% de reducción en la Huella de Carbono entre 2022 a 2023.

Indicadores Ambientales

ÅConsumo energético: Ha mostrado una reducción desde el año 2019, para el FY23 presentó 

las siguientes cifras.

ÅEnergía eléctrica: 2,76979551 (terajoules). Disminuyó un 61% vs FY22.

ÅPetróleo: 0-. Disminuyó un 100% vs FY22.

ÅGas natural: 0,23. Disminuyó un 19% vs FY22.

ÅConsumo de agua: Consumo de 5.603 metros cúbicos, disminuyendo un 2% en el consumo 

de agua en comparación con el año fiscal 2022.

ÅConsumo de papel: Consumo de 2.113 kilogramos, disminuyendo un 2% en el consumo de 

agua en comparación con el año fiscal 2022.

ÅGestión de residuos: Consumo de 5.603 metros cúbicos, disminuyendo un 2% en el 

consumo de agua en comparación con el año fiscal 2022.

ÅResiduos reciclables (Cartón, Latas, Orgánicos, Papel Blanco, PET, Tetrapack y Vidrio) 

20.102,9 Kg.

ÅResiduos no reciclables (Basura): 8.633 kg.
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Nuestros logros en materia ESG en KPMG Chile

Revisa nuestros Reporte de Sostenibilidad de KPMG en chile 2023

Personas

941
Empleados 

en Chile

43
socios 48%

43
Socios

26%
Son mujeres

75%
Son hombres

52%

ÅAumento de un 1,7% en nuestra dotación total 

con respecto al período FY2022

Gestión de la Inclusión, Diversidad y Equidad

ÅPolítica Global de Inclusión, Diversidad y Equidad con los 

compromisos con garantizar la construcción de una cultura 

inclusiva, en la que todos experimenten un lugar de trabajo 

equitativo y empoderador.

ÅLa participación femenina en puestos de liderazgo (de gerente 

a socio) en FY23 fueron ocupados en un 42% por mujeres.

ÅOrigen: La composición de la plantilla se encuentra en un 86% 

de chilenos y 14% de extranjeros.

ÅEdad: 68% menores de 35 años y 32% mayores de 35 años.

Atracción y retención de talento

ÅContamos con un acuerdo con la Universidad de Santiago, 

institución de la que provinieron el 30% de nuestros practicantes 

durante este FY2023.

ÅHemos desarrollando nuevas alianzas con las principales 

universidades y centros de formación del país, tales como la 

Universidad de Santiago de Chile, la Universidad de Talca, la 

Pontificia Universidad Católica de Valparaíso y la Escuela de 

Contadores Auditores de Santiago.

Å+300 nuevas contrataciones.

Remuneraciones

ÅLa Brecha salarial entre hombres y mujeres se acorta en los 

cargos de Gerentes y ejecutivos es de 0,85.

Evaluación del desempeño

ÅDurante el 2023, se realizaron 347 promociones o ascensos de 

nuestros profesionales, de los cuales 177 fueron mujeres.

Gestión de Clima organizacional

Å81% el nivel de satisfacción de los empleados subiendo 4 puntos 

con relación al FY22.

Nuestro Equipo

Bienestar laboral y calidad de vida

ÅLas pausas activas, los masajes en silla y las charlas de salud son algunas de 

las actividades que se realizan en las oficinas de la Firma.

ÅJornada híbrida, flexible.

ÅCódigo de vestimenta business casual.

ÅViernes más cortos.

ÅDía adicional de permiso para ampliar vacaciones.

Å5 días libres adicionales para profesionales con discapacidad.

Å5 días hábiles adicionales de post natal para padres.

Formación y desarrollo profesional

ÅPlataforma Global Learning Management System (GLMS), en la que nuestros 

profesionales tienen acceso a más de 3.000 cursos.

Å59.948 horas de capacitación para profesionales de KPMG en Chile, siendo un 

promedio de 51,23 horas por profesional.

Salud y seguridad ocupacional

ÅActualización del Programa de Salud y Seguridad Ocupacional.

ÅSe constituyó la brigada de emergencia y se la capacitó en materias de reacción 

ante emergencias de salud, extintores y manejo en situaciones de emergencia.

ÅActualización del procedimiento ante accidentes del trabajo, trayecto y 

enfermedades profesionales.

ÅGestión de peligros, riesgos e incidentes.

ÅComité Paritario de Higiene y Seguridad.

ÅFormación en Salud y Seguridad.

ÅPrevención de Riesgo:

ÅSe agendaron 554 exámenes ocupacionales

ÅMasajes en silla, con 368 profesionales beneficiados.

Å12 ausas Activas beneficiando a 360 profesionales.

ÅSe entregaron 230 Equipos de Protección Personal.
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Nuestros logros en materia ESG en KPMG Chile

Revisa nuestros Reporte de Sostenibilidad de KPMG en chile 2023

Prosperidad
Nuestros clientes

Membresías y Alianzas estratégicas

ÅRedes ESG

ÅMiembros de Acción Empresas, capítulo chileno del 

Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible 

(WBCSD por sus siglas en inglés).

ÅPatrocinadores del capítulo chileno del Women Corporate

Directors, WCD.

ÅApoyamos a emprendedores de Netmentora.

ÅRepresentados con cinco de nuestras Profesionales en 

REDMAD ïMujeres Alta Dirección.

ÅCámaras y gremios: Estamos presentes en mas de 10 

Cámaras nacionales o binacionales así como colegios y 

asociaciones estratégicas.

ÅAlianzas globales:

ÅForo Económico Mundial (WEF)

ÅTCFD o el Grupo de trabajo sobre divulgaciones 

financieras relacionadas con el clima.

ÅTNFD o Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras 

Relacionadas con la Naturaleza

ÅUNESCO

ÅWWF

ÅWBSCD

Å Compromiso con los 5 criterios clave de Sostenibilidad ï

Acción Empresas: Nuestra participación se concretó a 

través de la participación en distintos Comités Expertos y 

Webinars

+ 1500
Clientes

948.573
Horas de servicios

3.461
Proyectos realizados

ÅPoseemos un 21% de market share por servicios de Auditoría 

del Raking Global 2000. Un ranking internacional que es una 

lista combinada entre Forbes.

ÅTenemos una participación del 23% en las empresas del 

listado IPSA por servicios de auditoría.

ÅTambién tenemos penetración entre todos los servicios de 

nuestro portafolio en el 93% del listado IPSA.

Nuestro Programa Voice of Client

ÅLa satisfacción promedio fue de 8,42 puntos donde el 90% de 

nuestros clientes nos evalúan en una escala de 7-10 sobre un 

máximo de 10.

ÅLos mejores indicadores evaluados son:

Å77% Relacionamiento

Å75% Conocimiento técnico

Å68% Comunicación y capacidad de respuesta

Transformación Digital

ÅAvances alcanzados

ÅKPMG Clara: Nuestra plataforma de tecnología inteligente 

de auditoría y Aseguramiento.

ÅFlujos de trabajo de auditoría y aseguramiento 

inteligentes y basados en estándares: Como plataforma 

escalable, intuitiva y basada en la nube, KPMG Clara 

impulsa una ejecución globalmente consistente en todas 

las firmas de KPMG.

Aliados de nuestros proveedores

ÅDurante este año fiscal 2023, KPMG en Chile emitió 804 

órdenes de compra, equivalentes a un monto de 

$2.407.036.772 en pagos a proveedores.

ÅDurante este mismo período nos relacionamos con 214 

proveedores.

Ciudadanía corporativa

ÅParticipamos activamente en ferias laborales, que nos 

permiten acercarnos a estos jóvenes y dar a conocer nuestra 

Firma y atraer nuevo talento.

ÅDictamos charlas sobre tendencias de la industria para 

acercarlos al mundo de la consultoría.
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Nuestros logros en materia ESG en KPMG Chile

Gobernanza
Directorio de KPMG en Chile 

Nuestro Directorio está conformado por los Socios líderes de cada una de las tres unidades 

de negocio: Auditoría, Tax and Legal y Advisory, además del Socio de Quality & Risk

Management y dos miembros independientes nombrados por nuestra asamblea o junta de 

socios. El Socio Principal actúa como Presidente del Directorio y la Fiscal como Secretaria.

La junta de socios nomina al Directorio. Nuestro Directorio se renueva cada cuatro años, 

permitiendo la reelección por un período adicional. 

La estructura societaria de KPMG en Chile está compuesta por 43 socios, siendo el 

Directorio el máximo órgano de gobierno de nuestra empresa.

Comité disciplinario

Encargado de analizar presuntas violaciones a las Políticas de Calidad y de Ética e 

Independencia de KPMG en Chile, evalúa de manera cualitativa, individualizada y objetiva 

la clasificación general del profesional en la Sociedad. Emite avisos y directrices en forma 

de advertencias o medidas disciplinarias sobre asuntos que lleguen a su conocimiento, y 

concluye sobre las acciones disciplinarias a ser tomadas por dicho comité.

Comité independiente 

Tiene por función la supervisión general de la administración de la Sociedad, el fiel 

cumplimiento de las normas del pacto de accionistas de KPMG en Chile y de la legislación 

aplicable. 

En el caso de los dos miembros independientes, son designados por la junta de socios y 

permanecen en el cargo durante cuatro años, sin posibilidad de reelección. 

Comité ESG Assurance:

Coordina las iniciativas de transición, liderazgo, capacitación, mercado y otras de los servicios de ESG.

ÅSe definieron los 4 pilares de trabajo para el periodo 2023-2024, que ponen foco principalmente en ESG 

Governance, Capabilities, Go to Market.

ÅPlan de capacitación ESG como parte del proceso de transición, que incluyó lo siguiente:

Å Inscripci·n de entrenamientos de nivelaci·n en ESG a los grupos estrat®gicos de Auditor²a, 

totalizando 28 profesionales.

Å Certificaci·n GRI a grupos estrat®gicos de Auditor²a, totalizando 23 profesionales en 2023 y 2024.

Å Se llevaron a cabo mesas de trabajo y sesiones de intercambio de conocimiento entre los equipos de 

ESG y Auditoría.

Comité Diversidad, Equidad e Inclusión:

Propone iniciativas que se impulsarán desde nuestra Firma, para asegurar construir espacios donde todos 

los profesionales se sientan respetados, independiente de cualquier condición ajena a su mérito 

profesional.

ÅContratamos la asesoría de la Consultora ARS Global, para mejorar estrategia de inclusión de personas 

con discapacidad. 

ÅRespecto a la Diversidad mantenemos todas nuestras políticas de jornada flexible para la mayoría de 

los profesionales y sigue aumentando el volumen de extranjeros que estamos contratando.

ÅEn el ámbito de la equidad nuestro foco fue el potenciamiento del liderazgo femenino, por lo que se 

inició el proceso de Mentoring femenino internacional en el cual participaron 10 Mentees y 10 Socios/as 

mentores desde Chile.

Comité Sostenibilidad: Tiene como finalidad tomar decisiones y supervisar la ejecución de las iniciativas 

vinculadas a ESG en la firma.

Revisa nuestros Reporte de Sostenibilidad de KPMG en chile 2023
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Nuestros logros en materia ESG en KPMG Chile

Ética, Integridad e Independencia

ÅCódigo de Conducta (Our Code): describimos los compromisos y las 

responsabilidades que todo el personal de KPMG tiene respecto a otros profesionales, 

nuestros clientes y el público. Todo el personal de KPMG requiere que confirme su 

cumplimiento.

ÅNormas Internacionales de Ética para Contadores (IESBA): KPMG y nuestros 

profesionales auditores también están sujetos a las Normas Internacionales de 

Independencia emitidas por el Consejo de.

ÅKPMG proporciona capacitación periódica a socios y profesionales sobre una gran 

variedad de temas, incluido nuestro Código y nuestras políticas y procedimientos de 

antisoborno y de prevención de la corrupción.

ÅFirmamos el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Iniciativa de Asociación 

Contra la Corrupción (PACI) del Foro Económico Mundial, trabajamos contra la 

corrupción en todas sus formas, incluidas la extorsión y el soborno.

ÅCapacitación en ética y prevención de corrupción: El 100% de los profesionales y 

socios de KPMG en el año fiscal 2024 completaron el Curso de Integridad. Hacemos lo 

correcto ïIntegridad en KPMG.

ÅLínea Ética: KPMG cuenta con un enfoque detallado para monitorear e informar 

cualquier acto ilegal o poco ético. Durante el año fiscal 2024 recibimos 8 denuncias a 

través de la Línea Ética KPMG en Chile.

ÅEthicsPoint ïKPMG: Línea directa independiente, es un mecanismo para que todo 

nuestro personal, nuestros clientes y otros terceros informen de manera confidencial 

cualquier inquietud que tengan relacionada con cualquier actividad de KPMG.

ÅClearView Connects:  KPMG International trabaja con el administrador externo independiente Clear 

View Strategic Partners, donde todos los profesionales y clientes de KPMG además de sus externos 

en todo el mundo, que asegura la protección de los denunciantes y mantiene su anonimato.

ÅCumplimiento normativo

ÅFormación en ética y anticorrupción: 

ÅDurante 2024, no registramos denuncias ni tuvimos casos de corrupción.

ÅEn este año fiscal no se registraron multas asociadas a incumplimiento normativo, así como 

tampoco existieron acciones jurídicas -pendientes o finalizadas- con respecto a competencia 

desleal o infracciones de la legislación aplicable en materia de prácticas monopólicas y contra 

la libre competencia en las que se haya identificado que la organización ha participado.

ÅModelo de Prevención del Delitos (MPD): En nuestro modelo de integridad, el Modelo de 

Prevención de Delitos es un elemento clave que garantiza que todas nuestras operaciones se 

realicen dentro del marco legal y nos permita prevenir delitos según la Ley N°20.393 y sus 

modificaciones, así como aquellos que podrían dar origen al lavado de activos.

ÅPrivacidad y seguridad de la información: Garantizar la seguridad de la información y protección 

de datos personales controlados por nuestra Firma, entre otros aspectos críticos. Para ello, 

contamos con un área de Seguridad de la Información, encabezada por el National IT Security 

Officer (NITSO) bajo la autoridad otorgada por el Socio Principal de la Firma y supervisada por el 

Risk Management Partner (RMP) y con un área de Privacidad, encabezada por el Privacy Liaison 

(PL), supervisada por el Chief Operating Officer (COO). Estas áreas de especialistas en Tecnologías 

de la Información y en protección de datos personales proporcionan apoyo técnico en la dirección y 

administración de los controles técnicos, físicos y organizacionales en materia de seguridad de la 

información y en materia de protección de datos de carácter personal.

Gobernanza
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Premios y reconocimientos globales

Premios ESG

1

2

Premios como Firma

KPMG es nombrada como una de 
las 100 mejores empresas para 
trabajar.

KPMG nombrada una de 
las 100 mejores 
eqorcבֿאלcu0

KPMG fue reconocida 
en el Index de 
Kpenwuk︡p0

Uno de los 
gorngcfqtgu"oּלu"
atractivo del mundo

Por 19 años consecutivos KPMG es una 

de las primeras cuatro grandes empresas 

en recibir una puntuación perfecta en la 

Campaña de Derechos Humanos.

MROI"jc"ukfq"pqodtcfc"nֿבfgt"
mundial en la 'E' de ESG

KPMG nombrado líder 

mundial en consultoría 

climática.

Premios a los servicios3

Mejor Universidad Corporativa 

ESG Learning

Cuguqt"Hkpcpekgtq"fgn"Cאלq"gp"
Infraestructura Global

MROI"pqodtcfq"nֿבfgt"owpfkcn"gp"
el IDC MarketScape: Worldwide
Artificial Intelligence Services
2024

KPMG gana el premio al Mejor 
Auditor de HFM

KPMG fue galardonado con el 

Premio Microsoft Prestige al 

Proveedor del Año

KPMG fue reconocido como el Socio 

Global de Defensa e Inteligencia del Año 

2023 de Microsoft.

KPMG named a global leader 
in Data Modernization 
Services by HFS 

Mejor Programa de 
Vtcpuhqtocek︡p"fg"Crtgpfk|clg"
Digital: Fundamentos Digitales y 
de Datos
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Nuestra presencia en medios, vocería y difusiónForos y eventos

Gobierno, Riesgo y 
Cumplimiento

ESG

Ciberseguridad

Nuestra participación en el mercado
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Anexo 3
La Calidad e 
independencia nos 
caracterizan en el 
mercado
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La calidad y transparencia de nuestros 
servicios de auditoría, así como la integridad 
de nuestra gente, contribuyen a fortalecer la 
confianza de inversionistas, acreedores y 
otros stakeholders sobre la información 
financiera elaborada por los clientes.
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Cuestiones de calidad

MARCO DE CALIDAD DE LA AUDITORÍA

Hemos diseñado nuestro marco global de calidad de la auditoría 

para asegurarnos de que todos los socios y profesionales se 

concentran en las habilidades y comportamientos fundamentales 

necesarios para emitir una opinión adecuada e independiente. 

Este compone de siete impulsores de la calidad de la auditoría: 

± Tone at the top.

± Relacionamiento con los clientes adecuados.

± Normas claras y herramientas de auditoría sólidas.

± Contratación, desarrollo y asignación de personal con las 

cualificaciones y habilidades adecuadas.

± Compromiso con la excelencia técnica y la prestación de 

servicios de calidad.

± Realización de auditorías eficaces y eficientes.

± Compromiso con la mejora continua.

Hacemos lo que realmente importa

Seguimos comprometidos 

con las auditorías de alta 

calidad. Deseamos destacar 

el compromiso 

inquebrantable del liderazgo 

de KPMG con la calidad de 

las auditorías y nuestro 

reconocimiento de que la 

consistencia de la calidad es 

esencial para servir al 

interés público.
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Independencia
De hecho y en apariencia
Hacemos lo correcto

Evaluaciones rigurosas
Hacemos lo que realmente importa

Mantener la independencia es importante para Multiexport Foods S.A. y KPMG. 

Antes de aceptar un nuevo trabajo (servicios de auditoría y no auditoría), 

consideramos nuestras políticas de conflicto de intereses y nuestros requisitos éticos 

en KPMG, que incluyen:

SENTINEL

Sistema de conformidad global de KPMG. 

Permite que (Nombre del Socio líder), como 

socio líder de la auditoría, apruebe cualquier 

trabajo propuesto antes de que pueda 

comenzar, consultándolo a usted.

SISTEMA DE CUMPLIMIENTO DE 

INDEPENDENCIA DE KPMG

Sistema de monitoreo y reporting de 

inversiones de KPMG. Registra y monitorea 

las inversiones de los socios y de los 

profesionales de KPMG.

DECLARACIONES ANUALES

Todos los miembros y profesionales están 

obligados a firmar regularmente declaraciones 

de independencia y declaraciones de 

confidencialidad.

ENTRENAMIENTO

Los socios y los demás profesionales deben 

someterse a un entrenamiento anual sobre 

independencia.

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO

Los registros y transacciones financieras de los 

socios están sujetos a auditoría cada tres 

años.

REALIZACIÓN DE VERIFICACIONES 

EXHAUSTIVAS DE CONFLICTO

Lo hacemos antes de aceptar cualquier nuevo 

trabajo.

Multiexport Foods S.A. puede designar con confianza a KPMG como su auditor tan 

pronto como completemos nuestra evaluación de independencia. Al gestionar la 

confidencialidad y cualesquiera posibles conflictos de interés:

± Si un trabajo propuesto presenta un 

conflicto real o potencial, y si dicho conflicto 

no se puede gestionar mediante 

salvaguardas, rechazaremos el trabajo 

potencial consultándolos a ustedes.

± Nos tomamos muy en serio nuestra 

confidencialidad y gestión de posibles 

conflictos de responsabilidades y 

confirmaremos nuestro compromiso con 

Multiexport Foods S.A. anualmente.

± Su equipo de auditoría no participará en la 

prestación de servicios de auditoría a sus 

principales competidores ni a otras partes 

interesadas relevantes.

± Nuestra infraestructura de TI proporciona 

solo a su equipo de auditoría acceso a 

información de Multiexport Foods S.A..

± Podemos desempeñar funciones de 

consultoría para otras empresas de su 

sector. Mantenemos la confidencialidad del 

cliente mediante la aplicación de estrictas 

pautas éticas que impiden conflictos de 

intereses.
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Independencia
NUESTRAS PRIORIDADES DE INDEPENDENCIA PARA GARANTIZAR QUE SE NOS VEA Y PERCIBA COMO UNA ENTIDAD IMPARCIAL SON:

Dependencia de 
honorarios

Relaciones laborales

Independencia financiera
 personal

Rotación del socio de 
auditoría

Independencia financiera
de la firma

Niveles de independencia Resultado y beneficio

KPMG no establecerá una relación comercial con Multiexport Foods

S.A., a menos que el interés financiero sea inmaterial para ambas 

partes, y esté en el curso normal de los negocios.

Nuestras políticas reconocen que pueden surgir amenazas de interés 

propio o de intimidación cuando los honorarios totales de un cliente de 

auditoría representan una gran proporción de los honorarios totales de 

la firma.

Los socios de auditoría clave y los miembros de la cadena de mando de 

un cliente de auditoría están sujetos a períodos de "enfriamiento" que 

les impiden incorporarse a ese cliente en determinadas funciones.

Nuestros profesionales están obligados a garantizar que no tienen 

intereses personales, financieros, empresariales o familiares 

restringidos.

Los socios están sujetos a una rotación periódica de sus 

responsabilidades y deben someterse a períodos obligatorios de 

"enfriamiento" después de un determinado número de años de 

participación en la auditoría. Son cinco o siete años, dependiendo de la 

participación de los socios en la auditoría. 

Hemos realizado comprobaciones de las relaciones comerciales y financieras de la 

firma y no tenemos problemas de independencia sobre los que informar.

No tenemos clientes que representen actualmente más del 10% del total de los 

honorarios de auditoría de la firma, ni los honorarios de la auditoría de Multiexport

Foods S.A.. supondrán más del 10% del total de nuestros honorarios de auditoría.

Como no hemos realizado anteriormente servicios de auditoría externa para Multiexport

Foods S.A., no hay socios de auditoría clave ni miembros de la cadena de mando que 

estén sujetos a restricciones de tiempo (períodos de "enfriamiento").

Llevaremos a cabo comprobaciones de independencia de todos los miembros del 

equipo propuesto para la auditoría de Multiexport Foods S.A.., así como de la cadena 

de mando de KPMG para garantizar que el equipo de auditoría es independiente antes 

de iniciar cualquier trabajo en el proceso de auditoría externa.

Antes de la rotación, elaboramos un plan de sucesión en consulta con la dirección de 

Multiexport Foods S.A..
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Programa Voiceof Client
Encuestas de satisfacción de servicios

Programa Voice of Cliente
Nuestros clientes califican su satisfacción general entre 8/10.

Nuestra Gobernanza está diseñada para poner al cliente en el centro de 

todo lo que hacemos. Por medio de nuestro programa Voice of Client, 

KPMG busca conocer la satisfacción de nuestros clientes en relación con el 

servicio que brindamos, así como conocer los comentarios de nuestros 

clientes sobre sus experiencias con nosotros. Es un programa enfocado para 

recolectar, analizar y actuar sobre los comentarios de los clientes para: 

± Identificar oportunidades y puntos débiles que nos permita la entrega de 

una experiencia de cliente mejorada.

± Fortalecer nuestras relaciones y profundizar nuestra comprensión de lo 

que nuestros clientes necesitan ahora y en el futuro.

± Nos permite tener conversaciones con nuestros clientes e identificar las 

soluciones adecuadas para ayudarlos a tener éxito. 

± Mediante esta retroalimentación podemos construir acciones, 

comportamientos, servicios y herramientas diferenciadas para corregir los 

puntos débiles y mantener nuestras áreas de fortaleza. 

Con la información que recolectamos, desarrollamos planes de acción 

centrados en la optimización de nuestros procesos, en la mejora de los 

indicadores de satisfacción y en la generación de nuevas soluciones, 

siempre con la misión de ser LA OPCIÓN MÁS CLARA PARA NUESTROS 

CLIENTES.

89%
De los clientes nos 

nos valoran en una 

escala entre 8-10 de 

satisfacción general 

con nuestros 

servicios.

90%Conocimiento técnico

90% Relacionamiento

89% Calidad de servicio

Percepción de KPMG

SATISFACCIÓN 

GENERAL CON 

KPMG FY 2024

8,56
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El personal de KPMG debe mantener la confidencialidad continua 

de la información adquirida como resultado de la asociación 

individual con KPMG o la prestación de servicios o realización de 

negocios de KPMG y solo usar y revelar tal información para fines 

autorizados, conforme a las leyes, regulaciones, normas 

profesionales en Chile y políticas de la Firma. Adicionalmente, 

mantener la confidencialidad es una parte fundamental de ser 

proveedores de servicios profesionales que los clientes, 

reguladores y el público esperan naturalmente. 

Obligación de confidencialidad

El principio de confidencialidad impone una obligación al individuo 

de abstenerse de:

¶ Revelar información confidencial adquirida como resultado de 

las relaciones profesionales y de negocios sin la autoridad 

adecuada y específica o a menos que exista un derecho o 

deber legal o profesional de revelar.

¶ Usar información confidencial adquirida como resultado de las 

relaciones profesionales y de negocios para su beneficio 

personal o el beneficio de terceros.

Confidencialidad en ambientes sociales

Los profesionales de la Firma debieran mantener la 

confidencialidad aún en un ambiente social y deben estar alerta a 

la posibilidad de una revelación inadvertida, particularmente en 

circunstancias que involucran asociaciones prolongadas con 

asociados de negocios o un familiar cercano o inmediato.

Cliente o empleador prospectivo

Los profesionales de la firma debieran mantener la 

confidencialidad de la información obtenida previamente de un 

cliente prospectivo o un ex - empleado.

En la Firma

Los profesionales de la Firma deben mantener la confidencialidad 

de la información en todo ámbito.

Normas de confidencialidad
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Política sobre Privacidad de Datos
Diez principios de KPMG para el manejo de datos personales como controlador/responsable:

1 Transparencia:

Las Firmas miembro de KPMG brindarán a los individuos la información sobre la manera en que procesamos su Información Personal en la 

medida que sea necesario para asegurar que dicho procesamiento sea claro.

2 Limitación de objetivo:

Las Firmas miembro de KPMG solo procesarán Información Personal con la finalidad (i) responder a las solicitudes recibidas de terceros a 

KPMG, (ii) que requiera la ley o (iii) que consintieron los individuos pertinentes.

3 Precisión y minimización de datos:

Los Datos Personales se deben mantener exactos y actualizados. La Información Personal que mantienen las Firmas miembro de KPMG debe 

ser adecuada, pertinente y no excesiva para la finalidad por la que se transfirió entre las Firmas miembro de KPMG y se debe retener solamente 

mientras sea necesario para la finalidad del procesamiento pertinente.

4 Privacidad desde el diseño y por defecto:

Se deben tomar precauciones razonables para asegurar los Datos Personales contra la pérdida o destrucción, la alteración, el acceso o la 

revelación no autorizada ilícita o accidental. Estas precauciones deben incluir medidas de seguridad técnica, física y organizacional, como las 

medidas para prevenir el acceso no autorizado, que sean proporcionales con la sensibilidad de la información y el nivel de riesgo asociado al 

procesamiento de Datos Personales. Periódicamente, las medidas aplicables se pueden documentar de manera más completa en las políticas de 

TI y de administración de riesgo que adopten las Firmas miembro de KPMG.
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Política sobre Privacidad de Datos
En caso de ser necesario o adecuado, las Firmas miembro de KPMG deben considerar la implementación de medidas adicionales para los tipos 

particulares de Datos Personales cuyo manejo pueda requerir cuidado adicional, según lo dispuesto por las costumbres, leyes o regulaciones 

locales. Esto puede incluir Datos Personales Sensibles.

Cuando una Firma de KPMG procese Información Personal en representación de otra Firma de KPMG, solo la procesará según las instrucciones 

de la primera.

5 Derechos de los interesados:

Los individuos deben tener acceso a sus Datos Personales que mantengan las Firmas miembro de KPMG, en el caso que sus solicitudes sean 

razonables y estén permitidas por la ley o regulación vigentes. Las Firmas miembro de KPMG acuerdan rectificar, modificar o eliminar la 

Información Personal de ser solicitado en el caso que ésta sea incorrecta o donde se use de manera contraria a estos principios. Un individuo 

tendrá el derecho de oponerse al procesamiento de los Datos Personales relacionados con él, conforme las leyes aplicables.

6 Datos sensibles:

Cuando las Firmas miembro de KPMG procesen Datos Personales Sensibles, éstas tomarán medidas adicionales (por ejemplo, relacionadas con 

la seguridad), según sea necesario, para proteger dichos Datos Personales Sensibles, de conformidad con la ley aplicable.

7 Datos usados para propósitos publicitarios:

Cuando las Firmas miembro de KPMG procesen Información Personal con la finalidad de publicidad directa, dichas Firmas miembro de KPMG 

deberán implementar procedimientos eficaces que permitan a los individuos oponerse en cualquier momento a que sus Datos personales se usen 

para dichos propósitos.
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Política sobre Privacidad de Datos
8 Procesamiento automático:

Cuando las Firmas miembro de KPMG procesen Datos personales sobre una base completamente automática que tenga un efecto significativo 

sobre un individuo y/o sus derechos, esas Firmas miembro de KPMG brindarán al individuo la oportunidad de discutir el resultado de dicho 

procesamiento antes de tomar las respectivas decisiones (salvo en la medida que lo permita la ley aplicable).

9 Limitación de almacenamiento:

Cuando las Firmas miembro de KPMG retengan la Datos personales de un individuo, esas Firmas miembro de KPMG lo harán de manera que se 

identifique al individuo o que éste sea identificable en la medida que cumpla el o los propósitos para los que originalmente se recopiló o autorizó 

posteriormente el uso de dichos Datos, salvo en la medida que lo permita la ley aplicable.

10 Transferencias posteriores:

Dentro de la red global de Firmas miembro de KPMG, los Datos Personales se pueden transferir fuera del país en los que se recopilaron, 

incluyendo los países fuera del Espacio Económico Europeo, en el caso de actividades comerciales legítimas de conformidad con la ley aplicable. 

Además, de acuerdo con la ley aplicable, las Firmas miembro de KPMG pueden almacenar Datos Personales dentro de las instalaciones 

operadas por otras Firmas miembro de KPMG y/o terceros en representación de las Firmas miembro de KPMG, que se encuentran fuera del país 

donde se recopilaron esos datos. 
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Política sobre Privacidad de Datos
Sin embargo, los Datos Personales no se deben transferir a otro 

país a menos que el que realiza la transferencia tenga la certeza 

de que se ha establecido un nivel adecuado de protección en 

relación con esos Datos Personales según lo requiera la ley 

aplicable. En el caso de cada Firma de KPMG, el Acuerdo de 

Transferencia de Datos entre Firmas genera un nivel adecuado de 

protección, al que debe atenerse cada una estas firmas. 

Las Firmas miembro de KPMG asegurarán que en los casos 

donde se transfiera Datos Personales para su procesamiento a 

terceros que se encuentren fuera de la red de KPMG (por 

ejemplo, a proveedores de servicios de KPMG para apoyar el 

negocio de KPMG), estos solo se realizarán cuando los Datos se 

protejan de manera adecuada. Las Firmas miembro de KPMG 

conseguirán esto mediante la formalización de contratos escritos 

con terceros que impongan obligaciones que reflejen los 

requisitos de esta Política.
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Manejo de información privilegiada
KPMG Auditores Consultores Limitada se compromete a cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables y tiene tolerancia cero con el fraude 
de valores. Todo el personal de KPMG debe cumplir con las leyes de valores aplicables, incluso el Artículo N°165 del Título XXI de la Ley 

N°18.045 de Mercado de Valores, y no participar en transacciones con Información Privilegiada.

Las políticas de KPMG prohíben al personal de KPMG:

1. Ejecutar una operación usando Información Privilegiada, ya sea adquiriendo o cediendo, por cuenta propia o de otro, directa o indirectamente, 

los valores a los que esa información se refiere;

2. Revelar indebidamente Información Privilegiada; 

3. Utilizar en beneficio propio o ajeno, ni adquirir o enajenar, para sí o para terceros, directamente o a través de otras personas los valores sobre 

los cuales posea Información Privilegiada;

4. Valerse de Información Privilegiada para obtener beneficios o evitar pérdidas, mediante cualquier tipo de operación con los valores a que ella 

se refiera o con instrumentos cuya rentabilidad esté determinada por esos valores; y,

5. Comunicar Información Privilegiada a terceros o recomendar la adquisición o cesión de los valores a que ella se refiera, velando por que esto 

tampoco ocurra a través de subordinados o terceros de su confianza.

Las prohibiciones anteriores regirán durante todo el tiempo que se mantenga Información Privilegiada y, asimismo, durante dicho periodo, el 

profesional de KPMG tendrá el deber de guardar estricta reserva de la Información Privilegiada que posea, incluso aunque haya cesado en la 

relación o posición que le dio acceso a la Información Privilegiada respectiva.
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Nuestro Modelo de Prevención de Delitos
El Modelo de Prevención de Delitos es un elemento clave en nuestro modelo de 

integridad que garantiza que todas nuestras operaciones se realicen dentro del marco 
legal y nos permita prevenir delitos según la Ley N°20.393 y sus modificaciones, así como 

aquellos que podrían dar origen al lavado de activos. 

Nuestros profesionales pueden consultar y acceder rápidamente, mantenemos nuestro 

Manual de Modelo de Prevención de Delitos actualizado y disponible a través de nuestra 

intranet. Asimismo, contamos con diversas políticas y procedimientos que guían nuestro 

actuar y componen el Modelo de Prevención del Delito, asegurando que nuestras 

operaciones se realicen con integridad y en cumplimiento de las normas aplicables. 

Por otra parte, cada año capacitamos a los profesionales en materia de riesgos, 

principalmente los vinculados a asuntos de ética, independencia, protección de la 

información y privacidad de datos. Esto también se complementa con campañas de 

concientización mediante el envío de comunicaciones internas y la Intranet.

Línea Ética

KPMG cuenta con canales claramente definidos que permiten que el personal de 

KPMG y terceros realicen consultas, planteen inquietudes en relación con la entrega de 

comentarios y notifiquen asuntos relacionados con actos ilegales o poco éticos. 

Å EthicsPoint ïKPMG

Å ClearView Connects

Home with solid fill

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/21602/index.html
https://www.clearviewconnects.com/#/


© 2025 KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organización global de firmas miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compañía

privada inglesa limitada por garantía (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.
109Clasificación del Documento: KPMG Confidencial

Evitar conflictos de interés
La firma y su personal son responsables de identificar y gestionar 

los conflictos de interés, que son circunstancias o situaciones que 

pueden tener, o pueden percibirse como que tienen, un impacto en 

la capacidad de la firma para ser objetiva o actuar sin sesgo. Las 

políticas de KPMG establecen obligaciones para que el personal 

releve posibles conflictos de intereses; restringen al personal de 

participar en determinadas circunstancias que podrían dar lugar a 

conflictos de intereses; y establecen planes para mitigar posibles 

conflictos de intereses.

Además, KPMG utiliza el sistema obligatorio de verificación de 

conflictos e independencia (Sentinel) para la identificación de 

posibles conflictos, de modo que puedan abordarse de 

conformidad con los requisitos legales y profesionales. Además, el 

personal de KPMG tiene prohibido ofrecer o aceptar incentivos, 

incluidos regalos y hospitalidad, a o de los clientes de auditoría, a 

menos que el valor sea trivial e intrascendente.

Consulte el Informe de Transparencia de KPMG Internacional para 

obtener más información sobre nuestras políticas respecto a la 

resolución de conflictos de intereses (p. 21-24).
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Esta propuesta la realiza KPMG Auditores Consultores Limitada, sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organización global de firmas miembro de KPMG afiliadas a 

KPMG International Limited (ñKPMG Internationalò), una compa¶²a privada inglesa limitada por garant²a (company limited by guaranty), y está en todos los aspectos sujeta a los procedimientos de 

aceptación de nuestros clientes y compromisos, así como también a la negociación, acuerdo y firma de una carta convenio o un contrato específicos. KPMG International no provee servicios a clientes. 

Ninguna firma miembro tiene autoridad para obligar o comprometer a KPMG International ni a ninguna otra firma miembro frente a terceros, ni KPMG International tiene autoridad alguna para obligar o 

comprometer a ninguna firma miembro. 
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El nombre y el logotipo de KPMG son marcas comerciales utilizadas bajo licencia por las firmas independientes miembros de la organización global KPMG.

Algunos o todos los servicios aquí descritos pueden no estar permitidos para las 

entidades auditadas por KPMG y sus filiales o entidades relacionadas.
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