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TITULO | POLITICAS CORPORATIVAS

1,

N

INTRODUCCION

Segun lo expuesto en el Cédigo del trabajo en su Titulo Ill Articulo 153 que hace referencia a la confeccion de un
reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad el presente Reglamento Interno se crea como una manera
de uniformar criterios respecto a todas las personas que trabajan en la empresa. En él se detallara muy
claramente las normas de todo tipo a las que debera ceiiirse toda persona que trabaje en Multi X S.A. Este
Reglamento debe tenerse por complementario de los respectivos Contratos de Trabajo de cada uno de los
dependientes, por lo que el personal esta obligado al estricto y fiel cumplimiento de las disposiciones que se
contiene en su texto.

El presente Reglamento Interno forma parte integrante de los contratos de trabajo suscritos con los
trabajadores de Multi X S.A., con excepcion de las materias referidas a los sistemas de turnos implementados
por la empresa, los cuales expresamente se regiran Unicamente por el presente instrumento. Desde la fecha de
ingreso a Multi X S.A. los trabajadores recibirdn una copia de presente Reglamento Interno, entendiéndose,
para todos los efectos legales, que conocen el presente instrumento, sus obligaciones, disposiciones y
alcances.

VALORES, PRINCIPIOS Y POLITICAS GENERALES
2.1. VALORES DE LA COMPARNIA

Multi X S.A. se funda en valores permanentes y que, no obstante, las diversas condiciones de mercado marcan
su rumbo de accidn y su orientacién, incluso en los momentos de crisis. Nuestros valores son:

Personas primero

Integridad, salud y seguridad de las personas sera siempre la primera prioridad.

Trabajamos desde la honestidad, la cortesia y la tolerancia. Cuidamos la forma en forma en que nos
comunicamos y transmitimos nuestras ideas.

Demostramos respeto por todas las personas, contribuyendo a la integracion e inclusion.

Participamos en las instancias de aprendizajes ofrecidas por la compafiia y apoyo el desarrollo de habilidades
y conocimientos propios como de los equipos.

Somos Sustentables

Entendemos el valor que tiene la vinculacién con las comunidades en las cuales estamos insertos y apoyamos
el trabajo colaborativo.

Buscamos siempre el bienestar colectivo, minimizando los impactos de nuestras acciones tanto al interior de
la compafiia como en las zonas donde se insertan sus operaciones.

Cuidamos el cumplimiento de nuestros objetivos sustentables, colaborando en medidas cuya finalidad sea la
proteccidn del medio ambiente y la cordial convivencia con quienes componen nuestro entorno
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Nos mueve la excelencia

En Multi X hacemos las cosas bien. Apuntamos la excelencia por medio del logro de objetivos y tareas,
cuidando en todo momento la integridad y seguridad de las personas y la inocuidad y calidad de nuestros
productos. Nuestro objetivo es siempre el trabajo bien hecho.

Cumplimos con lo que prometo y en los plazos definidos.

Actuamos con profesionalismo y responsabilidad en cada aspecto de mi vida.

Vivimos la Innovacién

Damos la bienvenida a los desafios, impulsando el cambio desde una actitud flexible y de adaptacidon a nuevos
escenarios. En Multi X hacemos que las cosas sucedan.

Buscamos siempre el mejor resultado. La innovacion y el mejoramiento continuo nos llevan a la excelencia y
esa es siempre nuestra meta.

Buscamos soluciones a los problemas que puedan surgir desde nuestros puestos de trabajo y contribuyo a mi
equipo con ideas de mejoras y eficiencias.

2.2. POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL,
SUSTENTABILIDAD E INOCUIDAD ALIMENTARIA.

Multi X S.A, define que los procesos de produccién, procesamiento y comercializacién del salmén, alimento
considerado como un bien superior, deben enmarcarse dentro de conductas sustentables y éticas,
intimamente relacionadas con la Inocuidad, la Calidad y la Responsabilidad Social de la empresa, la cual se
expresa a través del cuidado y preservacion del Medioambiente, la Biodiversidad y de las Practicas Laborales
Seguras.

Ademas considera que avanza en su camino a la Excelencia en la medida que supera y aumenta el nivel de
satisfaccion y las expectativas de sus Clientes, mantiene la maxima rigurosidad en materias de Inocuidad
Alimentaria y en las especificaciones técnicas del producto, mejora los indices de productividad y persigue la
eficiencia en el uso de recursos implementando nuevas estrategias de cultivo y procesamiento, toma
conciencia y aplica en todos sus procesos la prevencion de la contaminacidn y el respeto al Medioambiente y
su Biodiversidad y reconoce que metas productivas se deben alcanzar con especial acento en la Seguridad y
Salud Ocupacional de sus trabajadores.

Por ello, asume el compromiso de implementar un Proceso Sustentable de mejora continua participativo y
multidisciplinario, en que cada uno de los miembros de la organizacion, a través de una actitud preventiva, se
constituya como principal promotor de la Inocuidad, de la Calidad, de la preservacion del Medioambiente y
de la Seguridad y Salud Ocupacional individual y colectiva.

Junto a ello, asume el compromiso de cumplir con la Legislacién aplicable en aspectos de Inocuidad
Alimentaria, de Calidad, Ambientales, Food Defense, Seguridad y Salud Ocupacional, y con los siguientes
compromisos voluntariamente adquiridos: 1ISO 9001, BRC, IFS, ISO 14.001, I1SO 45001, GLOBAL G.A.P., FRIEND
OF THE SEA (FOS), BAP-GAA y ASC Salmon Standard y Marine Stewardship Council (MSC)
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2.3. POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO

La organizacion asume el compromiso corporativo de promover la igualdad de derechos y deberes entre
hombres y mujeres, asi como también la inclusién equitativa de las mujeres en todas las areas y niveles de
cargos en la compaiiia, con el objetivo de lograr una representacién similar a la que se observa en nuestra
sociedad. Asimismo, por medio de esta politica, Multi X se compromete con la eliminacién de toda brecha de
género, revisando de manera semestral salarios y planes de carrera en todos los niveles de cargos. La
compafiia declara su compromiso con la divulgacién y promocion de otras politicas que tuvieren como
objetivo velar con una compensacion equitativa entre colaboradores y la comunicacion de metas definidas
para la reduccién de posibles inequidades de género.

Los objetivos de la Politica de Equidad de Género son:

1. Impulsar una gobernanza que resguarde el principio de equidad de género en la gestion
organizacional.

2. Potenciar el desarrollo y talento de mujeres y hombres mediante la implementacion de medidas

libres de sesgos de género de los procesos normativos de formacidn, de evaluacidn del desempefio

y de promocion.

Implementar medidas que favorezcan la igualdad salarial por trabajos de igual valor

Promover ambientes laborales libres de acoso y violencia de género.

Asegurar condiciones de infraestructura, seguridad y salud ocupacional para una dotacion mixta

oA W

Promover la participacion de hombres y mujeres en posiciones de toma de decisién dentro de la

compaiiia.

7. Fomentar iniciativas que resguarden el balance de la vida laboral, familiar y personal y potencien la
corresponsabilidad entre hombres y mujeres.

8. Asegurar el acceso equitativo a procesos de contratacion y programas de retencion y desarrollo del

talento.

2.4. POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

Multi X S.A entiende que su compromiso con los derechos humanos va mas alld de las personas que forman
parte de la compafiia, sino que también a quienes colaboran a lo largo de la cadena productiva y a las
comunidades que circundan susinstalacionesy centros de actividad. Es porello que se compromete a respetar
los derechos humanos establecidos en la declaracién Universal de los Derechos humanos y a establecer, donde
las circunstancias asi lo aconsejen, mecanismos que permitan verificar su cumplimiento.

La politica de Derechos Humanos de Multi X S.A estara fundada en:

Elanalisisdelosriesgos principales en materia de derechos humanos, incluyendo los potencialesimpactos sobre
grupos vulnerables y en materia de género.

El establecimiento de compromisos.
La asignacién de responsabilidades respecto al desempefio en este ambito.

La formacion de las personas de la compafiia.
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La supervision y monitorizacion de la implantacion de la politica.

La correccion de las malas practicas que pudieran darse.

El Objetivo de esta Politica es garantizar el respeto a los derechos humanos y la dignidad de todas las personas,
promoviendo procesos educativos, tanto formales como informales, para que los trabajadores de Multi X S.A se
interioricen y los exijan y asi propiciar un clima laboral pleno y responsable, a través de:

Evitar practicas discriminatorias o que menoscaben la dignidad de las personas.
Erradicar el uso de trabajo infantil.
Facilitar la libertad de asociacién y negociacidn colectiva

Garantizar que los trabajadores de contratistas y subcontratistas son respetados en todos sus derechos laborales y
sociales.

Compromiso con los derechos de la comunidad circundante.
Respetar a las comunidades indigenas.

Evitar practicas de trabajo forzado o sin consentimiento.

Multi X S.A posee canales y procedimientos internos para retroalimentarse sobre el cumplimiento o
incumplimiento de los aspectos indicados en esta politica, dentro de los cudles se encuentran las jefaturas
directas de cada area, a quienes los trabajadores deberan acudir para realizar consultas y/o notificaciones
derivadas de los contenidos de esta politica, los cudles informaran a la Gerencia de Personas, quiénes tomaran
las medidas para resolver cualquier dificultad derivada de los que en esta Politica se exponga.

Los trabajadores de Multi X S.A podran poner en conocimiento a la compafiia, de manera confidencial y/o
andénima si lo requieren, cualquier incumplimiento de los compromisos recogidos en esta politica que
pudieran observar. Para lo anterior, podran dirigirse a los canales de denuncias establecidos, dentro de los
cuales se encuentran:

Pagina web https://lineaetica.multi-xsalmon.com
Email encargadoprevenciondeldelito@multi-xsalmon.com
Cadigo QR que se encontrara disponible en puntos designados

2.5. POLITICA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

La base de la resolucion de los conflictos en Multi X S.A. es la comunicacidn, franca, respetuosay responsable.
No obstante, existen distintos dmbitos que requieren el apoyo de las jefaturas directas y/o de los ejecutivos. En
este contexto, la siguiente Politica integra la formalidad de la denuncia, la obligatoriedad de la investigacién y
la respuesta en plazos determinados que incluyan las soluciones encontradas.

La politica de Resolucién de Conflictos de Multi X S.A esta fundada en:


https://lineaetica.multi-xsalmon.com/
mailto:encargadoprevenciondeldelito@multi-xsalmon.com
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El establecimiento de compromisos.

La asignacion de responsabilidades respecto al desempefio en este dmbito.
La capacitacion de las personas de la compaiiia.

La supervision y monitorizacidn de laimplantacion de la politica.

La correccion de las malas prdcticas que pudieran darse.

AN S A

El objetivo de esta Politica es establecer un canal de comunicacion directo, entre los trabajadores (as) de Multi
XS.Ayla compaiiia, afin de evidenciar sugerencias en cuanto a mejoras, intereses o necesidades y de establecer
mecanismos de investigacion y resolucién de conflictos, a partir de denuncias y/o reclamos.

Multi X S.A posee canales y procedimientos internos para retroalimentarse sobre el cumplimiento o
incumplimiento de los aspectos indicados en esta politica, dentro de los cudles se encuentran las jefaturas
directas de cada area, a quienes los trabajadores deberan acudir para realizar consultas y/o notificaciones
derivadas de los contenidos de esta politica, los cudles informaran a la Gerencia de Personas, quiénes tomaran
las medidas para resolver cualquier dificultad derivada de los que en esta Politica se exponga.

Los trabajadores de Multi X S.A. podran poner en conocimiento a la compafiia, de manera confidencial y/o
andnimasilorequieren, cualquierincumplimiento de los compromisos recogidos en esta politica que pudieran
observar. Para lo anterior, podran dirigirse a los canales de denuncias establecidos, dentro de los cudles se
encuentra:

Pagina web https://lineaetica.multi-xsalmon.com
Email encargadoprevenciondeldelito@multi-xsalmon.com
Codigo QR que se encontrara disponible en puntos designados

2.6. POLITICA DE LIBRE ASOCIACION Y DERECHO A NEGOCIAR COLECTIVAMENTE

En Multi X S.A reconocemos a nuestros trabajadores como un actor social por esencia, por ello reforzamos el
derecho a la libertad de asociarse libremente para constituir agrupaciones permanentes o transitorias,
encaminadas a la consecucion de fines especificos de caracter no lucrativo.

La politica de Libre Asociacion de Multi X S.A esta fundada en:

En el reconocimiento del derecho de los trabajadores a constituir asociaciones, en la forma que estimen
conveniente y sin autorizacion previa, para la promocién y defensa de sus intereses econdmicos, culturales,
sociales y deportivos, ademas, de ejercer dicha asociacidn sin mas restricciones que las que exige la ley. Es por
ello por lo que nos comprometemos a respetar la libre asociacion, establecida en el art 20 de la declaracion
universal de los derechos humanos en los siguientes términos:

e Toda persona tiene derecho a la libertad de reunidn y de asociaciones pacificas.

e Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.
El objetivo de esta Politica es garantizar, reconocer y respetar el derecho de los trabajadores de asociarse
libremente y negociar colectivamente, a través de:

Garantizar a todos los trabajadores que pueden constituir o afiliarse a una organizacion, a su eleccién, sin
temor a sufrir represalias.
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Poner a disposicién de los representantes de los trabajadores las instalaciones apropiadas para facilitar la
elaboracién de Instrumentos Colectivos.

Disponer de las instancias necesarias para generar negociaciones colectivas con los representantes de los
trabajadores ya sea en forma anticipada o dentro de los plazos legales.

Multi X S.A posee canales y procedimientos internos para retroalimentarse sobre el cumplimiento o
incumplimiento de los aspectos indicados en esta politica, dentro de los cudles se encuentran las jefaturas
directas de cada area, a quienes los trabajadores deberan acudir para realizar consultas y/o notificaciones
derivadas de los contenidos de esta politica, los cudles informaran a la Gerencia de Personas, quiénes tomaran
las medidas para resolver cualquier dificultad derivada de los que en esta Politica se exponga.

Los trabajadores de Multi X S.A podran poner en conocimiento a la compaiiia, de manera confidencial y/o
andnimasilorequieren, cualquierincumplimiento de los compromisos recogidos en esta politica que pudieran
observar. Para lo anterior, podran dirigirse a los canales de denuncias establecidos, dentro de los cuales se
encuentran:

Pagina web https://lineaetica.multi-xsalmon.com
Email encargadoprevenciondeldelito@multi-xsalmon.com
Codigo QR que se encontrara disponible en puntos designados

2.7. POLITICA DISCIPLINARIA

En Multi X S.A creemos que los principios y valores son los fundamentos que deben guiar los procesos que
manejamos como compafiia y que caracterizan a todos los estamentos de la organizacion, por ello
entendemos que es necesario establecer lineamientos respecto a los derechos y deberes de nuestros
trabajadores, pensando en el resguardo de su integridad como personas, parte fundamental del qué hacer de
la organizacion y factor importante para nuestro desarrollo como compafiia. También entendemos que el
respeto por nuestros trabajadores, la gestion de su bienestar y el trabajo en conjunto son pilares
fundamentales para el éxito de nuestra compaiiia, por lo que nos preocupamos de promover y generar las
condiciones necesarias para que nuestros trabajadores se desenvuelvan en un ambiente favorable de respeto
mutuo y confianza, lo que contribuya activamente al logro de nuestros objetivos como organizacion.

La politica Disciplinaria de Multi X S.A esta fundada en:

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Multi X S.A
Politica de Derechos Humanos de Multi X S.A

Codigo de ética de Multi X S.A.

El establecimiento de compromisos, enfocados al mejoramiento de las relaciones entre la compaiiia y sus
trabajadores, la igualdad entre ellos y el respeto por sus deberes y derechos.

El objetivo de esta politica esta orientado a que los trabajadores de Multi X S.A tengan claridad respecto a sus
derechos y deberes, asi como, las medidas Disciplinarias vinculadas a las faltas.
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2.7.1. Sanciones

Todos los trabajadores pertenecientes a la compafiia deberdn conocer esta Politica y las sanciones al no
cumplimiento de los deberes establecidos, esto seguiin lo mencionado en el cédigo del trabajo.

El codigo del trabajo, articulo 154 N° 10 establece que las empresas estan obligadas a tener un reglamento
interno de Higiene, Orden y Seguridad, el cual hace mencidn a las sanciones, las que pueden aplicarse, por
infraccion a las obligaciones, las que solo pueden consistir en amonestacion verbal, escrita y término de la
relacion laboral, si la gravedad de los hechos o la reiteracion de los mismos lo ameritan. Las sanciones que se
aplicaran segun el grado seran:

Grado 1: Amonestacién verbal: Normalmente realizada por la jefatura directa, implica evidenciar verbalmente
al trabajador su falta y declarar que se trata de una amonestacién verbal. El jefe informara a la Gerencia de
Personas a través de un email de manera de llevar un Registro de las amonestaciones verbales, este registro
serd informado al trabajador una vez al afio.

Grado 2: Amonestacidn escrita con copia a la inspeccion del trabajo: La jefatura directa entregara una carta
de amonestacion, en formato fisico, al trabajador, haciendo ver la falta realizada. El jefe informara y enviara
copia de la respectiva a la Gerencia de Personas, quien mantendra registro y copia de esta amonestacion en
la carpeta individual del trabajador, de la misma forma, se informard a la Inspecciéon del Trabajo, de acuerdo
con los mecanismos existentes para ello.

Grado 3: Término de la relacion laboral. De acuerdo con la gravedad de la falta y la reincidencia de la misma
se procederd a la terminacion del contrato de trabajo, cuando la infraccién a este reglamento importe una
causal que autorice dicha terminacion en conformidad a la ley laboral vigente.

Las infracciones al reglamento interno podran constituir por su gravedad y oportunidad, por si sola una causal
independiente de término de la relacidon laboral, que serd aplicada al trabajador, en especial la de
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato. Para estos efectos, las faltas al reglamento
interno quedaran registradas en la hoja de vida de cada trabajador, quedando plenamente vigentes, para los
efectos de la aplicaciéon de la causal de despido sefialada.

Multi X S.A posee canales y procedimientos internos para retroalimentarse sobre el cumplimiento o
incumplimiento de los aspectos indicados en esta politica, dentro de los cudles se encuentran las jefaturas
directas de cada area, a quienes los trabajadores deberan acudir para realizar consultas y/o notificaciones
derivadas de los contenidos de esta politica, los cudles informaran a la Gerencia de Personas, quiénes tomaran
las medidas para resolver cualquier dificultad derivada de los que en esta Politica se exponga.

Los trabajadores de Multi X S.A podran poner en conocimiento a la compafiia, de manera confidencial y/o
andnima si lo requieren, cualquier incumplimiento de los compromisos recogidos en esta politica que
pudieran observar. Para lo anterior, podrdn dirigirse a los canales de denuncias establecidos, dentro de los
cuales se encuentran:

Pagina web https://lineaetica.multi-xsalmon.com
Email encargadoprevenciondeldelito@multi-xsalmon.com
Cddigo QR que se encontrard disponible en puntos designados
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2.8. POLITICA DE FORMACION Y DESARROLLO

En Multi X S.A, entendemos que la capacitacion es un proceso de aprendizaje continuo, de caracter estratégico
y aplicado de manera organizada y sistémica, orientada a proveer y mantener el conocimiento, habilidades y
destrezas de nuestros trabajadores, lo que es necesario para alcanzar los desafios declarados en la
planificacion estratégica de nuestra organizacién, el cumplimiento de los objetivos anuales y la satisfaccidon
de las necesidades propias de nuestros trabajadores, los cuales forman parte fundamental de nuestra
compaiiia y dan valor agregado a los productos que creamos.

Creemos que la gestion de las personas es un ambito esencial para el éxito de nuestra compaiiia, por lo que
nos comprometemos con la formacidn y entrenamiento de nuestros trabajadores, a través de procesos de
capacitacion constante, donde podamos entregar las herramientas necesarias para desarrollarse en un
mercado competitivo, puedan crecer como profesionales y aportar con sus conocimientos y habilidades a
nuestra organizacion.

La politica de Formacion y Entrenamiento de Multi X S.A esta fundada en:

e Actualizar, nivelar y perfeccionar los conocimientos y las habilidades que requieren los
trabajadores para realizar sus actividades.

e Facilitar procesos de aprendizaje relacionados con nuevas tecnologias, si asi lo requiere su
puesto de trabajo.

e Reforzar nuestro compromiso con la Inocuidad de los alimentos en todos los procesos abordados
por los colaboradores.

e Elevar los niveles de desempefio.
e Prevenir riesgos de trabajo.
e Preparar al trabajador para desempefiar nuevas funciones, ya sea temporales o permanentes.

e  Efectuar un proceso participativo de Deteccién de Necesidades donde se involucre a los lideres
y SUS equipos...

e Articular los ascensos y las promociones en base a los programas de formacién y entrenamiento
disponibles en el modelo Forja.

e Dar a conocer los principales beneficios obtenidos producto de participar en distintas instancias
de formacién y entrenamiento.

Toda actividad formativa debe ser solicitada por las jefaturas directas a la Gerencia de Personas, ademas cada
curso requiere del compromiso de los trabajadores, los cuales deben firmar un acuerdo de capacitacion,
documento que respalda los detalles de la capacitacidon y los elementos que debe considerar al iniciar un
curso. Por otro lado, al finalizar los cursos, efectuamos una encuesta de satisfaccion para conocer la
experiencia de nuestros colaboradores en las distintas actividades formativas, evaluar al proveedor y efectuar
las mejoras en préximos cursos.

Frente a cualquier sugerencia, solicitud o inquietudes relacionadas con las instancias de formacién vy
entrenamiento el colaborador debe enviarnos un correo a forja@multi-xsalmon.com y podra contactarse con
el equipo quien abordard y respondera su requerimiento.
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2.9. POLITICA DE CONTROL DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

2.9.1 Aspectos generales

Es una obligacién de todos los trabajadores, establecida en las obligaciones de orden del trabajador,
presentarse en optimas condiciones fisicas a sus labores, estando prohibido ingresar al lugar de trabajo bajo
los efectos del alcohol o en estado de alteracién personal provocado por el consumo de sustancias sicotrdpicas
u otras drogas que alteren el comportamiento del trabajador, asi como consumir tales sustancias en las
dependencias de la Empresa, pues ello es indispensable para su propia seguridad laboral y la de sus
compafieros.

Objetivo: La Empresa, en virtud de su preocupacion por la vida, salud y seguridad de sus trabajadores en los
lugares de trabajo, asi como de sus instalaciones y bienes, y considerando el mantenimiento del orden, la
higiene y la seguridad en los lugares de trabajo, en cualquier momento aplicard a sus trabajadores, en forma
aleatoria, despersonalizada y sin previo aviso, examenes preventivos destinados a detectar la presencia de
alcohol y/o drogas prohibidas.

El Capitulo 14.1 “De las Obligaciones de los Trabajadores” del Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, sefiala en su letra QQ que es obligacidn de los trabajadores someterse a los exdmenes que disponga
la Empresa relativos a drogas, estupefacientes, alcohol u otros semejantes. El presente procedimiento, que es
parte integrante del sefialado Reglamento Interno, regula la manera en que se aplicaran los examenes.

Ademas del alcohol, las drogas que seran objeto de control por parte de la Empresa son las siguientes:

Cocaina

Marihuana

Anfetamina

Metanfetamina

Opioides

Benzodiacepinas

Los examenes de alcohol y/o drogas podran aplicarse a todos los trabajadores de la Empresa o de un érea,
unidad, division, secciéon o establecimiento determinado, o bien a una muestra de dichos trabajadores
seleccionada al azar, del modo que mas adelante se sefialard. Ademas, se aplicaran exdmenes de alcohol y/o
drogas a los trabajadores que se presenten a trabajar en condiciones evidentes de estar bajo los efectos de
alcohol o drogas y que no se encuentren, por ello, en condiciones fisicas o siquicas para desarrollar sus
funciones de manera segura, previéndose el consiguiente riesgo para él, para los demds trabajadores o para
terceros. Finalmente, la Empresa también podra realizar los exdmenes a que se refiere este procedimiento
en caso de considerarse necesario frente a la ocurrencia de un accidente del trabajo.

En cualquier caso, los exdmenes de alcohol y/o drogas se aplicaran por medios idéneos, concordantes con la
naturaleza de la relacién laboral y con pleno respeto a los derechos fundamentales del trabajador,
establecidos en el ordenamiento juridico vigente, resguardandose la privacidad de la informacion y la dignidad
de la persona, obligdndose la Compafiia a mantener el resultado de dichos exdmenes como informacién
secreta y confidencial del Trabajador, prohibiéndose su divulgacién y/o difusion.

Los responsables del cumplimiento del presente procedimiento preventivo de control de alcohol y/o drogas
en cada instalacién sera la Gerencia de Personas, Sustentabilidad y Asuntos Corporativos y/o a quien ellos
designen.
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El control de alcohol y drogas que por este instrumento se regula, tendra siempre caracter de preventivo, y
no investigatorio o pre policial, resguardando en todo momento la universalidad, despersonalizacion, caracter
técnico y automatico de los procedimientos. Asimismo, en todo momento se protegera la intimidad, la honra
y la vida privada de los trabajadores.

El resultado, los datos y/o conclusiones obtenidas de los exdmenes realizados son confidenciales y sélo podran
ser conocidos por las personas involucradas en el proceso de aplicacién de dichos exdmenes, la Gerencia de
Personas, Sustentabilidad y Asuntos Corporativos y a quien ellos designen, (en su rol de responsable del
cumplimiento del presente procedimiento). Los resultados obtenidos sélo seran revelados al trabajador
personalmente.

2.9.2 Seleccién de personal

La forma de seleccidon de los trabajadores de la Empresa, o de un area, unidad, division, secciéon o
establecimiento de ésta, a quienes se aplicard el test o examen de alcohol y/o drogas, se efectuara mediante
un sistema ciego, aleatorio y randomizado que determina a quiénes se aplicara el examen.

El sistema de seleccion de personal consiste en método fisico (tdmbola) o electrénico que asegura la
aleatoriedad y despersonalizacion del sistema, que se ubica, los dias que se aplicaran examenes, en el lugar
por donde ingresan los trabajadores a la planta, oficina, instalacién o faena donde prestan sus servicios. Este
método puede arrojar dos indicadores: uno que sefiala que el trabajador no ha sido seleccionado y que puede
continuar a sus actividades cotidianas dentro de las operaciones de la empresa, y otro que sefiala que el
trabajador ha sido seleccionado para ser examinado a través del sistema de testeo definido. Cada trabajador
al entrar debe activar el método de seleccidon definido, de la manera en que se le indicard. Una vez activado,
el sistema arrojara claramente UNO de los dos indicadores, segun lo cual el trabajador continuara para realizar
sus labores, o bien, sera informado de que ha sido seleccionado para un control de alcohol y/o drogas, el que
se efectuard a continuaciéon de la selecciéon. De esta manera, los trabajadores son seleccionados
impersonalmente para efectos de aplicarseles los tests.

En el caso que el trabajador sea seleccionado por este sistema aleatorio, debera presentarse en el lugar en
que se tomara el o los examenes de alcohol y/o drogas. El lugar sera la sala de procedimientos no invasivos
de la mutualidad correspondiente cuando ésta exista en la planta, instalacién o faena, o bien un ambiente
cerrado que disponga la Empresa para estos efectos, en los casos en que no exista la sefialada sala de
procedimientos no invasivos de la mutualidad. En cualquier caso, el examen sera aplicado a los trabajadores
seleccionados con la asistencia de personal de la mutualidad a la que se encuentre afiliada la Empresa,
debidamente capacitado para estos efectos (“el Asistente”).

El lugar en que se tome el examen contara con las condiciones higiénicas, de privacidad y confidencialidad
adecuadas, cumpliendo con la normativa y regulacién vigente que sea exigida por la autoridad competente,
condicioén que sera asegurada por el proveedor del servicio de testeos.

Si el trabajador habiendo sido seleccionado se negase a tomarse el examen, la Empresa podra tomar las
medidas que sean procedentes de acuerdo a la Legislacion vigente.

2.9.3 Actos previos a la aplicacion de los examenes de droga y alcohol

El Asistente confirmard, en primer lugar, la identidad del trabajador seleccionado mediante la cédula de
identidad, Pasaporte o tarjeta de ingreso a la compaiiia, y luego le requerira que complete y firme un
documento de consentimiento informado (en virtud de la Ley 20.584) en dos copias, una de las cuales quedard
en poder del trabajadory la otra en poder de la Empresa. Se debe sefialar expresamente a qué o cuales drogas
reacciona el test y cudl es el método, técnica o procedimiento.
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Todos los instrumentos de medicion o tests que se utilicen, deberdn venir en envoltorio cerrado, el cual sera
entregado por el Asistente al trabajador. El trabajador debera verificar que dicho envoltorio se encuentre
debidamente cerrado, para luego proceder a abrirlo y extraer el contenido del mismo. Asimismo, el trabajador
debera verificar la fecha de vencimiento.

2.9.4 Examen

El examen de alcohol y drogas se efectuara mediante la toma de una muestra de saliva (también denominado
testeo screening) del trabajador seleccionado, a través de un dispositivo denominado “Oral Fluid Drug Screen
Device” o “Dispositivo de deteccidn de drogas por via oral”. El trabajador, sélo ante la presencia del Asistente,
deberd depositar su saliva en la boquilla que tiene dicho dispositivo, de acuerdo a las indicaciones que le
sefiale el Asistente. El dispositivo arrojara, en un tiempo de minutos después de depositada la saliva, el
resultado del examen.

Este marcard “positivo” (0 “no negativo”) en caso de presencia de alguna de las drogas antes sefialadas, y
“negativo”, en caso de ausencia de las mismas. El Asistente revisara el resultado y lo dara a conocer al
trabajador, mostrando el indicador del equipo.

En caso de que el resultado del examen sea “positivo” (o “no negativo”), el trabajador procedera
inmediatamente a practicarse un segundo examen, de caracter confirmatorio, también de muestra de saliva.
Es obligacidon del trabajador cuyo primer examen arroje resultado “positivo” (o “no negativo”) realizarse un
segundo examen.

Tras haberse practicado el segundo examen, pero con el solo mérito del resultado “positivo” (o “no negativo”)
del primero, se aplicard la medida de seguridad consistente en que el trabajador debera retirarse de las
instalaciones de la Empresa y presentarse en la Empresa solo una vez que le sea comunicado el resultado del
segundo examen.

2.9.5 Sanciones

Ante el resultado positivo certificado o confirmado en un examen o test de alcohol y/o drogas, el empleador
podra imponer las sanciones que la legislacion laboral permite ante el hecho de que el trabajor(a) no se
someta a un tratamiento de rehabilitacion o farmacoldgico apoyado por empresa. Esto es, las sanciones
establecidas en el presente Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad o eventualmente las sanciones
que pudieran emanar por infracciones a las obligaciones establecidas en el Contrato de Trabajo de la persona
involucrada, si fuere procedente, siempre resguardando la privacidad del trabajador.

Lo anterior, sin perjuicio, de las responsabilidades civiles o penales que le puedan corresponder al trabajador
por tales hechos.

2.10.- POLITICA DE DIVERSIDAD E INCLUSION LABORAL

En Multi X, creemos en la diversidad e inclusion de todas las personas como valores fundamentales para el
crecimiento sustentable de la organizacion, permitiéndonos poner en practica nuestra vision y valores
corporativos, y es una clara expresion a nuestro compromiso con los derechos humanos.

La politica de Diversidad e Inclusion de Multi X viene a complementar los compromisos y esfuerzos declarados
en nuestra Politica de derechos humanos y esta fundada en:

e Promover e impulsar una cultura interna de Diversidad e Inclusién, favoreciendo el respeto, la
confianza y trato adecuado al interior de nuestros equipos.
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e  Proporcionar un ambiente de trabajo donde ningun tipo de acoso y/o conducta ofensiva y/o
irrespetuosa es aceptada.

e Promovery desarrollar mecanismos inclusivos de seleccion y contratacion, asi como de continuidad
y promocion en el trabajo.

e Velar por los derechos de la maternidad y paternidad, erradicando cualquier prejuicio por género.

e Promover laigualdad de oportunidades y equidad de género, desde el momento de la postulacidn,
asi como durante todo su desarrollo profesional.

El objetivo de la Politica de Diversidad e Inclusidn es Fomentar e impulsar el valor de la diversidad y la inclusion
generando igualdad de oportunidades, de cada trabajador y trabajadora, con visiones, experiencias, origenes
o condiciones distintos, que permitan desarrollar competencias, empleabilidad y mejorar la calidad de vida,
reconociendo en esto la riqueza de nuestro sentido de pertenecia competitividad e innovacion.

Multi X S.A posee canales y procedimientos internos para retroalimentarse sobre el cumplimiento o
incumplimiento de los aspectos indicados en esta politica, dentro de los cudles se encuentran las jefaturas
directas de cada area, a quienes los trabajadores deberan acudir para realizar consultas y/o notificaciones
derivadas de los contenidos de esta politica, los cudles informaran a la Gerencia de Personas, quiénes tomaran
las medidas para resolver cualquier dificultad derivada de los que en esta Politica se exponga.

Los trabajadores de Multi X S.A. podran poner en conocimiento a la compafiia, de manera confidencial y/o
andnima si lo requieren, cualquier incumplimiento de los compromisos recogidos en esta politica que
pudieran observar. Para lo anterior, podrdn dirigirse a los canales de denuncias establecidos, dentro de los
cuales se encuentran:

Pagina web https://lineaetica.multi-xsalmon.com
Email encargadoprevenciondeldelito@multi-xsalmon.com
Codigo QR que se encontrara disponible en puntos designados

2.11.- POLITICA DE HOME OFFICE

El objetivo de esta politica es regular la implementacion efectiva del Home Office para garantizar la
continuidad operativa durante situaciones excepcionales, promoviendo al mismo tiempo un equilibrio
saludable entre la vida laboral y personal de los empleados.

Los lineamientos establecidos en esta Politica son aplicables a todos los trabajadores de la Compaiiia, cuyas
funciones asi lo permitan.

La solicitud de Home Office debe cumplir con el siguiente protocolo:

Beneficiario debe solicitar Home Office a su jefatura directa con al menos 24 horas de anticipacion a través
de plataforma de la compaiiia.

La jefatura puede aprobar o rechazar la solicitud a través de la plataforma de la compafiia.

Ante necesidad operativa, administrativa o contingencia que lo amerite, el dia de Home Office podra ser
suspendido por la jefatura directa u otro ejecutivo de la compafiia. Al ser un beneficio optativo, no operan
reposiciones, acumulaciones ni compensacién alguna de dias por este concepto.
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Home Office es un beneficio que se otorga para aquellas personas que tienen la posibilidad de realizar sus
labores diarias fuera de la oficina. En ningun caso reemplaza licencias médicas, vacaciones ni tampoco puede
ser usado para tramites personales.

En consecuencia, se entiende que la participacién en el Programa Home Office es de libre eleccion del
colaborador, siendo ésta viable sdlo si cuenta con las condiciones que aqui se especifican, sin generar costos
adicionales tanto para el colaborador como para Multi X.

Quienes no cumplan con el procedimiento establecido para el Home Office, perderan la opcidn al beneficio
en el futuro.

Deberes de las partes:

Deberes Solicitante:

Los colaboradores deberan asegurar la disponibilidad de servicios basicos que permitan las condiciones
necesarias para el trabajo desde casa:

Suministro de electricidad y servicios basicos.

Conexién a internet.

Seial telefénica.

Privacidad para tomar llamados telefénicos o conferencias de caracter confidencial.

Ambiente tranquilo que permita concentrarse sin estrés.

Realizar su marcacion de asistencia a través de sistema web proporcionado por la empresa

Asimismo, las personas deberan preocuparse de contar con los siguientes implementos antes de sumarse al
beneficio de home office:

Notebook corporativo con acceso a internet.

Acceso a sistema VPN.

Camara de video en buen estado. Serd responsabilidad del colaborador sumarse a las reuniones via plataforma
Teams u otra definida por la compaiiia, con video.

Deberes Jefatura:

Evaluar si el colaborador aplica y puede realizar actividades en Home Office.

Acompafiard y supervisard las actividades y productividad del colaborador en Home Office.

Podra suspender el beneficio ante necesidad de la compafiia o cuando no existan garantias de uso correcto y
responsable.

Control del Beneficio
La Gerencia de Personas, Sustentabilidad y Asuntos Corporativos, estara a cargo del control y gestion de esta
politica por medio de las siguientes acciones:

Mantendra registro de los usuarios del beneficio.
Orientara continuamente a los colaboradores y jefes sobre el Home Office.
Gestionard consecuencias originadas por cualquier incumplimiento a esta politica.
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TITULO Il DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

3. CONDICIONES DE INGRESO

Toda persona interesada en ingresar como trabajador de Multi X S.A. deberd cumplir con el proceso de
reclutamiento y seleccion, para luego presentar la documentacion de respaldo que certifique el cumplimiento
de los requisitos exigidos para el cargo, el proceso de postulacion incluye:

Entrevista Psicologica
Entrevista Técnica

Encuesta Médica Preventiva

En caso de que una persona haya quedado seleccionada y es citada a induccidn, debera presentar al drea de
Personal la siguiente documentacion:

Fotocopia de Cédula de Identidad por ambos lados vigente

Curriculum vitae actualizado.

Certificado de afiliacidn previsional. En caso de no estar inscrito deberd hacerlo en un plazo maximo
de 10 dias de ingresado a la empresa.

Certificado afiliacién Salud (Isapre o Fonasa)

Certificado de Estudios o Titulo.

Fotocopia legalizada de finiquito de ultimo empleo

Certificado de antecedentes con fines especiales emanado por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion (solo para personal que trabaja relacionado con productos fresco congelado, por
certificacion Direccion de Aeronautica Civil, DGAC)

Credencial / Licencia vigente si el cargo lo requiere (Operador de Grua Horquilla, Guardia de
Seguridad, Asistente de Bodega, Prevencionista de riesgo, Patrén de Nave Menor, Tripulante de Nave
Menor, Cocinero, Buzo, Chofer, entre otros.)

Certificado de cursos para verificar conocimientos especificos si la descripcidén de cargo lo requiere.
(Area de Calidad, Produccién, Mantencidn, entre otras).

Cualquier otro antecedente que la empresa estime necesario

En el caso de extranjeros debe presentar los siguientes documentos:

Copia de Pasaporte vigente

Cedula de Identidad Vigente, de lo contrario presentar certificado de envié de solicitud de
permanencia definitiva

Copia completa de su VISA, en donde se debe verificar que sea Titular y la vigencia

Formulario emitido por extranjeria en donde especifica el permiso de trabajo.
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e Los(as) profesionales o técnicos(as) especializados(as) tendran que acreditar su titulo respectivo,
debidamente legalizado en el Consulado de Chile en el pais origen y posteriormente en el Ministerio
de Relaciones Exteriores en Chile.

La contratacidn solo se puede realizar con “permiso de trabajo vigente” y solo se puede verificar con los
documentos anteriormente indicados. Multi X S.A. se reserva el derecho a declinar cualquier postulacidon que
sea inconveniente para sus intereses o aceptar aquellas que no cumplan los requisitos solicitados.

La comprobacion posterior de que para ingresar se hubieren presentado documentos falsos o adulterados,
serd causal de terminacion inmediata del contrato de trabajo que se hubiere celebrado, en conformidad al
Art. 160 N2 1° del Cédigo del Trabajo.

Los antecedentes personales de un trabajador deben ser actualizados cada vez que presenten variaciones
segun lo indicado en su solicitud de ingreso, esta actualizacion es responsabilidad del trabajador, el cual
deberad presentar las certificaciones pertinentes en el area de personal.

Sin perjuicio de las normas sobre término de la relacion laboral, que mas adelante se sefialan, se establece
que es un requisito fundamental y permanente para cumplir por parte del trabajador contratado, el de
mantener continuamente una condicidon de salud e higiene, acorde con las labores que, para cada caso, debe
cumplir y que son el motivo fundamental de su contratacion. En el evento de adquirir algun tipo de
enfermedad que haga imposible o inadecuado que éste preste los servicios para los cuales ha sido contratado,
ocurrird a ese respecto, una situacion de caso fortuito o fuerza mayor, exonerandose al empleador de la
obligacién de pagar remuneracion alguna, al no ser el hecho descrito, imputable a él, sino que a imprevistos
a que no es posible resistir, o directamente a la responsabilidad del propio trabajador. Ademas, el empleador
en mérito a las normas laborales pertinentes podra poner término al contrato de trabajo.

4. EL CONTRATO DE TRABAJO

El contrato de trabajo es una convencion por la cual el empleador y trabajador se obligan reciprocamente,
éste a prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacion del primero y aquel a pagar por estos
servicios una remuneracion determinada. (Art. 7° del Cddigo del Trabajo). El contrato de trabajo es
consensual, deberd constar por escritoy firmado por ambas partes en dos ejemplares, quedando uno en poder
de cada contratante.

Todo trabajador cuyo ingreso a la Empresa haya sido aceptado, el empleador dispone de un plazo de 15 dias
para escriturar el contrato de trabajo, esto es si su contrato es superior a 30 dias; si el contrato es menor a 30
dias o por obra faena debera celebrar un contrato de trabajo dentro de los primeros 5 dias. El Contrato de Trabajo
quedara suscrito por ambas partes, quedando un ejemplar en poder del trabajador y el otro en poder de la
empresa.

El contrato de trabajo contendrd a lo menos, las siguientes estipulaciones:

a) Lugaryfechadel contrato

b) Individualizacién de las partes con indicacién de la Nacionalidad, Rut, fecha de nacimiento e ingreso
del trabajador.

c) Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar en que hayan de prestarse. Ademds, debe
contener el reconocimiento de la facultad del empleador de trasladar al trabajador al lugar de las
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faenas que sea necesario dada la naturaleza de la empresa sin que esta signifique menoscabo para el
trabajador.

d) Monto, formay periodo de pago de la remuneracién acordada
e) Duraciény distribucién de lajornada de trabajo

f)  Plazodel contrato
g) Demads pactos que acordaren las partes.

La Empresa puede contratar a su personal en las siguientes formas:

1. Contrato a plazo fijo, el que puede ser renovado o no conforme al procedimiento legal vigente.
2. Contrato de duracion Indefinida.

3. Contrato porobra ofaena.

Adicionalmente y en funcién de las necesidades del negocio, la empresa puede implementar otros tipos de
contratos, de acuerdo con lo establecido en la Ley laboral.

Los convenios de practica profesional firmados entre una institucidon de Educacién y la Empresa no dan origen
a un contrato de trabajo, no obstante que esta ultima proporcione colaciéon o movilizacidon o una asignacion
compensatoria a los alumnos egresados, lo que no constituira remuneracién para efecto legal alguno.

Las modificaciones del Contrato de Trabajo se consignaran por escrito al dorso del mismo o en un documento
anexo firmado por las partes. Esta constancia de la modificacién debera efectuarse tan pronto tenga lugar la
modificacion del contrato.

No serd necesario modificar los contratos para consignar por escrito en ellos los aumentos derivados de reajuste
de remuneraciones. Sin embargo, aun en este caso, la remuneracién del trabajador debe aparecer actualizada
en los contratos de trabajo por lo menos una vez al afio, incluyendo los referidos reajustes.

Es obligacidn del trabajador informar al empleador cualquier cambio de domicilio u otro que este considerado
en los datos personales dentro de las 48 hrs. siguientes.

Multi X S.A. podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que ellos deben presentarse, a condicion
de que se trate de labores similares y que el sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello
importe menoscabo para él trabajador. Las modificaciones del contrato de trabajo se consignaran por escrito
al dorso de los ejemplares del mismo o en documentos anexos firmados por ambas partes.

5. JORNADA DE TRABAJO

La jornada de trabajo es el tiempo durante el cual él trabajador debe prestar efectivamente sus servicios en
conformidad al contrato. Se considerara también jornada de trabajo el tiempo en el que él trabajador se
encuentra a disposicion del empleador sin realizar labor, por causas que no le sean imputables. La jornada de
trabajo de los dependientes se inicia desde el preciso momento en que estos se encuentran a disposicion del
empleador, circunstancia que acontece cuando llegan a su lugar de trabajo.
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La jornada ordinaria de trabajo se dividira en dos partes, dejandose entre ellas, a lo menos, media hora para
la colacién. Dicho periodo de descanso, que comenzard y terminard respectivamente desde que él trabajador
hace abandono de su lugar de trabajo hasta su retorno, no se considerara como trabajado para computar la
duracién de la jornada.

El tiempo que los trabajadores de la Empresa permanecen en dependencias de ésta, antes del inicio de la
jornada convenida y con posterioridad a su conclusion, con motivo de la llegada anticipada de los medios que
los transportan hasta los lugares de trabajo y de la espera de los mismos para su traslado a su lugar de
residencia, no constituye jornada de trabajo.

Ello, porque de acuerdo con lodispuesto por el actual articulo 21 del Cédigo del Trabajo, la jornada de trabajo se
inicia desde el preciso momento en que los dependientes estan a disposicion del empleador vy, esto ultimo,
acontece desde el instante en que llegan a su lugar de trabajo o faena, por lo que juridicamente no es posible
considerar como trabajado el lapso utilizado para ir y volver a las faenas, aun cuando ese traslado se realice
por medio proporcionado por la misma empresa empleadora.

Las jornadas de trabajo y su distribucion se realizard en turnos especiales y/o rotativos semanales, bisemanales
0 excepcionales segun las necesidades del servicio, considerando domingos y festivos a dichas jornadas.

Por circunstancias que afecten a todo el proceso de la empresa, podra el empleador alterar la distribucién de
la jornada de trabajo convenida, hasta en sesenta minutos, sea anticipando o postergando la hora de ingreso
al trabajo, debiendo dar el aviso correspondiente con 30 dias de anticipacion a lo menos.

Quedaran excluidos de la limitacién de jornada de trabajo los trabajadores que presten servicios a distintos
empleadores; los gerentes, administradores, apoderados con facultades de administracidn y todos aquellos
que trabajen sin fiscalizacion superior inmediata.

Lugar de Trabajo Tipo de Jornada Turno Distribucion Jornada Horarios
o Excepcional 14x13 08:00 hrs a 20:00 hrs
AREA RIO NEGRO MAR
Excepcional 14x14 20:00 hrs a 08:00 hrs
; Excepcional 14x13 08:00 hrs a 20:00 hrs
AREA DALCAHUE
Excepcional 14x14 20:00 hrs a 08:00 hrs
; Excepcional 14x13 07:30 hrs a 19:30 hrs
AREA MELINKA -
Excepcional 14x14 20:00 hrs a 08:00 hrs
p . Excepcional 14x13 07:30 hrs a 19:30 hrs
AREA AYSEN
Excepcional 14x14 20:00 hrs a 08:00 hrs
Excepcional 14x13 07:30 hrs a 19:30 hrs
AREA PUYUHUAPI Excepcional 14x13 09:00 hrs a 21:00 hrs
Excepcional 14x14 20:00 hrs a 08:00 hrs

Lugar de Trabajo Tipo de Jornada  Distribucion Jornada Horarios Colacion (hrs.)
Semanal Lunes a Jueves 08:30 hrs a 18:00 hrs 0:45
Semanal Viernes 08:30 hrs a 16:00 hrs 0:45
Semanal Lunes a Jueves 08:30 hrs a 18:15 hrs 0:45

ADMINISTRACION
Semanal Viernes 08:30 hrs a 17:15 hrs 0:45
Semanal Lunes a Jueves 07:45 hrs a 17:00 hrs 0:45
Semanal Viernes 07:45 hrs a 16:00 hrs 0:45
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Lugar de Trabajo Tipo de Jornada Distribucion Jornada Horarios Colacién (hrs.)
Lunes, Martes, Miércoles,
Sabados y domingos 08:00
Semanal Dia 5x2 hrs. a 17:30 hrs.; Jueves y 0:30
PISCICULTURA MOLCO Viernes 08:00 hrs. a 16:30
hrs.
Semanal Tarde 5x2 15:30 hrs. a 00:00 hrs. 0:30
Semanal Noche 5x2 00:00 hrs. a 08:30 hrs. 0:30
Semanal Dia 5x2 08:00 hrs. a 17:00 hrs. 1:00
PISCICULTURA RIO NEGRO Bisemanal Dia 10x5 08:00 hrs. a 17:00 hrs. 1:00
Bisemanal Tarde 10x5 16:30 hrs a 01:00 hrs. 0:30
Bisemanal Noche 10x5 00:00 hrs a 08:30 hrs 0:30
Semanal Dia 5x2 08:00 hrs. a 17:15 hrs. 0:30
Bisemanal Dia 10x5 08:00 hrs. a 17:15 hrs. 0:30
PISCICULTURA CHAPARANO Bisemanal Tarde 10x5 14:45 hrs. a 00:00 hrs. 1:30
Bisemanal Noche 10x5 00:00 hrs. a 08:30 hrs. 0:30
Bisemanal 10x5 08:00 hrs. a 17:30 hrs. 0:30
En el dia 10 08:00 hrs. a 15:30 hrs. 0:30
Bisemanal 10x5 14:30 hrs. a 00:00 hrs. 0:30
En el dia 10 17:00 hrs. a 00:30 hrs. 0:30
Bisemanal 10x5 23:30 hrs.a 09:00 hrs. 0:30
PISCICULTURA MOLINO DE ORO En el dia 10 00:30 hrs. a 08:00 hrs. 0:30
Bisemanal 10x5 07:00 hrs a 17:00 hrs. 0:30
En el dia 10 07:00 hrs a 14:30 hrs. 0:30
10x5 11:00 hrs 20:30 hrs. 0:30
Semanal 5x2 08:00 hrs a 17:15 hrs. 0:30
Bisemanal 10x5 08:00 hrs. a 17:15 hrs. 0:30
Bisemanal 10x5 14:45 hrs. a 00:00 hrs. 0:30
PISCICULTURA PUERTO FONCK Bisemanal 10x5 00:00 hrs.a 09:15 hrs. 0:30
Semanal 5x2 08:00 hrs a 17:15 hrs. 0:30

6. HORAS EXTRAORDINARIAS

Son horas extraordinarias de trabajo las que exceden del maximo legal o de la pactada contractualmente, si
fuese menor, siempre que excedan la jornada ordinaria semanal.

En las faenas que por su naturaleza no perjudiquen la salud del trabajador, podran pactarse horas
extraordinarias hasta un maximo de dos horas por dia y sélo podrdn pactarse para atender necesidades o
situaciones temporales de la empresa, con conocimiento y acuerdo de ambas partes. El pacto de horas
extraordinarias tendra una vigencia transitoria no superior a tres meses, pudiendo renovarse por acuerdo de
las partes en conformidad al articulo 32 del Cadigo del Trabajo.

Es una grave infraccion a las obligaciones que impone el contrato de trabajo, el desempefar horas
extraordinarias sin que conste la autorizacién delempleador.

El trabajo en horas extraordinarias sera pagado con el recargo legal del 50% sobre el valor de la hora ordinaria.

Las horas extraordinarias deberdan pactarse por escrito en el contrato de trabajo o en un acto posterior. No
obstante, la falta de pacto escrito, se consideraran extraordinarias las que se trabajen en exceso de la jornada
pactada, con conocimiento del empleador. Ningun trabajador podra laborar horas extraordinarias sin haber,
previamente, suscrito el Pacto de Horas Extraordinarias, en consecuencia, solamente se pagaran las horas
extraordinarias que hayan sido acordada en la forma indicada.
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No serdn horas extraordinarias, las trabajadas en compensacion de un permiso, siempre que dicha
compensacion haya sido solicitada por escrito por él trabajador y autorizada por el empleador (Art. 32 del
cédigo del trabajo). Si la misma ley ha establecido que no constituyen horas extraordinarias las trabajadas en
compensacion de un permiso, el valor que a ella corresponde es el que se ha convenido para la hora ordinaria
de trabajo, de suerte tal que no resulta procedente estimar que se podra recuperar la totalidad del tiempo
utilizado en el permiso laborando sélo la mitad del tiempo que efectivamente durd.

El personal que labora exclusivamente a trato, como, asimismo, los trabajadores exceptuados de la limitacidn
de la jornada no tienen derecho al pago de horas extraordinarias.

La liquidacién y pago de las horas extraordinarias se hard juntamente con el pago del respectivo sueldoy su
derecho a reclamarlas prescribira en seis meses contados desde la fecha en que se debieron ser pagadas.

La jornada de trabajo se divide en dos partes, dejandose entre ellas al menos media hora para colacion, tiempo
gue no es computado como jornada diaria.

7. CONTROL DE ASISTENCIA

El empleador mantendra su control de asistencia para dejar constancia tanto de las horas de entrada como
de salida de cada trabajador, siendo obligacidn del trabajador registrar dichas circunstancias diariamente.

Los registros de asistencia no pueden ser enmendados, adulterados o alterados en ninguna circunstancia. En
todos los casos, el uso mal intencionado de los registros en el libro de asistencia sera considerado una falta
grave a las obligaciones que impone el Contrato de Trabajo.

Sera considerado como falta grave la actuacion del trabajador o empleado que sea sorprendido registrando
asistencia o marcando una tarjeta, claves o codigos por otro trabajadory el uso malintencionado de los registros
deasistencia.

Es obligacidn del trabajador registrar su asistencia, tanto a la entrada, como a la salida de su lugar de trabajo.
Se presumird que él trabajador ha faltado o que ha llegado atrasado, en su caso, por la sola circunstancia de
no registrar su asistencia. Sélo se considerard trabajado el tiempo que aparezca debidamente registrado en
el control de asistencia, cualquiera sealaforma que se adopte para este sistema, y los errores en que se incurra
en las anotaciones que en él se practiquen, Unicamente podran ser rectificadas por el Departamento de
Personal.

Lo anterior no exime al Trabajador de su responsabilidad y cumplimiento de registrar su asistencia diaria
teniendo éste los medios de comunicacion con su Jefe Directo para hacerlo o informar su no registro. El
Empleador en este sentido se reserva el derecho de aplicar las sanciones que correspondan, de acuerdo con
este Reglamento.

En todo caso, la Empresa se reserva el derecho de verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las
obligaciones de los trabajadores legalmente exceptuados de limitacién de jornada de trabajo.

8. REMUNERACIONES

Se entiende por remuneracion: la contraprestacidn en dinero o en especie que debe percibir el trabajador
del empleador por causa del Contrato de Trabajo. Constituyen remuneracién entre otras las siguientes:
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e Sueldo, que es el estipendio fijo, en dinero, pagado por periodos iguales determinados en el contrato,
que recibe el trabajador por la prestacion de sus servicios,

e Sobre tiempo, que consiste en la remuneracién de las horas extraordinarias de trabajo.

e Bonos, tratos y otros ingresos percibidos por desempefio de las labores propias del contrato.

e  Gratificacion legal

El sueldo base no puede ser inferior al ingreso minimo. El pago de las remuneraciones se hara de acuerdo con
las siguientes modalidades:

e Se efectuara via transferencia electrdnica u otro medio que se acuerde entre las partes.

e Se pagara el ultimo dia habil del mes, o el anterior si este ultimo fuera festivo.

e Elanticipo de remuneraciones se pagara a mas tardar el dia 15 de cada mes.

e Junto con el pago de la remuneracién, la Empresa, entregara al trabajador un comprobante con la
liquidacién del monto pagado y la relacion de los pagos y de los descuentos que se les han hecho. Al
momento de recibir la liquidacion él trabajador debera firmarla.

De las remuneraciones de los trabajadores, la empresa deducira los impuestos legales
que la graven, las cotizaciones de seguridad social, las cuotas sindicales en conformidad a la legislacion
respectiva y las obligaciones con instituciones de prevision o con organismos publicos.

Sélo con acuerdo del trabajador y empleador que deberd constar por escrito, podran deducirse de las
remuneraciones sumas o porcentajes determinados destinados a efectuar pagos de cualquier naturaleza. Con
todas las deducciones a que se refiere este inciso no podran exceder del 15% de la remuneracion del
trabajador.

Las remuneraciones de los trabajadores deberdn aparecer actualizadas en los contratos
por lo menos una vez al afio. Todas las modificaciones de remuneracidn deben constar por escrito. Las
actualizaciones (reajustes) pueden no constar, pero se deben consignar por escrito, al menos, una vez al afio

8.1 Del principio de igualdad en las remuneraciones entre hombres y mujeres

La Empresa garantizara a todos los trabajadores, el cumplimiento del principio de igualdad de remuneraciones
entre hombres y mujeres, principio establecido en el articulo 62 bis del Codigo del Trabajo, que sefiala:

El empleador debera dar cumplimiento al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres
que presten un mismo trabajo, no siendo consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las
remuneraciones que se funden, entre otras razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad,
responsabilidad o productividad”.

En cumplimiento a este imperativo y siguiendo lo dispuesto en el articulo 1542 numero 13 del Cédigo del
Trabajo, es que la empresa ha implementado en los siguientes articulos, el procedimiento de reclamacion al
que podran acogerse los hombres y mujeres que presten servicios en ella, cuando consideren que su
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remuneracién es notoriamente inferior a la de los otros trabajadores (as) que desarrollen iguales funciones o
labores.

Las remuneraciones del personal de la empresa se encontraran pactadas en los respectivos contratos
individuales de trabajo o en su defecto en los contratos o convenios colectivos que se suscriban, estas
remuneraciones guardaran relacidn directa con las labores y funciones para las cuales ha sido contratado el
trabajador - trabajadora, procurando siempre la empresa de pactar y pagar a cada trabajador una
remuneracion acorde a sus labores y funciones y las responsabilidades que dentro de la organizacion le
corresponda tener.

Son contrarios al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que desarrollen labores
iguales o un mismo trabajo, aquellos actos o acciones que se adopten en atencién a la condicién sexual del
trabajador(ra) y que implican una diferencia sustancial en las remuneraciones del personal, tales como:

e Menores sueldos para las mujeres que desarrollen igual trabajo que operarios o trabajadores
varones;

e Menores valores en los bonos, incentivos, tratos o comisiones que se pacten.

e Sin embargo, y acorde a las disposiciones legales vigentes, se podran pactar remuneraciones
diferentes entre unos y otros trabajadores, en casos de existir situaciones tales como:

e Diferencias en las capacidades individuales de los trabajadores;

e Diferencias en las calificaciones o evaluaciones objetivas del personal, que tome o realice la empresa,
basadas entre otros aspectos en los cumplimientos de objetivos, la productividad del trabajador, la
asistencia y puntualidad, donde se justifica el pactar con el personal mejor calificado mejoras
remuneracionales.

e Laidoneidad para el cargo, esto es, aquellas personas retnen las condiciones necesarias u dptimas
para una funcion o trabajo determinado;

e Diferentes niveles de responsabilidad dentro de la organizacion de la empresa, de los cual se dejara
expresa constancia en los respectivos contratos de trabajo;

e Diferencias en la productividad de los trabajadores.

8.1.1 Procedimiento de reclamacion

Todo trabajador (a) de la Empresa que se sienta afectado en cuanto a sus remuneraciones y que considere
que sus remuneraciones son inferiores a los trabajadores que desarrollen trabajos iguales a los que el realiza,
tiene derecho a denunciarlos por escrito al area de Personas de Multi X S.A . indicando en esta denuncia a los
menos, los siguientes antecedentes:

e Nombre completo y cedula de identidad

e (Cargoy seccion en la que se desempefia.

e Una breve descripcion de los motivos por los cuales considera que su remuneracion no es acorde o
desigual a otros trabajadores que prestan o desarrollan iguales trabajos.

e Enlo posible sefialar con que trabajadores esta realizando su comparacion.

Toda denuncia realizada en los términos sefialados en el Articulo anterior debera ser investigada por la
empresa en un plazo maximo de 30 dias, designando para estos efectos a un funcionario imparcial y
debidamente capacitado para conocer de estas materias.
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Recibida la denuncia, el funcionario designado tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde la recepcién
de la misma, para iniciar su trabajo. Dentro del mismo plazo, deberd notificar al o la reclamante, en forma
personal, entrevistando a la persona e informandole de la fecha estimativa en la cual entrega sus conclusiones
y la fecha en la cual se le entregard la respuesta de la empresa.

Todos los antecedentes recabados y de las conclusiones a las que se llegue se dejaran constancia por escrita
y el funcionario asignado los entregara a la Subgerencia de Personas, junto con sus recomendaciones a fin de
que esta emita la respuesta.

Concluida la investigacidn y ponderacion de los antecedentes, se dard respuesta por escrito a la reclamacién
presentada, notificdndose personalmente de esta respuesta al trabajador (ra.) afectado.

La respuesta debera contener a lo menos:

e Lugaryfecha

e Nombre del afectado (a)

e Cargo que ocupa

e Fecha deingresoy antigiiedad en la empresa

e Descripcion de las labores que el trabajador (a) realiza

e Resultado de las dos ultimas evaluaciones de desempefio si las hubiere

e Indicacidn claray precisa si se acoge o rechaza la reclamacion presentada

e Fundamentos sobre los cuales se basa la decisién adoptada

e Nombre, cargo dentro de la empresa y firma de la persona que da respuesta al trabajador (a)

En caso de que el trabajador (a) no esté de acuerdo con la respuesta del empleador, podra recurrir al tribunal
competente, para que este se pronuncie respecto de las materias denunciadas en conformidad a los dispuesto
en el Parrafo 62 del Capitulo Il del Titulo | del LIBRO V del Cddigo del Trabajo.

9. TIPOS DE DESCANSO
Dependiendo de las labores desarrolladas por él trabajador y su cargo dentro de la empresa, tiene derecho a
los siguientes tipos de descansos:

9.1 Descanso durante la jornada diaria de trabajo para la colacion

La jornada de trabajo diario se distribuird en dos porciones, dejandose entre ellas un periodo de tiempo, el
que serd de un minimo de media hora y un maximo de dos horas, segun los turnos y que no se considerara
trabajado para computar la jornada diaria de trabajo.

9.2. Descanso entre jornadas

El trabajador dispone de un descanso que se inicia al término de la jornada de trabajo diaria y se extiende
hasta el inicio de la jornada diaria siguiente. La duracion efectiva de este descanso no debe ser inferior, por lo
menos, al periodo laborado.
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9.3. Descanso en domingo o feriado

Los dias domingo y aquellos que la Ley declare festivos serdn de descanso, salvo respecto de las actividades
desarrolladas por trabajadores de la empresa, autorizadas por la normativa vigente para prestar servicios en
esos dias.

Al estar la empresa exceptuada del descanso dominical, esta facultada para distribuir la jornada normal de
trabajo en forma que incluya los domingos y festivos.

No obstante, en las faenas apartadas de centros urbanos u otras condicionadas a su forma de ejecucion, se
estableceran calendarios de trabajo que comprendan los turnos, jornada de trabajo y otras de descanso del
personal los que seran publicados por carteles en las oficinas y lugares de trabajo segun lo previsto en los
Articulos 38 y 39 del Cédigo del Trabajo

9.4. Descanso anual o feriado

Los trabajadores con mas de un afio de servicio en la empresa tendran derecho a un feriado anual de 15 dias
habiles con derecho a remuneracion Integra.

Igual derecho asistird al trabajador que preste servicios continuos en virtud de dos o mas contratos celebrados
por obra o faena determinada y que sobrepasen el afio. Con todo, y sélo para estos efectos, el trabajador
podra optar por que el pago de su feriado proporcional se difiera al momento de hacerlo efectivo, debiendo
dejar constancia expresa de ello en el respectivo finiquito.

Este feriado se concedera, de preferencia, en primavera o verano, considerando siempre las necesidades de
la Empresa.

Del mismo modo, el feriado se concedera preferentemente durante el periodo de vacaciones definidas por el
Ministerio de Educacién, conforme al calendario del afio escolar respectivo, a las personas trabajadoras que
tengan el cuidado personal de un nifio o nifia menor de catorce afios o adolescente menor de dieciocho afios
con discapacidad o en situacion de dependencia severa o moderada, por sobre otros trabajadores sin tales
obligaciones.

Para estos efectos, la persona trabajadora hara la solicitud, al menos, con 30 dias de anticipacion y debera
acompanar el certificado de nacimiento que acredite la filiacion respecto de un nifio o nifia; o la resolucion
judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o éstas; o el certificado de inscripcién en el
Registro Nacional de la Discapacidad; o el documento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
o a través del instrumento que lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora, segun
corresponda.

Multi X S.A. podra adelantar los periodos de vacaciones al personal, bajo acuerdo mutuo entre las partes
(Empleador — Trabajador), cuando hubiese baja en la productividad o falta de materia prima.

El feriado debe tomarse una vez al afio, sin embargo, con acuerdo de las partes podra acumularse hasta dos
periodos consecutivos. Por otro lado, puede fraccionarse siempre y cuando un periodo no sea inferior a 10
dias.

Todo trabajador que haga uso de feriado legal debe realizar la solicitud via sistema de vacaciones establecido
por la empresa, el que debe estar acordado previamente con su jefatura y aprobadas por sistema.
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Durante el feriado la remuneracion Integra esta constituida por el sueldo en el caso del trabajador sujeto al
sistema de remuneracidn fija, y por un promedio de las remuneraciones de los tres ultimos meses en el caso
de trabajadores sujetos al régimen variable.

Todo trabajador con 10 afios de trabajo, para uno o mds empleadores, continuos o no, tiene derecho a un dia
adicional de feriado por cada 3 nuevos afios trabajados para su actual empleador. Para estos efectos el
trabajador puede hacer valer hasta 10 afios de trabajo prestados a empleadores anteriores.

Para tener derecho a un dia de feriado progresivo el trabajador debe, en primer lugar, formar una base de 10
afios que las puede constituir con afios laborados para el actual empleador o para otros anteriores, y, en
segundo lugar, haber trabajado para el actual empleador tres nuevos afos.

Para hacer uso de este beneficio el trabajador debe presentar un certificado de feriado progresivo extendido
por su AFP.

El trabajador que por enfermedad o razones de fuerza mayor justificables estuviere impedido de concurrir a
su trabajo, estd obligado a avisar a la empresa, comunicdndole a su jefe directo antes de la jornada ordinaria
de trabajo del primer dia de ausencia o, en el caso de fuerza mayor, una vez termine dicha circunstancia-

Se imputard como inasistencia cuando el trabajador no esté presente una vez iniciada la jornada de trabajo o
no haya dado aviso en caso de que tuviese un motivo justificable y demostrable de fuerza mayor.

10. LICENCIAS Y PERMISOS

El trabajador que por enfermedad o razones de fuerza mayor justificables estuviere impedido de concurrir a
su trabajo, estd obligado a avisar a la empresa, comunicandole a su jefe directo antes de la jornada ordinaria
de trabajo del primer dia de ausencia o, en el caso de fuerza mayor, una vez termine dicha circunstancia

Se imputard como inasistencia cuando el trabajador no esté presente una vez iniciada la jornada de trabajo o
no haya dado aviso en caso de que tuviese un motivo justificable y demostrable de fuerza mayor.

10.1. Licencia médica fisica

El trabajador debe presentar el formulario de Licencia, en el area de Personas con la certificacién médica que
corresponda dentro del plazo de dos dias habiles contados desde la fecha de iniciacién de la licencia, en
horario de oficina. Este documento debe estar debidamente firmado por el trabajador, en caso contrario la
empresa no recepcionara el documento con la eventual pérdida del pago del subsidio respectivo si
correspondiera. Por tanto, cualquier presentacién que no cumpla con lo anteriormente sefialado, autoriza al
empleador a rechazarla. Lo anterior igual aplica para licencias médicas mixtas.

10.2. Licencia médica electronica

El empleador debe presentar la licencia en el Servicio Nacional de Salud o en la Isapre correspondiente, para
su autorizacion. Existe un formulario de licencia médica cuyas caracteristicas son fijadas por el Ministerio de
Salud. Ningun otro documento puede reemplazar los formularios establecidos por la Autoridad de Salud.

Mientras subsista la enfermedad y dure la licencia, el trabajador no puede reintegrarse a sus labores.
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10.3. Licencia por accidente del trabajo

A diferencia de la licencia anterior, en este caso los documentos respectivos son enviados por la Mutualidad
directamente a la Gerencia de Personas. Por lo tanto, la persona debe cumplir con el reposo médico que se le
ordene.

Todo trabajador debe presentar el certificado de alta a la Sala de Procedimientos no invasivos, previo al
ingreso de sus labores en la empresa.

10.4. Maternidad

Las mujeres trabajadoras tendran derecho a un descanso de maternidad que se inicia 42 dias antes del parto,
y que termina 84 dias después del nacimiento del hijo Ilamado posnatal, adicionalmente tienen derecho a un
permiso postnatal parental de doce semanas a continuacion del periodo postnatal, Estos periodos seran con
derecho a subsidio, que sera pagado por los organismos de salud o caja de compensacidn en su caso, a que
se encuentre afiliada la trabajadora. Sin embargo, la trabajadora puede optar por reincorporarse a sus labores
una vez terminado el permiso postnatal, por la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso postnatal parental
se extenderd a dieciocho semanas. En este caso, percibira el cincuenta por ciento del subsidio que le hubiere
correspondido conforme al inciso anterior y, a lo menos, el cincuenta por ciento de los estipendios fijos
establecidos en el contrato de trabajo, sin perjuicio de las demas remuneraciones de caracter variable a que
tenga derecho. Este permiso postnatal parental puede ser traspasado al padre quien también gozara de fuero
laboral, por un periodo equivalente al doble de la duracién de su permiso, a contar de los diez dias anteriores
al comienzo del uso del mismo. Con todo, este fuero del padre no podrd exceder de tres meses.

Toda trabajadora debe comprobar su estado de embarazo con certificado médico o de matrona en la Gerencia
de Personas. Si a concurrencia o en razén de su estado, la trabajadora no pudiere desempefiarse en
determinadas labores, debe acreditar el hecho ante la Empresa, con el correspondiente certificado médico.
De todas formas, esta prohibido que las mujeres embarazadas desarrollen labores que:

e Laobliguen alevantar, arrastrar y empujar grandes pesos.

e Ejercer esfuerzo fisico, como permanecer de pie largo tiempo.

e Eltrabajo en horas extraordinarias.

e Aquel que la autoridad competente declare inconveniente para el estado de gravidez.

La madre trabajadora goza de un fuero maternal que comienza desde el primer dia de embarazo y termina un
afio después de expirado el descanso de maternidad. Con todo, la empresa puede pedir el desafuero cuando
la trabajadora presenta inasistencias reiteradas o cuando incurre en cualquiera de las causales de término de
la relacién laboral, contempladas en las Leyes laborales, a excepcidn de lo sefialado en el Art. 161 del Cédigo
del Trabajo.

Las trabajadoras tendran derecho a disponer, a lo menos, de una hora al dia, para dar alimento a sus hijos
menores de dos afos. Este derecho podra ejercerse de alguna de las siguientes formas a acordar con el
empleador:

e En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo

e Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones.

e Postergando a adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de la jornada
de trabajo.

e Este derecho podra ser ejercido en la sala cuna, o en el lugar en que se encuentre el menor.

e Paratodos los efectos legales, el tiempo utilizado se considera como trabajado.
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e El derecho a alimentar no podra ser renunciado en forma alguna y le sera aplicable a toda
trabajadora que tenga hijos menores de dos afios, aun cuando no goce del derecho a sala
cuna.

Toda trabajadora tiene derecho al otorgamiento de permiso y al pago de subsidios legales establecidos,
cuando la salud de su hijo menor de un afio requiera de su atencién en el hogar con motivo de enfermedad
grave, circunstancia que debera ser acreditada mediante Licencia Médica. Si se ausenta de su trabajo sin esta
debida formalidad, el empleador queda facultado para pedir el desafuero de la referida trabajadora.

En caso de que el padre y la madre sean trabajadores, ambos podran acordar que sea el padre quien ejerza el
derecho. Esta decision y cualquier modificacion de la misma deberdn ser comunicadas por escrito a ambos
empleadores con a lo menos treinta dias de anticipacion, mediante instrumento firmado por el padre y la
madre, con copia a la respectiva Inspeccién del Trabajo

Con todo, el padre trabajador ejercera el referido derecho cuando tuviere la tuicidon del menor por sentencia
judicial ejecutoriada, cuando la madre hubiere fallecido o estuviere imposibilitada de hacer uso de él.

Asimismo, ejercera este derecho la trabajadora o el trabajador al que se le haya otorgado judicialmente la
tuicién o el cuidado personal de conformidad con la ley N219.620 o como medida de proteccion de acuerdo
con el nimero 2 del articulo 30 de la Ley de Menores. Este derecho se extendera al conyuge, en los mismos
términos sefialados en los incisos anteriores.

Los padres trabajadores tienen derecho a cinco dias de permiso pagado en caso de nacimiento de un hijo, el
cual debe hacerse efectivo exclusivamente en aquellos dias en que se encuentra distribuida la respectiva
jornada laboral, no procediendo, por ende, considerar para estos los dias en que le corresponda hacer uso de
su descanso semanal, sea este legal o convencional.

El permiso, a eleccion del padre, puede utilizarse desde el momento del parto, y en este evento, por expreso
mandato del legislador, los cinco dias que este comprende deben interpretarse en forma continua, esto es,
sin interrupciones, salvo las que derivan de la existencia de dias de descanso semanal, que pudieran incidir en
el periodo.

Si el padre no opta por la alternativa sefialada anteriormente, podrd hacer uso de los cinco dias de permiso
dentro del primer mes desde la fecha de nacimiento, estando facultado para distribuirlos como estime
conveniente, sea en forma continua o fraccionada.

El permiso de que se trata no se aumenta en caso de nacimiento o partos multiples, lo que implica que el
padre solo tendrd derecho a cinco dias por tal causa, cualquiera que sea el nimero de hijos producto del
embarazo.

10.5. Permiso sin goce de remuneraciones

Todo permiso al trabajador para no asistir al Trabajo; para postergar la hora de entrada; para anticipar la hora
de salida o para ausentarse por cualquier tiempo durante la jornada de trabajo, debe ser solicitado
previamente al jefe directo. Se debe pedir el formulario correspondiente en el area de personal el cual debe
ser firmado por su jefe directo o por el area de personal.

Estos documentos, pueden ser por dia o por horas. Deben ser confeccionados por el jefe directo en conjunto
con el trabajador, indicando claramente Nombre completo, RUT., fecha de inicio y término (en caso de
permiso por dia). De igual manera, en aquellos permisos por hora ademds debe especificar los horarios de
inicio y término del permiso.
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En el caso del otorgamiento de los permisos seialados, el trabajador estd obligado a trabajar las horas de
permiso otorgadas, en las condiciones y horarios que la empresa determine. Las horas trabajadas en
devolucion de un permiso otorgado, no tienen el caracter de extraordinarias.

En caso de inasistencia que pueda ser respaldada con un documento externo adicional (ejemplo: atenciones
médicas, citaciones de cardcter judicial o militar u otras de similares naturalezas), deben ser presentados para
justificar su inasistencia. Este documento debe ser presentado al jefe directo, el cual autorizara una emision
de permiso cuando corresponda, con previa evaluacion de la causa.

10.6. Permisos con goce de remuneracion segun articulo 66 y 195 del codigo del trabajo

La Empresa concedera permisos especiales con goce de remuneracién en los siguientes casos:

e El padre tendrd derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, el que
podra utilizar a su elecciéon desde el momento del parto, y en este caso sera de forma continua,
excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento.
Este permiso también se otorgara al padre que se encuentre en proceso de adopcidn, y se contard a
partir de la notificacion de la resolucidon que otorgue el cuidado personal o acoja la adopcidn del
menor, en conformidad a los articulos 19 y 24 de la ley N° 19.620. Este derecho es irrenunciable.

e Encasode muerte de un hijo, todo trabajador tendra derecho a diez dias corridos de permiso pagado.
En caso de la muerte del cdnyuge o conviviente civil, todo trabajador tendra derecho a un permiso
similar, por siete dias corridos. En ambos casos, este permiso sera adicional al feriado anual,
independientemente del tiempo de servicio.

e Igual permiso se aplicard, por siete dias habiles, en el caso de muerte de un hijo en periodo de
gestacion. En el caso de muerte de un hermano, del padre o de la madre del trabajador, dicho
permiso se extendera por cuatro dias habiles.

Estos permisos deberdn hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento. No obstante, tratandose
de una defuncidn fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento de acreditarse la muerte, con el
respectivo certificado de defuncion fetal.

El trabajador al que se refiere el inciso primero gozard de fuero laboral por un mes, a contar del respectivo
fallecimiento. Sin embargo, tratdndose de trabajadores cuyos contratos de trabajo sean a plazo fijo o por obra
o servicio determinado, el fuero los amparara sélo durante la vigencia del respectivo contrato si éste fuera
menor a un mes, sin que se requiera solicitar su desafuero al término de cada uno de ellos. Los dias de permiso
consagrados en este articulo no podran ser compensados en dinero.

En el caso de contraer matrimonio o unién civil, todo trabajador tendrd derecho a cinco dias habiles
continuos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio.

Este permiso se podra utilizar, a eleccion del trabajador, en el dia del matrimonio o del acuerdo de unién civil
y en los dias inmediatamente anteriores o posteriores al de su celebracion. El trabajador debera dar aviso a
su empleador con treinta dias de anticipacion y presentar dentro de los treinta dias siguientes a la celebracién
el respectivo certificado de matrimonio o de acuerdo de unién civil del Servicio de Registro Civil e
Identificacion.
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Las trabajadoras y los trabajadores, cuyos contratos de trabajo sean por un plazo superior a treinta dias,
tendran derecho a medio dia de permiso, una vez al aiflo durante la vigencia de la relacién laboral, para
someterse a los exdmenes de mamografia y prdstata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones
de medicina preventiva, tales como el examen de papanicolau, en las instituciones de salud publicas o privadas
que corresponda. En el caso de contratos celebrados por un plazo fijo, o para la realizacidon de una obra o
faena determinada, este derecho podra ejercerse a partir de los treinta dias de celebrado el contrato de
trabajo, y en cualquier momento durante la vigencia de éste.

El tiempo para realizar los examenes, sefialado en el inciso anterior, serd complementado, en su caso, con el
tiempo suficiente para los traslados hacia y desde la instituciéon médica, considerando las condiciones
geograficas, de transporte y la disponibilidad de equipamiento médico necesario.

Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores deberan dar aviso al empleador con una semana de
anticipacion a la realizacion de los exdmenes; asimismo, deberan presentar con posterioridad a éstos, los
comprobantes suficientes que acrediten que se los realizaron en la fecha estipulada.

El tiempo en el que los trabajadores se realicen los exdmenes, sera considerado como trabajado para todos
los efectos legales; asimismo, este permiso no podra ser compensado en dinero, ni durante ni al término de
la relacidn laboral, entendiéndose por no escrita cualquier estipulacion en contrario.

11. TERMINO DEL CONTRATO DE TRABAJO

Para proceder a la terminacién del Contrato de Trabajo de los trabajadores afectos y sin contraponer lo
tratado en el presente Reglamento, se deberdn observar las normas expuestas en los articulos
correspondientes que expresa el actual Codigo del Trabajo sobre este tema.

Terminacidn del Contrato por renuncia voluntaria del trabajador.

En todo caso, él trabajador puede poner término por renuncia voluntaria a su contrato de trabajo, dando aviso
escrito con 30 dias de anticipacion, el que debera ratificarse ante el respectivo Ministro de Fe.

El finiquito de trabajo cualquiera sea la causal de despido deberd estar a disposicidon del trabajador dentro de
los 10 dias habiles siguientes a la fecha de desvinculacidén de acuerdo con el art. 177 del Cédigo del Trabajo,
no obstante; las partes podrdn acordar el pago en cuotas de acuerdo con lo establecido en el art. 63 bis y 169
del Cédigo del Trabajo.

El contrato de trabajo terminara en los siguientes casos:

1. Mutuo acuerdo de las partes.

2. Renuncia del trabajador, avisando a su empleador con treinta dias de anticipacidn, a lo menos.

3. Vencimiento del plazo convenido. La duracién del contrato a plazo fijo no podrd exceder del 1 afio.
El Trabajador que hubiere prestado servicios discontinuos en virtud de mas de dos contratos de
Trabajo a plazo, durante doce meses o mas en un periodo de quince meses, contados desde la
primera contratacidon, se presumira legalmente que ha sido contratado por una duracidon
indefinida. Asimismo, el hecho de continuar el trabajador presentado servicios con conocimiento
del empleador después de expirado el plazo, lo transforma en contrato de duracién indefinida;
igual efecto producira la segunda renovacién de un contrato fijo.

4. Conclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

Muerte del trabajador.

6. Caso fortuito o fuerza mayor.

v

El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacidn alguna, cuando el empleador le ponga término
invocando una o mas de las siguientes causales:
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1. Alguna de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, que a
continuacion se sefialan:

a. Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones;
Conductas de acoso sexual;
Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de cualquier trabajador
que se desemperie en la misma empresa;
d. Injurias proferidas por el trabajador al empleador, y
Conducta inmoral del trabajador que afecte a la empresa donde se desempenia.
f.  Conductas de acoso laboral.

2. Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren sido prohibidas
por escrito en el respectivo Contrato de Trabajo.

3. No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias seguidos, dos
lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo; asimismo, la falta injustificada, o sin
aviso previo de parte del trabajador que tuviere a su cargo una actividad, faena o maquina cuyo abandono o
paralizacion signifique una perturbacion grave en la marcha de la empresa.

4, Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

a. Lasalida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de la faena y durante las horas
de trabajo, sin permiso del empleador o de quien lo represente, y
b. La negativa a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas en el contrato.

5. Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al funcionamiento del
establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los trabajadores, o a la salud de éstos.

6. El perjuicio material causando intencionalmente en las instalaciones, maquinarias, herramientas,
utiles de trabajo, productos o mercaderias.

7. Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el Contrato.

C. Necesidades de la Empresa

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, el empleador podrd poner término al contrato de trabajo
invocando como causal las necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, tales como las derivadas
de la racionalizacién o modernizacién de los mismos, bajas en la productividad, cambios en las condiciones
del mercado o de la economia, que hagan necesaria la separacion de uno o mas trabajadores.

D. Desahucio Escrito del Empleador

En el caso de los trabajadores que tengan poder para representar al empleador, tales como gerentes,
subgerentes, agentes o apoderados, siempre que, en todos estos casos, estén dotados, a lo menos, de
facultades generales de administracion, , el contrato de trabajo podrd, ademas, terminar por desahucio escrito
del empleador, el que deberd darse con treinta dias de anticipacidn, a lo menos, con copia a la Inspeccion del
Trabajo respectiva. Sin embargo, no se requerird esta anticipacion cuando el empleador pagare al trabajador,
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al momento de la terminacion, una indemnizacién en dinero efectivo equivalente a la Ultima remuneracion
mensual devengada. Regird también esta norma tratdndose de cargos o empleos de la exclusiva confianza del
empleador, cuyo cardcter de tales emane de la naturaleza de estos.

La eventual impugnacion de las causales sefialadas se regira por lo dispuesto en el articulo 168 del Cddigo del
Trabajo.

Las causales de necesidades de la empresa y desahucio escrito del empleador no podrdn ser invocadas con
respecto a trabajadores que gocen de licencia por enfermedad comun, accidente del trabajo o enfermedad
profesional, otorgada en conformidad a las normas legales vigentes que regulan la materia.

En caso de trabajadores sujetos a fuero laboral, la empresa sélo podrd poner término al contrato de trabajo
con autorizacidn previa del Juez competente.

En lo no previsto por este Reglamento, la duracién y terminacién de los Contratos de Trabajo se sujetaran a
las reglas establecidas en el Cédigo del Trabajo y sus modificaciones.

TITULO 11l SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO

12. EVALUACION DE DESEMPENO

Multi X S.A. efectia dos procesos de evaluacion de desempefio al afio y su calificacidon final anual es el
promedio de ambas notas. El proceso de evaluacion de las competencias de sus trabajadores
(comportamientos observables) se realiza con el propdsito de destacar el buen ejercicio de su rol, detectar
brechas, retroalimentar y mejorar de manera sistematica su desempefio en el ejercicio del cargo.

La jefatura directa es el responsable de realizar el proceso de evaluacién de desempefio a su equipo de trabajo,
con el propdsito de incentivar el buen desempefio y apoyar las decisiones de promociones, ascensos, ajuste
de remuneraciones, incentivos, capacitaciones, programas de desarrollo profesional y desvinculaciones. El
proceso exige retroalimentar a su equipo respecto a las fortalezas y oportunidades de mejoras, con la finalidad
de generar compromisos y reconocimiento del desempefo obtenido.

13. FORMACION Y ENTRENAMIENTO LABORAL

Multi X S.A. cuenta con un Modelo de Formacién Corporativo “Forja”, el cual contempla todas las instancias
formativas anuales definidas a partir de la deteccidon de necesidades de capacitacion (DNC), evaluacién de
desempefio (ED), revisidon de descripciones de cargos, auditorias y requerimientos estratégicos del negocio,
entre otras.

El Plan Capacitacion Anual “Forja” intenta reducir las brechas de competencias del personal en cada una de
las areas, implementando programas dirigidos a los equipos de trabajo de todos los departamentos y Plantas
Productivas.

34



s3]

MULTI >O

Alimentando el futuro

TITULO IV CONDICIONES INTERNAS DE TRABAJO

14. CONDICIONES INTERNAS DEL TRABAJO

Tanto el empleador como los trabajadores de la empresa deben estar sujetos a normas basicas y particulares,
las cuales estan referidas a todos los aspectos que pudiesen alterar el normal proceso del trabajo o que
pudiesen afectar las relaciones laborales. Por lo mismo los trabajadores deben tener obligaciones vy
prohibiciones.

14.1.- Obligaciones de Orden para los Trabajadores:

Los trabajadores deben cumplir estrictamente con todas y cada una de las obligaciones que le informe el
contrato de trabajo y el reglamento Interno de la empresa, las que entre otras son las siguientes:

Cumplir estrictamente el contrato de trabajo y las obligaciones contraidas en él.

Contar con toda documentacion, licencias, autorizaciones y permisos que sean necesarios para el normal
desempefio de sus funciones, tales como credenciales de guardia de seguridad, certificaciones, licencia de
conducir, licencia de tripulante, licencia de Patron Menor, Matricula de buceo, certificado de manipulador de
alimentos u otros.

Realizar personalmente la labor convenida en su contrato de trabajo, de conformidad a la descripcién de cargo
recibida, segun las normas, instrucciones y procedimientos del empleador y correspondiente jefatura. El
incumplimiento de las érdenes y obligaciones que le impone el contrato sera considerado como una falta
grave.

Desempeiiar la labor con diligencia y colaborar a la mejor marcha del proceso productivo y a la prosperidad
de la empresa.

Cumplir puntual y diariamente a su trabajo en las horas fijadas y permanecer en él toda la jornada.
Aprovechar eficientemente la jornada de trabajo. Los trabajadores no podran abandonar su puesto de trabajo
por causa alguna, sin la debida autorizacidn de sus respectivos jefes.

Demostrar dedicacion, cooperacidn con sus comparieros, buen comportamiento, orden y disciplina en el
trabajo, cumplir las instrucciones de sus superiores que estos impartan en orden al buen servicio y/o intereses
de la empresa. Respetar a sus compafieros de trabajo, a sus jefes y a los representantes del empleador, en su
persona, dignidad y bienes, impidiendo toda alteracidn del orden y disciplina en el trabajo. Idéntica actitud
debe observarse respecto de clientes, proveedores y, en general, todas aquellas personas que mantengan
relacion con la empresa.

Efectuar los reemplazos que disponga la empresa de acuerdo con las instrucciones de su jefe directo.

En caso de ser reemplazado por otro trabajador, instruir a este adecuadamente acerca de todos los deberes
y antecedentes propios del cargo.

Manipular con el debido cuidado el Producto a procesar y evitar toda situacidon que represente un peligro de
contaminacion del producto y que pudiese afectar a su calidad e inocuidad.

Ser respetuosos con sus superiores y observar las érdenes que estos impartan en orden al buen servicio y/o
intereses de la Empresa. Desempefiar las labores con los estandares normales de eficiencia que exige el puesto
de trabajo.

Los trabajadores de la Empresa tendran que abstenerse de transmitir o traspasar a otras Empresas del rubro,
informacion de cardcter privado o cualquier acto que pueda denominarse o catalogarse como sabotaje, que
atenten contra los bienes o patrimonio de la Empresa y/o de los clientes.

Mantener en todo momento un ambiente de cordialidad hacia sus compafieros de trabajo, evitando
principalmente el uso de términos vulgares o groseros.

Cuidar los Bienes de la Empresa (Instalaciones, Herramientas, Materia Prima, Producto terminado, ropa de
trabajo, credencial de identificacion, etc.)
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Dar aviso inmediato a su Jefe de la pérdida, deterioro o descomposturas que sufran los objetos a su cargo.
Solicitar autorizacidn previa, cuando deba abandonar las labores en forma intempestivas, por causas que asi
lo justifiquen o cuando por igual razén no pueda concurrir a ellas. En el primer caso, el permiso se deberd
solicitar al jefe directo, quién podrd concederlo, atendidas las razones invocadas, poniendo su visto bueno a
la solicitud y enviando copia de esta al departamento de Personal para su registro.

Marcar el ingreso antes de equiparse, respetar el uso del minimo de tiempo indispensable para el cambio de
ropa al comienzo y término de las labores.

Dar aviso oportuno a su Jefe inmediato o a quien corresponda, de su ausencia por causa justificada.

Antes de retirarse, entregar a quien corresponda todo documento, maquina, herramientas, elementos,
efectos de importancia o valor, a fin de que sea guardado con la debida seguridad y en el lugar destinado a
tales efectos.

Abstenerse de efectuar en el recinto, labores ajenas a las de realizacién del trabajo.

Firmar los contratos de trabajo, los Anexos, las liquidaciones de sueldo, la solicitud de feriado legal,
Comunicaciones, Amonestaciones, etc.

Utilizar las salas de cambio, guardarropia, y/o casilleros correctamente, prohibiéndose almacenar en ellos
desperdicios, alimentos, bebidas o restos de alimentos, restos de papeles o envases.

El trabajador debe mantener la ropa de trabajo separada de la ropa de calle u otro elemento que represente
un peligro de contaminacion, en ningin momento puede existir contacto entre ambos tipos de prendas
(guardarropia, salas de cambio y/o casilleros).

Preocuparse del orden, limpieza del lugar de trabajo, maquinas, bafios, casilleros, elementos que tengan a su
cargo, en general todas las instalaciones de la empresa, manteniéndolas libres de comida, desperdicios y
basuras, los que deberan ser depositados exclusivamente en los receptaculos habilitados con este propdsito.
Cumplir el conducto regular para plantear peticiones o reclamos, o para hacer sugerencias que estime viable.
Mantener en todo momento buenas relaciones con sus jefes, compafieros de trabajo, personal dependiente,
y personas que visiten la empresa.

Los trabajadores deberdan mantener en el ejercicio de sus labores una conducta de sobriedad y correccidn, a
fin de evitar ambientes de conflicto o de tensién.

Velar en todo momento por los intereses de la empresa, evitando pérdidas, mermas, trabajo deficiente y
lento.

Respetar y acatar las medidas de control, instrucciones y/o indicaciones que se informen en porteria de la
empresa o de los recintos arrendados por esta.

Estd prohibido ingresar al casino de la empresa con el uniforme de trabajo. (chaqueta, cotona, delantal,
legionario, gorro, pantaldn)

Mantener la informacién de la empresa, de los cuales tenga conocimiento con ocasién del trabajo, asi como
de los asuntos reservados. Tal obligacion subsiste después de terminado el Contrato.

Participar como alumno, instructor, o relator en los programas de capacitacion de acuerdo con las necesidades
de la empresa y los contratos de trabajo.

Mantener en todo momento la higiene personal y las buenas costumbres en todos los recintos de la empresa
Usar la ropa de trabajo y/o Elementos de Proteccion Personal (E.P.P.) que se le sean entregados por la
empresa gratuitamente durante toda la jornada laboral, segun las funciones encomendadas.

Informar a su jefe inmediato acerca de las anomalias que detecte o cualquier elemento defectuoso que
detecte o note en su trabajo.

Dar aviso inmediato a su jefe Directo cuando se produzca la pérdida de especies, herramientas o utiles que
estén a su cargo. La Empresa no asume responsabilidad alguna por la desaparicién de especies de valor o
dinero que los trabajadores guarden en sus casilleros personales, escritorios y/o lugares de trabajo.

Respetar y cumplir las medidas de seguridad que la empresa adopte con el fin de impedir hurtos, robos,
pérdidas de elementos, todo ello respetando la dignidad y honra del trabajador.

Dar cuenta a sus jefes de cualquier enfermedad infecciosa o epidémica que afecte al trabajador, con el fin de
evitar la exposicion al producto que se encuentra en proceso a ser contaminado, algiin compafiero de trabajo
o algiin miembro de su grupo familiar.
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Respetar los reglamentos, politicas, procedimientos, instrucciones y normas de caracter general que
se establezcan en la empresa.
Comunicar oportunamente a su empleador, toda modificacidn en sus antecedentes personales, de salud,
seguridad social (previsién) u otros pertinentes, que obren en poder de la empresa, a fin de evitar futuros
problemas.
Los trabajadores que tengan personal a cargo deberan constantemente velar por la seguridad y funcionalidad
de los trabajadores y dreas que estén a su cargo. Procurar que las labores se realicen del modo y en el tiempo
adecuado, preocupandose siempre de que se respeten las medidas de seguridad y eficiencia tanto en forma
interna como para con terceros, a modo de no incurrir en costos ni en riesgos innecesarios.
Los trabajadores que tengan personal a cargo, deberan fiscalizar el debido y oportuno cumplimiento, por parte
de los trabajadores, de las obligaciones que se contemplan en el Reglamento Interno, debiendo informar de
inmediato, a la respectiva gerencia, de las infracciones que hayan constatado o que hayan tomado
conocimiento. Asimismo, a tales trabajadores deberan aplicar las sanciones que correspondan y que se
contemplan en el Reglamento Interno, si ello estuviere comprendido en sus obligaciones.
El trabajador deberd someterse a los examenes médicos que la Empresa determine, con el objeto de velar por
su salud, y cumplir con las exigencias impuesta por la autoridad, y por la propia Empresa para el cuidado de la
inocuidad alimentaria y el normal y éptimo funcionamiento de ésta segun las obligaciones que impone la
autoridad. De igual forma la Empresa podra disponer que se efectien exdamenes destinados a detectar el
consumo de alcohol o drogas no prescritas médicamente, con el propdsito de prevenir accidentes laborales
que involucren tanto al trabajador como al resto del personal.
El trabajador debe estar dispuesto a ser reubicado en sus funciones dentro de la empresa, con el fin de dar
continuidad al proceso productivo. A la jefatura le corresponde instruir en forma verbal y/o escrita aspectos
especificos de produccidn, calidad y prevencion de riesgos, entre otros.
Presentar con anticipacion en el Departamento de personal; formularios de permisos, vacaciones u otro
documento que autorice la ausencia a sus funciones, en los plazos establecidos o antes de hacerlo efectivo.
Es responsabilidad del trabajador corroborar que los formularios solicitados via web estan aprobados por su
jefatura directa antes de hacerse efectivo.
Respetar estrictamente el horario convenido en el contrato y las formas de control de dichos horarios.
Se entendera como normativa de Seguridad, al conjunto de acciones y procedimientos que tienen como
propdsito la proteccién de los bienes, instalaciones, personas y productos de Multi X S.A. La totalidad del
personal al momento de ingresar a dependencias de Multi X S.A., deberd presentar su credencial de
identificacion o en su defecto su cedula de identidad a personal de seguridad, con el fin de acreditar su calidad
funcionaria.
El porte de la credencial funcionaria debera ser a la vista en forma permanente y obligatoria, siendo
responsabilidad de cada trabajador reportar anomalias en caso de extravio o deterioro.
Personal de Seguridad podra solicitar en cualquier momento la identificacion de los trabajadores, siendo
obligacion del trabajador disponer de un medio de identificacion idédneo para tales efectos.
El resguardo de elementos tecnolégicos o de otra indole de uso personal (Teléfonos, calculadoras, billeteras,
carteras, bolsos, ropa, elementos electrdnicos, etc.) serdn de exclusiva responsabilidad del propietario.
Al momento de ingreso o salida, se deberd respetar las normativas de cuidado en los desplazamientos dentro
de las Instalaciones, ya sea en forma peatonal, buses y furgones, u en vehiculos particulares.

14.2. Prohibiciones de Orden para los Trabajadores:

A continuacion, se sefialan las Prohibiciones de Orden para el Trabajador las que tendran el caracter de
esenciales, de tal suerte que la infraccidén a cualquiera de ellas podrd estimarse como incumplimiento a las
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obligaciones que impone el contrato, y que por lo mismo autorizan a Multi X. para reservarse la facultad de poner
término a la relacion laboral, segun la entidad, repeticidn y trascendencia de la falta de que se trate:

a.

Registrar asistencia antes de los horarios de comienzo o después de la hora de término de la jornada
sin el consentimiento del empleador

Marcar el ingreso o salida de la asistencia, colacién o control de torniquetes a otro trabajador.
Demorar innecesariamente el inicio de sus funciones diarias.
Presentarse a trabajar sin credencial de identificacion

Permitir que otro trabajador marque la tarjeta propia en el control de asistencia, colaciéon o
torniquetes.

Trabajar sobre tiempo o venir a trabajar fuera de su jornada habitual, sin la autorizacion previa de su
jefe directo.

Abandonar el trabajo sin el permiso correspondiente.
Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales comportamientos a sus compafieros de trabajo.
Atrasarse continua y reiteradamente en la hora de llegada a la empresa.

Presentarse al trabajo en estado de intemperancia bajo la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes, en instalaciones de la empresa, o arrendadas por la empresa.

Dormir durante la jornada de trabajo. Se considerara falta grave, segln responsabilidad del cargo.
Efectuar comercio dentro del lugar de Trabajo.
Utilizar Infraestructura y maquinaria de la empresa en beneficio personal.

Fumar en todas las instalaciones, debido a condiciones de higiene, seguridad y a lo establecido en la
ley 20.105, exceptuando el drea autorizada.

Agredir de hecho o palabra a jefes, compaferos de labores, o a cualquier persona dentro de la
empresa, en actividades que realice la empresa fuera del recinto y/o en los servicios de transporte
que la empresa disponga para el traslado de los trabajadores.

Utilizar un lenguaje inadecuado y participar en acciones o situaciones obscenas.

Causar intencionalmente, o actuar con negligencia, dafios a maquinarias, materias primas o
productos terminados.

Formar desordenes, practicar juegos de azar, realizar actividades de proselitismo politico,
propagandas comerciales y celebrar reuniones no autorizadas en horas de trabajo, en instalaciones
propias o arrendadas por la empresa.

Ingresar y/o consumir bebidas alcohdlicas o drogas en las dependencias de la empresa o en los
medios de transporte que la empresa facilita para el traslado de los trabajadores.

Vender Ropa de trabajo y/o elementos de seguridad proporcionados por la empresa.

No utilizar los elementos o equipos de proteccién que proporcione la empresa cuando el desempefio
de sus labores asi lo exija. Falta grave.

Transportar en vehiculos de la empresa, personas y cargas no autorizadas por su jefe directo o la
gerencia de la empresa.

Utilizar vehiculos a su cargo en objetivos ajenos a sus obligaciones
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Sacar o pretender sacar materias primas, bienes o productos sin autorizacion de la empresa, fuera
de los recintos de esta.

Permanecer innecesariamente dentro del recinto de la empresa, o distraer al personal que continda
trabajando.

Interrumpir la jornada sin autorizacion para tomar alimentos fuera de las horas sefialadas.

Negarse a ser revisado por el personal de seguridad que designe la empresa, tanto al entrar como al
salir del lugar de trabajo.

Prestar servicios a otro u otros empleadores en funciones similares a las que desarrolle en la
empresa, salvo que se le hubiere autorizado por escrito.

Realizar o ejecutar trabajos particulares en la empresa
Ocultar informacién o encubrir actitudes o hechos anormales o irregulares.

Destruir, contaminar o intervenir maliciosamente la materia prima que se esta procesando, y/o
producto terminado.

Agredir verbal o fisicamente a los compaferos de Trabajo o a sus supervisores.

Romper maliciosamente las instalaciones, artefactos de uso comun, casilleros y/o cualquier otro bien
de la empresa o sus colaboradores.

Romper o rayar comunicaciones colocadas por la empresa en sus recintos o medios de transporte.
Publicar avisos, Rayar paredes, dentro de los recintos propios o arrendados por la empresa.
Consumir, bebidas alcohdlicas en cualesquiera dependencias propias y/o arrendadas por la empresa.

Consumir o guardar alimentos, bebidas, envases de bebidas y alimentos en casilleros de la empresa
o arrendados.

No cumplir con el reposo médico que se le ordene y/o realizar trabajos remunerados o no, durante
dicho periodo.

Ingresar a su lugar de trabajo estando con licencia
médica vigente, sin previo aviso a la Gerencia de Personas o a su jefatura directa.

Falsificar o adulterar o enmendar licencias médicas propias o de otros trabajadores.
Presentar al empleador licencias médicas falsas
Se prohibe estrictamente sacar, grabar imagenes, sonidos, archivos y otros, del lugar de trabajo.

No llegar al horario programado para los vuelos comerciales y charter contratados por la empresa
para el ingreso de los trabajadores, sin causa justificada

Utilizar vehiculos de la empresa para fines no propios de la actividad de la compaifiia.

No cumplir con los horarios establecidos de ingreso y salida en los recintos de la compaiiia o
arrendados por esta.

No cumplir con la normativa de conducta de los lugares designados por la compafiia para el descanso
de los trabajadores durante la jornada laboral o cuando se encuentren en transito para el ingreso y/o
salida, desde y hacia los centros u otras instalaciones de la empresa.

Encender fuego dentro del recinto de la empresa. Falta grave.

Solicitar permisos fraudulentos o maliciosamente falsos, que contravengan la ley.
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ww. Presentar certificados médicos adulterados. Faltar al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin
causa justificada o sin el permiso correspondiente.

xx. Delegar o cambiar funciones o turnos con otros trabajadores, sin autorizacion del Jefe Directo.

yy. Mover o sacar protecciones en las maquinarias, trabajar con las que tengan sus protecciones
gastadas o removidas, o hacer inefectivo cualquier resguardo o sistema de seguridad, sin
autorizacién. La no observancia de este articulo constituira negligencia inexcusable del trabajador.

zz. Recibir visitas que no estén debidamente autorizadas, dentro de los lugares de trabajo y recintos de
las faenas durante las horas de trabajo o recintos arrendados por la empresa para el descanso de los
trabajadores.

aaa.Queda estrictamente prohibido a todo trabajador (a) de la empresa ejercer en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, lo cual constituira
para todos los efectos una conducta de acoso sexual. Asimismo, queda estrictamente prohibida la
difusién y almacenamiento, por cualquier medio, de conductas y/o imagenes de contenido sexual o
pornografico.

bbb. Queda estrictamente prohibido a todo trabajador de la
empresa ejercer toda conducta que constituya Acoso Laboral, como agresién u hostigamiento
ejercida ya sea por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y
que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo

ccc. Marcar la tarjeta de colacion mas de una por servicio vez en el dia, con excepcién de personal
autorizado para esto.

ddd. Jugar, reiir o discutir en horas y lugares de trabajo
(lanzar productos, restos de materia prima u otros elementos a sus compafieros en las salas de
proceso, casino u otras instalaciones de la empresa).

eee.Hacer mal uso, de los beneficios que la empresa entrega a sus trabajadores.

fff. Realizar registros mal intencionados de ingresos o salidas en los sistemas de torniquete y asistencia,
con el fin de encubrir salidas indebidas de su lugar de trabajo.

ggg. Se prohibe ingresar a la Bodega o salas de procesos de la compafiia, con mochilas, bananos, bolsos
u otros similares

hhh. Queda estrictamente prohibido, sustraer o intentar sacar
desde cualquier dependencia de la instalacion productos o cualquier tipo de elemento que sea de
propiedad de Multi X S.A de algin contratista o proveedor de la empresa, sin un comprobante
firmado y autorizado por la autoridad correspondiente de su dependencia.

iii. Queda prohibido ingresar cualquier elemento o sustancia ilicita al interior del recinto (Drogas,
Alcohol, Estupefacientes, etc.)

jij- Queda prohibido ingresar o permanecer dentro de los limites de Multi X S.A, bajo los efectos del
alcohol o de alguna droga ilicita o no recetada por un médico.

kkk. Queda estrictamente prohibido vulnerar, saltar o adulterar cualquier método de control de ingreso
o salida desde y hacia las instalaciones, (Puertas, ventanas, torniquetes, panderetas, barreras etc.)

Ill. Queda estrictamente prohibido, sustraer o intentar sacar desde cualquier dependencia de la
instalacion productos o cualquier tipo de elemento que sea de propiedad de Multi X S.A. de algun
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contratista o proveedor de la empresa, sin un comprobante firmado y autorizado por la autoridad
correspondiente de su dependencia.

mmm. Queda prohibido ingresar cualquier elemento o sustancia ilicita al interior del recinto
(Drogas, Alcohol, Estupefacientes, etc.)

nnn. Queda prohibido ingresar o permanecer dentro de los limites de Multi X S.A., bajo los
efectos del alcohol o de alguna droga ilicita o no recetada por un médico.

00o0. Queda estrictamente prohibido vulnerar, saltar o adulterar cualquier método de control de
ingreso o salida desde y hacia las instalaciones, (Puertas, ventanas, torniquetes, panderetas, barreras
etc.)

ppp. Al momento de ingreso o salida, se deberd respetar las normativas de cuidado en los

desplazamientos dentro de las Instalaciones, ya sea en forma peatonal, buses y furgones, u en
vehiculos particulares.

En general, queda prohibido toda actividad sefialada con las obligaciones que impone el Contrato de Trabajo,
el interés de Multi X S.A., la normal convivencia en el trabajo, las buenas costumbres o las normas de orden y
buen funcionamiento.

En lo que sea pertinente, la empresa observard y respetara las normas establecidas en los articulos
precedentes, dejando en claro que si el trabajador infringe dichas normas serd sancionado de conformidad a
las normas legales vigentes, el presente Reglamento Interno o procediéndose a la terminacién del contrato
de trabajo, si ello fuere procedente.

14.3. Obligaciones y prohibiciones sobre el uso de equipos y redes informaticas

14.3.1 Seguridad de la Informacidn.

Para Multi X S.A la proteccion de los datos y politicas asociadas a seguridad de la informacion son un pilar
estratégico y fundamental para las empresas.

La Politica de Seguridad de la Informacidn establece las responsabilidades y lineamientos necesarios para la
proteccidn de los recursos utilizados para procesar, transmitir o almacenar la informacidn, con la finalidad de
prevenir su mal uso y/o pérdida.

La Politica General de Seguridad de la Informacidon debe ser aplicada obligatoriamente por todos los
trabajadores de Multi X S.A.

La Politica considera toda la informacién impresa en papel, almacenada electréonicamente, trasmitida por
correo o usando medios electronicos o medios audiovisuales. Asimismo, la informacién de todos los procesos
relativos a actividades desarrolladas en computadoras, medios de comunicacion, software, utilitarios y
sistemas aplicativos.

El contenido abarca todos los activos de informacion que la Empresa posee en la actualidad o que se genere
en base a las distintas faenas que se realizan, de manera que la no inclusidon explicita en el presente
documento no constituye un argumento valido para no proteger los activos de informacién que se encuentren
en otras formas o medios.

La Politica centra su alcance a todos los colaboradores mediante la definicidon de los objetivos y directrices
para la proteccion de la informacion de la Empresa, de sus proveedores, también de sus clientes y enfatiza en
la importancia de la seguridad como un mecanismo que permite compartir informacién al interior de la
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Compaiiia y con terceros. Ademds, menciona los requisitos legales, normativos y contractuales relativos a
seguridad de la informacidn que son aplicables a la organizacién.

Las directrices establecidas en la politica de seguridad de la informacion son las siguientes:

Control de Acceso a dispositivos, equipos y herramientas electrdnicas

Los permisos asignados habilitan privilegios o acciones sobre la informacion, entre ellos la creacidn, lectura,
borrado, modificacidn, copia y ejecucién. Como norma general siempre se otorga el minimo de privilegios en
el establecimiento de los permisos a los usuarios.

Las contrasefias se deben cambiar con regularidad y utilizar un minimo de 15 caracteres para su uso con
autenticacion multifactor. También deben contener una combinacidn entre mayuscula, nimeros y caracteres
especiales. No se deben utilizar contrasefias débiles, facilmente predecibles ni registrarlas en lugares donde
un tercero las pueda encontrar.

El trabajador no debe entregar a terceras personas ajenas a la Empresa las claves personales proporcionadas
para el uso del computador asignado o para el uso de los sistemas de la Compaiiia.

Utilizacion de equipos computacionales

Los computadores personales de propiedad de la Empresa o alquiladas deben ser utilizadas sélo para el
desarrollo de actividades laborales. Cada supervisor es el responsable de verificar el cumplimiento de este
punto.

Los recursos tecnoldgicos que entrega la Empresa al trabajador deben ser empleados por éste, exclusivamente
en asuntos relacionados con el trabajo, dentro y fuera de la jornada laboral. No esta autorizado su uso para
fines personales ni para prestarlos a terceras personas.

Los equipos o recursos tecnoldgicos no pueden emplearse en actividades de naturaleza ilegal, esto considera
la prohibicién de almacenar, transmitir, intercambiar ni ver elementos de contenido pornogréfico, violencia
extrema, pirateria, terrorismo, relacionados al lavado de dinero u otro ligado a hechos delictivos.

Cuando un equipo portatil deba ser transportado debe estar siempre custodiado por el trabajador hasta llegar
a un lugar seguro. Cabe mencionar que no son lugares seguros los automoviles, aviones, buses, cualquier lugar
o medio de transporte publico. En caso de no cumplir esta medida y el equipo sea extraviado, robado o daifiado
el usuario debe pagar el valor correspondiente al valor libro en caso que se propiedad de la empresa, el costo
de salida del contrato en caso de ser alquilado o la reparacion en caso de dafios.

Utilizacion de Correo Electronico e Internet

El uso del correo electrénico interno y externo como el acceso a Internet es de uso exclusivo para el desarrollo
del trabajo.

No se permite publicar las direcciones de correo corporativas en paginas web ni en redes sociales, de lo
contrario, esas cuentas pueden ser captadas para incluirlas en listas para envio de spam.

Los correos con links o archivos adjuntos provenientes de fuentes desconocidas, contenido sospechoso o poco
confiable, no deben abrirse, ademas debe informar a la mesa de ayuda.

La navegacion por Internet es otorgada de acuerdo con los procedimientos vigentes, con el Unico objetivo de
realizar las tareas relacionadas con el negocio de la Empresa.

Uso de Medios de Grabacién y Respaldo

La instalacidon y el uso de medios de grabacidn fisicos de cualquier indole deben ser aprobados formalmente
por el gerente del area. Una vez instalado es responsabilidad del area de negocio realizar el control sobre el
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debido uso de estos medios, su resguardo fisico y el uso por parte de personal autorizado. La Empresa se
reserva el derecho de control y auditoria del uso de estos dispositivos.

Actualizaciones de Software

El equipo encargado de las actualizaciones determinara el momento de ejecutar las actividades en el software
para no interferir con las operaciones de la Empresa. Aunque los principales programas comerciales disponen
de funcionalidades de actualizacidon automatica, cabe la posibilidad de que un software instalado no disponga
de estas opciones de actualizacion.

Existe un registro de las actualizaciones que se han instalado en los sistemas. De esta forma, se dispone
permanentemente de un conocimiento exhaustivo del software operativo en los equipos.

Para lo anterior, se usardn los canales de alerta y los procedimientos vigentes para detectar e instalar las
actualizaciones correspondientes.

Esta normativa se reserva el derecho a la modificacion sobre la configuracion de los programas o sistemas
operativos instalados en los equipos, sobre todo las modificaciones asociadas a la configuracion de seguridad.

Terceros y Proveedores

La relacion con los proveedores debe ser controlada, en particular la de aquellos que tienen acceso a la
informacion de la Empresa, resguardando que esté suficientemente protegida en base a los acuerdos y
contratos correspondientes.

La proteccién debe contemplarse antes, durante y posterior a la finalizacién del servicio, asimismo, verificar
que los productos y servicios contratados cumplen con los requisitos de seguridad establecidos por la
Empresa.

Los terceros externos a la organizacién pertenecen a las siguientes categorias:

- Proveedor: Empresas o personas prestadoras de servicios. Las empresas contratistas, subcontratistas y
cualquiera que, por cuenta propia o de terceros, desarrolle trabajos para o por cuenta de la Empresa.

- Visitante: Persona externa a la organizacién, que no es ni proveedor ni cliente, a la cual se le autoriza
de manera restringida el acceso a los recursos o instalaciones de la Empresa. Caen en esta categoria:
familiares o amigos de empleados, socios de negocios, clientes potenciales y vendedores.

Adhesidn a la Politica

Las politicas especificas, los estandares y procedimientos que estén asociados a esta Politica, deben ser
cumplidos sin excepcion, por todos los trabajadores contratados, proveedores, consultores y otras personas
que realicen actividades en la Empresa, que de ahora en adelante se llamaran “usuarios”.

El jefe de seguridad Tl debe velar por el cumplimiento de la presente Politica, reportando los resultados al
Comité de Seguridad de la Informacidn, a lo menos dos veces al afio.

El Comité de Seguridad de la Informacion, a través de la Gerencia de Tecnologias, se reserva el derecho de
revocar a los usuarios el privilegio de acceso a la informacidn y a las tecnologias que los involucran.

Concientizacion y Formacion

Los trabajadores deben conocer y aplicar buenas précticas en el uso de todo tipo de dispositivos: de escritorio,
portatiles, moviles, pendrive, y soluciones tecnoldgicas: pagina web, servicios en la nube, redes sociales,
correo electrdnico, por lo tanto, se debe proporcionar formacion en ciberseguridad adecuada al puesto de
trabajo como mecanismo de prevencién a la mayoria de los incidentes de seguridad.
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El usuario es responsable de seguir las mejores practicas de ciberseguridad sefialadas por la empresa y ser
participe de las capacitaciones que implemente la gerencia Tl, con el fin de generar un mecanismo eficaz para
influir en el comportamiento de los usuarios y, por lo tanto, reducir el riesgo ante acciones indebidas.

La empresa ejecuta recurrentemente ejercicios de phishing para medir e identificar usuarios de riesgos. Las
normas de seguridad de la informacién de la Empresa deben estar correctamente documentadas y al alcance
de todo el personal en todo momento.

Derechos de la Empresa

La Empresa puede solicitar al trabajador el pago de el o los equipos a su cargo que sean robados, extraviados
o dafiados por actos atribuibles a la responsabilidad del trabajador, o que no sean devueltos cuando les sean
solicitados.

La Empresa tiene en todo momento acceso a los archivos almacenados en los equipos a cargo del trabajador,
asi como a la informacion contenida en ellos. La Empresa puede respaldar y copiar la informacién del usuario
en otros computadores.

La Empresa puede desinstalar softwares y eliminar archivos instalados o almacenados en los equipos
entregados al trabajador, si a su solo juicio constituyen un peligro o una violacion a esta Politica.

La Empresa puede acceder a la informacidon contenida en los equipos y en los servidores informaticos que la
Empresa les ha facilitado a los trabajadores para ejercer sus funciones.

La Empresa puede monitorear el contenido y el uso que el trabajador da a los recursos tecnoldgicos a su cargo,
asi como a los datos que hace circular por las redes de la Empresa.

La Empresa tiene el derecho a restringir a sus trabajadores el acceso las redes sociales, uso de programas de
comunicacidn, mensajeria instantanea y a la navegacién por internet que se realicen a través de las redes de
la Empresa y desde los equipos computacionales de la Empresa mediante la asignacion de distintos privilegios
a trabajadores diferentes, en atencién a las responsabilidades y al cargo de cada uno.

Deberes de la Empresa

La Empresa debe velar por la seguridad, privacidad e integridad de la informacién personal de todos sus
trabajadores, manteniendo almacenados dichos registros en las plataformas donde sélo el personal
autorizado y capacitado tenga acceso para cuando sea requerido.

La Empresa no divulga ni transmite la informacién personal de sus trabajadores, a menos que esto sea
ordenado por un organismo publico competente.

Todo trabajador de la Empresa tiene el derecho a la proteccidn, acceso, rectificacién y cancelacién de los
registros de sus datos personales. Cuando el trabajador es desvinculado, puede solicitar la eliminacion de sus
registros.

Proteccion de la Informacién

La Empresa reconoce que la seguridad de la informacién es un objetivo del negocio, que debe ser protegido,
impulsado y apoyado por todos los miembros de la organizacion.

La informacion es un activo valioso que debe ser protegido de manera consistente con los objetivos del
negocio, y los requerimientos legales, normativos y contractuales que sean aplicables.

La empresa tiene presente que no es posible eliminar el riesgo, sélo reducir la probabilidad de ocurrencia o
sus consecuencias, por lo tanto, las medidas que se definan para proteger la informacién deben ser
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determinadas basandose en un analisis previo que considere el costo beneficio de aplicarlas en relacion con
los riesgos existentes.

Ademas, la politica general de seguridad de la informacidn estard compuesta por anexos técnicos los cuales
se encuentran asociados a las buenas practicas y normativas estandar que existen en el mercado tales como
ISO 27001, CIS Control y Regulacidn General de Proteccion de Datos (GDPR).

Es fundamental que los usuarios de la compafia conozcan en detalle los alcances de la politica general de
seguridad de la informacion.

Toda la documentacidn asociada a seguridad de la informacidn se encuentra a disposicion de los trabajadores
en la red: \\tonina\Normativa_Corporativa.

Los anexos que son parte de la politica general de seguridad de la informacion son los siguientes:

Politica de recuperacion ante desastres Tl

Politica de gestion de vulnerabilidad y actualizacion de parches
Politica de control de cambios

Politica de gestion de respaldos

Politica de gestion de monitoreo y logs

Politica seguridad comunicaciones y redes

Politica Acceso Privilegiado y Gestidén Cuentas

Politica de uso de dispositivos corporativos TI-TO

Politica de almacenamiento en la nube

Politica de navegacidn en paginas web intranet y redes sociales
Politica de proveedores para control de acceso a la informacion

Politica de proteccion de datos

CAPITULO V REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

15. REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD PREAMBULO

Estas normas tienen por objeto establecer las disposiciones generales de Prevencién de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales que regiran en la Empresa, las que tendran el caracter de obligatorias para todo
el personal de la Empresa, en conformidad con las disposiciones de la Ley N° 16.744; que establece normas
sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

El presente reglamento de Higiene y Seguridad en el trabajo se dicta en cumplimiento del Art. N° 67 de la Ley N°
16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y el Reglamento sobre Prevencion de Riesgos
Decreto N2 40 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social de fecha 11 de febrero de 1969.

16. LLAMADO A LA COLABORACION
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Este Reglamento pretende evitar primordialmente los accidentes del trabajo, o al menos reducirlos al minimo.
Lograr este objetivo tan importante para quienes trabajan en la empresa debe ser una preocupacion de cada
uno, cualquiera sea el cargo que ocupe. Para ello la Empresa llama a todos sus trabajadores a colaborar en su
cumplimiento; poniendo en practica sus disposiciones, participando en los organismos que establece y sugerir
ideas que contribuyan a alcanzar la indicada finalidad y a enriquecer sus disposiciones.

Las normas que contiene este titulo han sido estudiadas y establecidas con el propdsito de instruir sobre la
forma de prevenir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en las operaciones normales de la
empresa y establecer clara y publicamente las obligaciones y prohibiciones que todo trabajador debe conocer
y cumplir. El cumplimiento de ellas no significara exigencias excesivas y en cambio contribuird a aumentar la
seguridad de las labores que sean pertinentes y en los lugares de trabajo.

Todos los trabajadores de la empresa desde el mas alto ejecutivo hasta el trabajador recién ingresado estan
protegidos por las disposiciones de laley N° 16.744 que establece, atencion médica, subsidios, indemnizaciones
y otros beneficios. Para estos efectos se entenderd por:

Accidente del Trabajo: Toda lesién que sufra una persona a causa o con ocasion de su trabajo y que le
produzca incapacidad o muerte.

Accidente en el Trayecto: El que ocurre en el trayecto normal y légico de ida o regreso entre el lugar de
pernoctacion del trabajador y el lugar de trabajo.

La empresa considera los accidentes, tanto aquellos que causen lesiones como dafios a la propiedad, como
sintomas de ineficiencia que afectan al patrimonio de todos, por lo que es obligacion de cada integrante de la
empresa el adoptar todas las medidas de control que conduzcan a evitarlos o reducirlos al minimo.

Para lograr este objetivo, es necesario que tanto el sector laboral como el patronal realicen una labor de
estrecha colaboracion en el control de las causas que provocan accidentes y enfermedades profesionales.

Por esto la empresa exige de cada uno de sus trabajadores una participacién activa y constante en todo lo
relacionado con prevencidn de riesgos de accidentes, respetando las normas de seguridad que a continuacion
se indican.

17. DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA

Art. 1.- La seguridad es esencial para el desarrollo eficiente de cualquier trabajo en la empresa. Es deber de
todos los integrantes cualquiera que sea su nivel jerarquico, colaborar en la Prevencion de Riesgos de
accidente que pudieran provocar daio a las personas, equipos e instalaciones.

Art. 2.- Toda jefaturade cualquier nivel serdn responsables de la aplicacidn de la politica general de seguridad
que se establezca en las areas de su dependencia.

Del mismo modo es responsabilidad de éstos en colaborar con el Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en:

46



MULTI >O

Alimentando el futuro

a. Velar por el cumplimiento de todas las instrucciones y demds normas destinadas a la Prevencién de
Riesgos y en especial de las que se refiere a las obligaciones y prohibiciones que sefiala este
reglamento.

b. Aplicar las medidas disciplinarias o solicitar la aplicacién de sanciones por el incumplimiento de
instrucciones verbales o escritas o por las acciones u omisiones que constituyan infracciones a las
normas de éste reglamento.

c. El Departamento Seguridad y Salud Ocupacional es el responsable de asesorar a la organizacién para
la implantacién y ejecucidon de los programas de Seguridad y consiguiente Evaluacion de los
resultados, manteniendo estrecha relacion con las lineas de Produccién, coordinando sus actividades
y facilitando los medios adecuados para el cumplimiento de sus responsabilidades, sin perjuicio de
las demas funciones que le competen.

17.1. De los accidentes del trabajo

Art. 3.- Todo trabajador que sufra cualquier tipo de malestar o enfermedad que pueda afectar su capacidad y
seguridad en el trabajo, debera dar aviso inmediato a su jefe directo.

Para que se adopten las medidas pertinentes, especialmente, si padece de epilepsia, mareos, problemas
cardiovasculares, deficiencias auditivas o visuales u otras que puedan poner en riesgo la seguridad individual o
general de los trabajadores.

Art. 4.- Cada vez que ocurra un accidente con lesion, las personas o trabajadores que presencien el hecho,
deberan preocuparse de que reciba atencion de primeros auxilios, recurriendo al botiquin que debe estar
dotado de los elementos basicos, comunicar a la jefatura superior inmediata, y enviando al accidentado por
los medios que disponga la Empresa, directamente al Servicio de atencién al cual este afiliado esta.

Art. 5.- El trabajador que haya sufrido un accidente de trabajo y que como consecuencia de él deba ser
sometido a tratamiento médico, sélo podrd reincorporarse a sus labores habituales, previa presentacién del
"Certificado de Alta" otorgado por el médico tratante del Organismo Administrador del Seguro.

Art. 6.- La empresa tiene la obligacion de generar la Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT o
DIEP), con los antecedentes entregados por el afectado. Dicha denuncia se debe realizar en un periodo no
superioralas 12 hrsde ocurrido el evento.

Art. 7.- Todo trabajador que mantenga reposo laboral otorgado por los servicios médicos de la Mutualidad,
podra reintegrarse a sus labores, presentado el documento de alta médica correspondiente a la Unidad de
Personal.

47



MULTI >O

Alimentando el futuro

17.2. De la investigacion de incidentes

Art. 8.- El jefe directo del trabajador lesionado deberd informar la ocurrencia del accidente en el mismo dia
de ocurrido y de acuerdo a los procedimientos internos establecidos. La empresa establece dentro de sus
procedimientos internos la investigacion de todo tipo de incidentes, incluyendo los de alto potencial.

Art. 9.- Toda persona que se vea involucrado directa o circunstancialmente en un incidente que afecte la salud
de las personas, tiene la obligacion de informar inmediatamente al jefe directo o jefatura inmediata al
momento de ocurrir un evento.

Art. 10.- El informe de Investigacion o analisis debera ser confeccionado por él jefe directo de la persona
afectada, para aquello debe regirse de acuerdo con el procedimiento establecido en el sistema de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo.

Art. 11.- Los trabajadores y jefes deberan tener clara conciencia de que el propdsito de estas disposiciones no
es encontrar culpables si no esencialmente investigar las causas para prevenir accidentes similares.

Los objetivos de la informacion de la investigacidn del accidente son:

Detectar las causas y aplicar las medidas correctivas que eviten su repeticion.

b. Asegurar el cumplimiento de las normas legales vigentes en cuanto a informar oportunamente los
accidentes a la Unidad de Prevencion de Riesgo.

c. Evitar que las lesiones no ocasionadas por causa o con ocasion del trabajo, sean consideradas
accidente de trabajo.

d. Ayudar al proceso de informacion de Estadistica de la unidad de Prevencion de Riesgos.

Q

17.3.De los comités paritario

Art.12.- Entoda Industria o Faena en que trabajen mds de 25 personas se deberan organizar Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad, compuestos por representantes de la empresay representantes de los trabajadores, cuyas
decisiones adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que le encomienda la ley 16.744, seran obligatorias para la
empresay los trabajadores.

Art. 13.- El Comité Paritario de Higiene y Seguridad estard compuesto por tres representantes de la empresa
y tres representantes de los trabajadores. Por cada miembro titular se designard ademas, otro en caracter se
suplente.

Art. 14.- Son funciones de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad:

a. Asesorareinstruiralostrabajadores paralacorrecta utilizaciéon de elementos de proteccién.
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b. Vigilar el cumplimiento tanto por parte de la empresa como de los trabajadores de las medidas de
prevencidn, higiene y seguridad.

c. Investigar la causa de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en la
empresa. Sin perjuicio de las determinaciones que tome la empresa con respecto a que otras personas
realicen dicha investigacion.

d. Decidir si el accidente o enfermedad profesional se debié a negligencia inexcusable del trabajador.

e. Supervisar la adopcién de medidas de higiene que sirvan para la Prevencion de Riesgos profesionales.

17.4. De las obligaciones de higiene y seguridad

Art. 15.-  Sin perjuicio de lo dispuesto en reglamentos y normas especificas de cada area de la empresa, el
trabajador deberd cumplir las siguientes obligaciones:

Dar cuenta inmediata a su jefe directo si padece de alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad
en el trabajo, tales como vértigo, epilepsia, afeccion cardiaca, mareos, falta de capacidad auditiva y visual,
etc.

Someterse a los exdamenes médicos de salud que le exija la empresa.
Cadatrabajador es responsable de cuidar su integridad fisicay la de su grupo de trabajo.
Conocery cumplir las normas y reglamentos que emita la empresa.

Usar permanentemente los equipos de proteccidn personal y elementos de seguridad proporcionados por la
empresa, cuando corresponda.

Cuidar y guardar los elementos de proteccion para evitar su extravio o deterioro.

Utilizar correctamente las herramientas de trabajo que se le han entregado, conservéndolas y dando un buen
trato. En caso de extravio o deterioro de alguna de ellas debera dar cuenta inmediata a su jefe directo. Si dicha
pérdida o deterioro es imputable al trabajador se vera obligado a la reposicién o pago.

Los operadores de maquinas y equipo, seran responsables de mantenerlos en buenas condiciones informando
por escrito al supervisor cualquier desperfecto encontrado en la revision diaria. Solamente podran operar estos
equipos las personas debidamente autorizadas, cumpliendo lo siguiente:

Revision diaria antes de comenzar el turno.

Responsabilidad y cuidados extremos en la operacion.

Utilizar el equipo solo para el trabajo que fue disefiado.

Mantener limpia y ordenada el area de trabajo.

En el manejo de materiales, regiran especialmente las obligaciones siguientes:

No pararse bajo cargas suspendidas.

Al levantar objetos pesados, mantener la espalda derecha y levantar utilizando la fuerza de las piernas.
No pararse entre vehiculos en movimiento o que puedan retroceder imprevistamente.

Colocar cufias o apoyos de seguridad antes de trabajar en cualquier equipo elevado o levantado.
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Solicitar ayuda para levantar cargas superiores a su capacidad fisica.

Es obligacidn de cada trabajador informar dentro del turno de trabajo a su jefe directo cualquier situacién que
genere un accidente a objeto de corregir las causas que originaron el hecho y ante la eventualidad de una
lesion ingresar al centro médico oportunamente. De no informar, se expone a perder sus derechos o beneficios
que la ley otorga.

Colaborar en la investigacién de accidentes del trabajo, destinada a determinar las causas, consecuencias y
medidas correctivas para cada caso.

Cualquier trabajador que se vea involucrado en un incidente (lesion, dafio a la propiedad, falla operacional),
inclusive en la eventualidad de ser testigo indirecto o circunstancial, tiene el deber y la obligacién de reportar
este hecho inmediatamente al jefe directo.

Asistir a los cursos de Higiene y Seguridad a los que haya sido citado.

Usar el uniforme en forma correcta, toca cubriendo todo el pelo incluso chasquilla y mascarilla cubriendo nariz
y boca. Los equipos de proteccion personal se consideran parte integral del uniforme.

Participar de las actividades de prevencién de riesgos, establecidos en los programas de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa.

En adicidn a lo mencionado anteriormente, en Centros de Cultivos es particularmente obligatorio:

Usar chaleco salvavidas correctamente abrochado en todo momento, desde el embarque, trabajo en
plataforma, médulos y posterior desembarque en tierra.

Acatar toda orden dada por el patron de la embarcacion en que se encuentre.
Viajar debidamente sentado en los lugares habilitados para ello en el bote.
Verificar el correcto amarrey sujecion de las embarcaciones, cualesquiera sean estas su tamanio.

Antes de atracar una embarcacidn, se debe verificar el oleaje presente al objeto de evitar caidas de personas
y materiales y realizar un amarre seguro de la embarcacion.

Todo trabajador debe cumplir con la sefialética disponible y visible en los lugares de trabajos, correspondiente
a la higiene personal y alimentaria, debiendo para aquello cumplir como minimo:

La importancia de lavados de manos.
Cubrirse los cortes en la piel.
No fumar, comery beber en dreas restringidas.

Notificar cualquier infeccidn o problema de salud pertinente, incluyendo cualquier sefial de enfermedad (por
ejemplo; vomitos, ictericia, diarrea).

Utilizar ropa de proteccién personal que la empresa les provea.

Cumplir con todos los procedimientos de higiene y buenas practicas que implemente laempresa en sus lugares
de trabajo.

Utilizar cinturdn de seguridad, utilizar teléfono celular con dispositivos de llamadas manos libres, y en general
cumplir con Ley de Transito.

Someterse alos controles antidrogas y/o anti-alcohol que determine la Empresa, a efectos de detectar la ingesta
de bebidas alcohdlicas, sustancias psicotrdpicas y estupefacientes prohibidos en los trabajadores de la
empresa, con la finalidad de prevenir accidentes en el trabajo y asi resguardar la vida y la salud de los
trabajadores. Todo lo anterior, de conformidad con la Ley y las Politicas que en esta materia defina la empresa.
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Prestar atencidn y acatar avisos, letreros y afiches que contengan instrucciones sobre higiene y/o seguridad y
cumplir con éstos.

Es obligacién primordial de los Gerentes, Jefes de Area, Jefes, Supervisores, Administrativos y en general, toda
persona que tenga trabajadores a su cargo exigir y controlar el mantenimiento de las condiciones de seguridad
en los puestos de trabajo, asi como las acciones inseguras que pueda cometer el personal a su cargo.

El trabajador deberd informar en el acto inmediato si su equipo de proteccion ha sido cambiado, sustraido o ha
quedado inservible o deteriorado, solicitando su reposicién o colaborando a encontrarlo o repararlo.

Todo trabajador debera conocer la ubicacion exacta de los equipos de extincidn de incendio del sector en el
cual trabaja, ademas de la forma de operarlo, en caso contrario debera solicitar su instruccién.

Todo trabajador que vea que se ha iniciado o esta en peligro de producirse un incendio, debera dar alarma
avisando en voz alta a su jefe inmediato y a todos los trabajadores que se encuentren cerca.

Dada la alarma de incendio, el trabajador se incorporara disciplinadamente al procedimiento establecido por
la empresa para estos casos.

Todo Trabajador debera capacitarse en aspectos bdsicos de seguridad o participar en curso de adiestramiento
en la materia.

Es obligacidn utilizar los Elementos de proteccidn auditiva para aquellos puestos de trabajo que sobrepasa la
dosis de accidn seguin evaluacidn y aplicacion del protocolo de Exposicion Ocupacional a Ruido (PREXOR)
correspondientes a la normativa legal vigente establecida por el Ministerio de Salud.

Todo conductor de vehiculo motorizado deberd portar en forma permanente sus documentos de conducir, de
identidad.

17.5. De las prohibiciones de higiene y seguridad

Art. 16.- Sin perjuicio de lo dispuesto en reglamentos y normas especificas de cada 4rea de la empresa, el
trabajador tendra estrictamente prohibido:

Presentarse a trabajar con el uniforme sucio, debidamente puesto o en mal estado.

Usar anillos, pulseras, aros, relojes, y cualquier elemento ajeno al uniforme que pudiera caer sobre el producto.
Ingresar a trabajar con heridas en las manos, sin dar aviso al jefe directo quien adoptara las medidas pertinentes.
Presentarse a su trabajo enfermo o en estado inconveniente de salud.

Introducir bebidas alcohdlicas o drogas al lugar de trabajo, consumirlas o darlas a consumir. De acuerdo a la
facultad que le asiste a la Empresa en velar por la disciplina, orden, higiene y seguridad de la compafiia y de sus
trabajadores, la Empresa podra efectuar regularmente exdmenes de drogas a sus trabajadores. Estos
trabajadores seran escogidos mediante sorteo, de manera de asegurar la universalidad, imparcialidad y
despersonalizacidn de la medida. Este sorteo sera coordinado por la Gerencia de Personasy se llevara a cabo en
una reunion especial que se celebrara para estos efectos.

Presentarse al trabajo o a trabajar en estado de embriaguez.
Ejecutar trabajos para los cuales no esta fisicamente capacitado.

No acatar las normas e instrucciones de seguridad e higiene impartidas por la empresa.
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Romper, destruir, rayar, o retirar afiches, avisos o instrucciones de seguridad colocados para informacion del
personal.

Retirar o dejar inoperantes elementos o dispositivos de seguridad e higiene instalados en maquinas utilizadas
en el proceso productivo o en instalaciones generales de la empresa.

Jugar, refiir o discutir en horas y lugares de trabajo.
Reemplazaraotrotrabajador de labores especializadas sin autorizacion de su jefe directo.

Operar maquinas o equipos para los cuales no estad capacitado o autorizado. Esta autorizacion debera ser
entregada bajo una estricta instruccion tedricay practica, desarrollada por la Gerencia de Personas.

Prender fuego o fumar en lugares tales como sala de maquinas, oficinas, dormitorios, estancos,
embarcaciones para traslado de personal, o en cualquier otro lugar que mantenga condiciones combustibles.

Fumar en los lugares prohibidos, especialmente en las cercanias de cualquier estanque o recipiente que
contenga liquidos inflamables, (en tierra o plataforma).

Viajar en equipos moviles no disefiados ni habilitados para transporte de personal, tales como correa
transportadora, montacargas, grua horquilla, transpaletas, etc.

Vender, cambiar, o sacar fuera del recinto de la empresa los equipos de proteccion personal que esta le
proporcione, salvo aquellos expresamente autorizados.

Destruir o deteriorar material de informacién visual o de otro tipo destinado a la funcién de prevencidn de riesgos.
Conducir pasajeros en grua horquilla, transpaletas, montacargas, etc.
Usar elementos de proteccidn personal en mal estado, inapropiados o cuyo empleo se desconozca.

Manipular corrosivos tales como 4acidos, soda caustica, cloro, formaldehido, amoniaco o cualquier sustancia
quimica, sin elementos de proteccidén personal como guantes, lentes, mascaras, etc.

Permanecer en dreas de trabajo fuera de los horarios de trabajo y sin autorizacién.
Desempefiar su trabajo sin haberse premunido previamente del equipo de proteccién adecuado.

Sobrepasar los limites de capacidad de transporte de carga y/o pasajeros en vehiculos, grias, camiones,
camionetas, embarcaciones, etc.

Accionar interruptores, desvios, huinches, manejar vehiculos o equipos motorizados e inmiscuirse en alguna
manera en operaciones y trabajos que no le corresponden.

Transgredir los reglamentos internos de transito de vehiculos que se emitan y las normas de la Ley del Transito
vigente.

Ingerir alimentos en lugares de trabajo en los cuales existen riesgos de intoxicaciones o enfermedades
profesionales y donde exista la prohibicion para ello.

Dormir en el lugar de Trabajo.
Limpiar, reparar o lubricar maquinas en movimiento cuando no se esta autorizado para ello.
Circular por areas no autorizadas.

En general esta prohibida cualquier accién que por su naturaleza pudiera dar lugar u originar un accidente de
trabajo a la misma o a quienes le rodean.

Intervenir, sobrecargar, emplear instalaciones y equipos eléctricos.

Intervenir instalaciones de oxigeno, gas, combustibles liquidos y cualquier otro equipo destinado a la operacion
que pueda afectar la seguridad de las personas, peces e infraestructura.
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Manipular sustancias quimicas sin autorizacion y sin los elementos de proteccidn personal adecuados al
riesgo.

ii. En adicion a los puntos mencionados anteriormente en los centros de cultivo estd particularmente
prohibido:

Embarcar en cualquier embarcacion sin chaleco salvavidas correctamente amarrado y abrochado.

Permanecer en plataforma antes durante y después de la jornada de trabajo sin el chaleco salvavidas
correctamente amarrado y abrochado.

Viajar de pie durante la travesia en embarcacion, sentarse en la borda, pararse bruscamente, mover el bote
innecesariamente, jugar o bromear.

Saltar desde una embarcacién a otra o desde una embarcacién a un modulo.

Prohibido utilizar calzado para el descanso u otro tipo de calzado inadecuado durante el
transito en plataformas, superficies himedas, cubierta de pontdon, embarcaciones, y en general cualquier
artefacto naval de un centro de cultivo. Asi mismo, en superficies de transito para pisciculturas.

Posicionarse en bordes de superficies de trabajo sin proteccion con riesgos de caidas en altura, y en general
realizar cualquier acto temerario que posibilite una caida a distinto nivel.

Sacar o usar los medicamentos o materiales que se mantengan en los botiquines de primeros auxilios, para
otrosfines.

Dejar aberturas o excavaciones en el piso sin una barrera o sefializacién adecuada, dejar pozos o camaras de
cualquier tipo sin tapar, etc.

Estd prohibida la exposicion a sustancias quimicas (Ej. Formaldehido, férmico, etc.) de trabajadoras
embarazadas, en periodo de lactancia natural y menores de 18 afios.

Art. 17.- Del orden y aseo en los lugares de trabajo:

Los pisos deberan mantenerse limpios, libres de obstrucciones y de sustancias deslizantes. Deberdn eliminarse
los excesos de cera, grasas, aceites y otras materias derramadas sobre ellos.

Las bodegas y/o pafioles deberan estar permanentemente limpios y ordenados.

Las basuras y desperdicios se deberdn depositar en recipientes con tapa, distribuidos en distintos lugares de
trabajo.

Todo el personal debe preocuparse que los elementos de combate de incendios se mantengan en lugares
accesibles, libres de obstaculos y en buen estado.

Todo trabajador deberd respetar las dreas de transito, de almacenamiento y otras establecidas y demarcadas
en los lugares de trabajo.

Es responsabilidad de todos los trabajadores de la empresa mantener una correcta practica de orden y aseo,
ademads sera responsabilidad de los supervisores y jefes velar por el control de estas instrucciones.

Las herramientas de cargo del personal, asi como todas las que se utilicen, deben mantenerse en buenas
condiciones. Las herramientas quebradas o defectuosas deben ser devueltas para su reparacion o cambio.

Las herramientas eléctricas portatiles se deben conectar a tierra en forma efectiva, usando enchufes
apropiados.

53



MULTI >O

Alimentando el futuro
Las cabezas de las herramientas de golpe deben ser arregladas o esmeriladas, cuando comiencen a formar
rebordes o agrieta duras.
Las herramientas con filo o puntas agudas deben estar previstas de resguardos cuando no se utilicen.

Las herramientas de mano deben mantenerse limpias de aceite o grasas que las hagan resbaladizas. Evitara
magulladuras u otras lesiones.

Las limas deben estar provistas de mangos firmes y apropiados. No deben usarse sin ellos.

Cuando se corten alambres bajo tension o resortes, debe fijarse uno de los extremos para evitar que salte al
cortarse.

Los alicates no deben usarse como llaves para apretar o aflojar tuercas.

Use siempre la herramienta apropiada para cada trabajo.

17.6. De las faltas a considerar negligencia inexcusable

Art. 18.- Sin perjuicio de las obligaciones y prohibiciones dadas en los Arts. 19y 20, se consideraran negligencia
inexcusable, las siguientes:

Ingresar al lugar de trabajo en estado de intemperancia, embriaguez y/o drogado.
Introducir, usar y/o vender, bebidas alcohdlicas y drogas al lugar de trabajo.

Retirar, romper, o dejar inoperantes, dispositivos y/o elementos de seguridad instalados en magquinarias,
vehiculos, lugares especificos como son: balsas jaulas, botes, oficinas, etc.

Fumar o prender fuego en lugares expresamente prohibidos, especialmente donde existe almacenamiento o
manipulacion de elementos combustibles (liquidos y/o gaseosos).

Calentar o prender fuego a tambores vacios u otros envases que hayan contenido combustibles o lubricantes.
Jugar, bromear o intimidar, usando elementos de trabajo.

Accionar y operar maquinas, equipos, vehiculos o embarcaciones sin autorizacion, acreditacion y/o
entrenamiento adecuado.

Abandonar maquinas funcionando, sin dejar una persona a cargo y que esté expresamente autorizada por el
Jefe Directo.

Reemplazar a otros trabajadores en labores especializadas sin autorizacion del Jefe Directo.

Viajar, trasladarse o conducir pasajeros en equipos méviles no disefiados ni habilitados para transporte de
personal, Ej. Correa transportadora, montacargas, grua horquillas, transpaletas, etc.

Manipular corrosivos tales como: acidos, soda caustica, cloro, amoniaco, etc. sin los elementos de proteccion
personal y capacitacion adecuada.

Embarcar en cualquier tipo de embarcacion o estructura flotante, sin su chaleco salvavidas correctamente
amarrado y abrochado.

Maniobrar embarcaciones sin la respectiva matricula de patrén de nave que los autorice.

Viajar en embarcacién sentado en la borda, parado, realizar movimientos bruscos del bote, jugar o bromear.
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Saltar desde embarcaciones durante la navegacidén o realizar movimientos innecesarios que genere la
inestabilidad y/o volcamiento de la misma.

Sobrepasar los limites de capacidad de transporte de carga y/o personal en embarcaciones y vehiculos como:
gruas, camiones, camionetas, etc.

Conducir vehiculos de la empresa sin autorizacion, licencia de conducir, y/o sobrepasando los limites de
velocidad establecidos por Ley de Transito o normas internas.

Conducirvehiculos de laempresa utilizando teléfonos méviles sin dispositivos manos libres.

Viajar o llevar pasajeros en pick-up de vehiculos de la empresa.

Limpiar, lubricar, reparar, etc. Maquinas en movimiento, energizadas o cuando no esté autorizado para ello.
Usar escalas o escaleras en mal estado o que no ofrezcan seguridad por inestabilidad o deterioro.

En actividades de buceo, descender a profundidades mayores a la permitida por su matricula. No informar al
jefe directo, de enfermedades incapacitantes para su labor del dia, tales como: mareos, dolor de oidos, dolor
de cabeza, etc.

No informar la necesidad de efectuar la reparacion de equipamiento, maquinaria o medios de transporte a su
cargo lo cual pudiere poner en riesgo la seguridad de otros trabajadores de la empresa.

Cualquiera otra disposicién que el Comité Paritario de Higiene y Seguridad en uso de sus facultades y que le
merezca el calificativo de “Negligencia Inexcusable”.

Sin perjuicio de las sanciones que establece la Ley y las que contemple el Reglamento Interno de Orden Higiene
Y seguridad de la Empresa, cuando se haya comprobado que un accidente o enfermedad profesional se debid
a negligencia inexcusable de un trabajador aun cuando el mismo resultare lesionado, el Servicio nacional de
Salud, podrd aplicar una multa de acuerdo con el procedimiento y sanciones dispuestos en el Codigo Sanitario
a la empresa.

Conforme lo anterior, la empresa no responderd de los actos de los trabajadores —especialmente en cuanto a
suseguridad eintegridad personal- en el ejercicio de sus funciones, si se probare que las ha ejercido de un modo
impropio y que la empresa no tenia medio de prever o impedir, cumplido el cuidado ordinario y la autoridad
competente. En este caso toda la responsabilidad recaera sobre dichos trabajadores.

Utilizar calefactores eléctricos para el secado de ropa, toallas, u otro elemento que pudiese generar una
inflamacion.

TITULO VI DE LOS RECLAMOS, PETICIONES Y SANCIONES

18. INFORMES, PETICIONES Y RECLAMOS

Art. 19.- La estructura organizacional establece que las jefaturas directas son:
Gerente General

Gerentes

Subgerentes
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Jefes de Area
Jefes de departamento —Jefes de Centro

Supervisores - Asistentes de Centro

Art. 20.-Procedimiento y conducto regular para la formulaciéon de reclamos, peticiones, consultas o
sugerencias:

En caso de reclamos, peticiones, consultas o sugerencias, que involucren directamente a un integrante del
conducto regular de comunicacidn de la empresa, el trabajador debera dirigirse a la Gerencia de Personas, o
al Departamento de Personas, en donde debera cursar formalmente su inquietud y entregar los antecedentes
del caso.

La Gerencia de Personas, debera recibir los antecedentes del trabajador.

Una vez recepcionado, la Gerencia de Personas debera realizar las investigaciones y gestiones del caso -y que
sean necesarias a su juicio- y reunir los antecedentes correspondientes.

En el caso de reclamos presentados por un trabajador, la Gerencia de Personas, segln lo evaluado, validara o
no el reclamo. Si éste se considera justificado, se enviara una carta de amonestacion al responsable de la falta
cometida.

Antes de cumplirse el plazo de 7 dias contados desde la fecha de presentacién formal de la gestidn por parte
del trabajador, el Departamento de Personas debera comunicarse con éste, para entregarle una respuesta al
caso analizado, la cual sera verbal o por escrito, segun lo determine la empresa.

18.1. Procedimientos de reclamos establecidos en la ley 16.744

Art.21.- (Art. 33° de la Ley 16.744)

Si el accidentado o enfermo se negase a seguir el tratamiento o dificultase o impidiere deliberadamente su
curacion, se podrd suspender el pago del subsidio a pedido del médico tratante y con el visto bueno del jefe
técnico correspondiente.

El afectado podra reclamar en contra de esta resolucidn ante el jefe del drea respectiva del Servicio Nacional
de Salud, cuya resolucidn, a su vez, podra presentar ante la Comision Médica de Reclamos de Accidentes del
TrabajoyEnfermedades Profesionales.

Art. 22.- (Art. 42° de la Ley 16.744)

Los organismos administradores podran suspender el pago de las pensiones a quienes se nieguen a someterse a
examenes, controles o prescripciones que les sean ordenados, o que rehusen sin causa justificada, someterse
a los procesos necesarios para su rehabilitacion fisica y reeducacion profesional que les sean indicados.

El interesado podra reclamar de la suspensidon ante la Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales.

Art. 23.- (Art. 63° de la Ley 16.744)
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Las declaraciones de incapacidad serdn revisables por agravacion, mejoria o error en el diagndstico y segun el
resultado de estas versiones se determinara si se concede o termina el pago de pensiones o aumenta o
disminuye su monto. La revisién podrd realizarse, también a peticidn del interesado

Art. 24.- (Art. 69° de la Ley 16.744)

Cuando el accidente o enfermedad se deba a culpa o dolo de la entidad empleadora o de un tercero, sin
perjuicio de las acciones criminales, se considerara:

El Organismo Administrador tendra derecho a repetir en contra del responsable del accidente, las costas por
las presentaciones que haya otorgado o deba otorgar.

La victima y las demas personas a quienes el accidente o enfermedad cause dafio, podran reclamar al
empleador o terceros responsables del accidente, toda otra indemnizacién a que tenga derecho, incluso el
dafio moral.

Art. 25.- (Art. 76° de la Ley 16.744)

La entidad empleadora deberd denunciar al Organismo Administrador respectivo, todo accidente o
enfermedad profesional que pueda ocasionar incapacidad para el trabajador o muerte.

El accidentado o enfermo, o sus derechos habientes o, el médico que diagnosticé o tratd la lesion o
enfermedad, como igualmente el Comité Paritario tendran también la obligaciéon de denunciar el hecho
en dicho Organismo Administrador, sila Empresa no lo hubiere realizado.

Art. 26.- (Art. 77° de la Ley 16.744)

"Art. 77 bis .- El trabajador afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte de los
organismos de los Servicios de Salud, de las Instituciones de Salud Previsional o de las Mutualidades de
Empleadores, basado en que la afeccidn invocada tiene o no tiene origen profesional, segun el caso, deberd
concurrirante el organismo de régimen previsional a que esté afiliado, que no sea el que rechazd la licencia o el
reposo médico, el cual estara obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o
pecuniarias que correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolso, si procedieren, que
establece este Art..

En lasituacion prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar directamente
en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o del reposo médico, debiendo ésta
resolver, con competencia exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el caracter de la afeccidon que dio origen a
ella, en el plazo de treinta dias contado desde la fecha en que el trabajador afectado se hubiere sometido a los
examenes que disponga dicho Organismo, si éstos fueren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con cargo a un
régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de Salud, el Instituto
de Normalizacidn Previsional, las Mutualidades de Empleadores, la Caja de Compensacion de Asignacion
Familiar o la Institucion de Salud Previsional, segln corresponda, deberdn rembolsar el valor de aquéllas al
organismo administrador de la entidad que las solventd, debiendo este ultimo efectuar el requerimiento
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respectivo. En dicho reembolso se deberd incluir la parte que debid financiar el trabajador en conformidad al
régimen de salud previsional a que éste afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda reembolsar, se expresard en
unidades de fomento, segun el valor de éstas en el momento de su otorgamiento, con mas el interés corriente
para operaciones reajustables a que se refiere la Ley N218.010, desde dicho momento hasta la fecha del
requerimiento del respectivo reembolso, debiendo pagarse dentro del plazo de diez dias, contados desde el
requerimiento, conforme al valor que dicha unidad tenga en el momento de pago efectivo. Si dicho pago se
efectla con posterioridad al vencimiento del plazo sefialado, las sumas adeudadas devengaran el 10% de
interés anual, que se aplicard diariamente a contar del sefialado requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de salud dispuestos
para lasenfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que la afeccion es de origen
profesional, el Fondo Nacional de Salud, el Servicio de Salud o la Instituciéon de Salud Previsional que las
proporciond debera devolver al trabajador la parte del reembolso correspondiente al valor de las prestaciones
que éste hubiere solventado, conforme al régimen de salud previsional a que esté afiliado, con los reajustes
e intereses respectivos. El plazo para su pago serd de diez dias, contados desde que efectud el reembolso. Si,
por el contrario, la afeccidn es calificada como comun y las prestaciones hubieren sido otorgadas como si su
origen fuera profesional, el Servicio de Salud o la Institucidon de Salud Previsional que efectud el reembolso
debera cobrar a su afiliado la parte del valor de las prestaciones que a éste le

considerara el valor de aquéllas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos procedentes, se considerara como valor de las
prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que las otorgd cobra por ellas al proporcionarlas a
particulares.

(1) Decreto Supremo N2 101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, publicado en el
Diario Oficial N227.061, de7 de Junio de 1968: aprueba

Reglamento delaLey N2 16.744.
(2) Inciso final sustituido por el Art. 62, de la Ley N2 18.889, publicada en el D.O. de 30 de Dic. 89.
(3)  "LeyN219.094, Diario Oficial 21/06/95 deroga inciso 4to. Al Art. 77 el 5to. Pasa al 4to. y establece Art. 77 bis

Los afiliados o sus derecho-habientes, asi como también los organismos administradores, podran reclamar
dentro del plazo de 90 dias habiles ante la Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, de las decisiones de los Servicios de Salud o de las Mutuales, en su caso recaidas
en cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comision serdn apelables en todo caso ante la Superintendencia de Seguridad Social
dentro del plazo de 30 dias habiles, la que resolvera con competencia exclusivay sin ulterior recurso.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra de las demas resoluciones de los organismos
administradores podrd reclamarse, dentro del plazo de 90 dias habiles, directamente a la Superintendencia de
Seguridad Social.

Cualquiera persona o entidad interesada, podra reclamar directamente ante la Superintendencia de Seguridad
Social del rechazo de una licencia o reposo médico por los Servicios de Salud, Mutualidades e Instituciones de
Salud Previsional, basado en que la afeccion invocada tiene o no origen profesional. La Superintendencia de
Seguridad Social resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Los plazos mencionados en este Art. se contaran desde la notificacion de la resolucidn, la que se efectuard
mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos reglamentos. Si se hubiere
notificado por carta certificada, el plazo se contara desde el tercer dia de recibida la misma en el Servicio de
Correos.

18.2. DE LA LEY 16.744 D.S. N°101 (Diario Oficial N° 12.061 del 7 de junio de 1968) Art. 27.- (Art. 71°, Decreto 101)

Aparte de las personas y entidades obligadas a denunciar los accidentes del trabajo o las enfermedades
profesionales que sefala el Art. 76° de la ley, la denuncia podra ser hecha por cualquiera persona que haya
tenido conocimiento de los hechos ante el organismo administrador que deba pagar el subsidio. Cuando el
organismo administrador no sea el Servicio Nacional de Salud, debera poner en conocimiento de éste dicha
circunstancia el ultimo dia habil del mes en que dio de alta a la victima, con indicacion de los datos que dicho
Servicio indique.

Art. 27.- (Art. 73°, Decreto 101)

Correspondera al organismo administrador que haya recibido la denuncia del médico tratante, sancionarla sin
que este tramite pueda entrabar el pago del subsidio. Ladecision formal de dicho organismo tendra caracter
de definitiva, sin perjuicio de las reclamaciones que puedan deducirse con arreglo al parrafo 2° del Titulo Vlli de la
Ley 16.744.

Art. 28.- (Art. 76°, Decreto 101)

Correspondera exclusivamente, al Servicio Nacional de Salud la declaracion, evaluacién, reevaluacion y
revision de las incapacidades permanentes. Lo dispuesto en el inciso anterior se entendera sin perjuicio de los
pronunciamientos que pueda emitir sobre las demas incapacidades, como consecuencia del ejercicio de sus
funciones fiscalizadoras sobre los servicios médicos. Sin embargo, respecto a los trabajadores afiliados a las
Mutualidades, la declaracidn, evaluacion, reevaluacion y revision de las incapacidades permanentes derivadas
de accidentes del trabajo correspondera a esas instituciones.

Art. 29.- (Art. 79°, Decreto 101)

La Comision Médica tendra competencia para conocer y pronunciarse en primera instancia, sobre todas las
decisiones del Servicio Nacional de Salud recaidas en cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden
médico. Le corresponderd conocer, asimismo, de las reclamaciones a que se refiere el Art. 42 de la Ley. En
segunda instancia, conocera de las apelaciones entabladas en contra de las resoluciones dictadas por los jefes
de Areas del Servicio Nacional de Salud, en las situaciones previstas en el Art. 33 de la misma Ley.
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Art. 30.- (Art. 80°, Decreto 101)

Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito, ante la Comision Médica misma o ante la
Inspeccion del Trabajo. En este ultimo caso, el Inspector del Trabajo enviara de inmediato el reclamo o
apelacion y demas antecedentes a la Comision.

Art. 31.-(Art. 81°, Decreto 101)

El término de 90 dias habiles establecido por la Ley para interponer el reclamo o deducir el recurso se contara
desde la fecha en que se hubiere notificado la decision o acuerdo en contra de los cuales se presenta. Si la
notificacion se hubiere hecho por carta certificada, el término se contard desde la recepcion de dicha carta.

Art. 32.- (Art. 90°, Decreto 101)
La Superintendencia conocera de las actuaciones de la Comisién Médica.
A virtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones dela Ley N° 16.395;y

Por medio de los recursos de apelacidén que se interpusieron en contra de las resoluciones que la Comision
Médica dictare en las materias de que conozca en primera instancia, en conformidad con lo seiialado en el
Art. 79.La competencia de la Superintendencia serd exclusiva y sin ulterior recurso.

Art. 33.- (Art. 91°, Decreto 101)

El recurso de apelacién, establecido en el inciso 2° del Art. 77 de la Ley, debera interponerse directamente
ante la Superintendenciay por escrito.

El plazo de 30 dias habiles para apelar correra a partir de la notificacion de la resolucién dictada por la
Comision Médica. En caso que la notificacion se haya practicado mediante el envio de carta certificada, se
tendra como fecha de la notificacidn de la recepcidn de dicha carta.

Art. 34.-(Art. 93°, Decreto 101)

Para los efectos de la reclamacion ante la Superintendencia a que se refiere el inciso 3° del Art. 77 de la Ley,
los organismos administradores deberan notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envio de copia
de ellas al afectado por medio de carta certificada. El sobre en que se contenga dicha resolucion se
acompaiard a la reclamacién para los efectos de la computacién del plazo, al igual que en los casos sefialados
en los articulos 80y 91.

Art. 35.-Del Derecho a Saber — Obligacion de Informar (D.S. N° 40, TITULO VI)

Los empleadores tienen obligacién de informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca
de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos.
Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada empresa.

Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y sustancias que deban
utilizar en los procesos de produccién o en su trabajo, sobre la identificacidon de los mismos (férmula, sindnimos,
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aspecto y olor), sobre los limites de exposicién permisibles de esos productos, acerca de los peligros para la
salud y sobre las medidas de control y de prevencién que deben adoptar para evitar tales riesgos.

19. DE LAS SANCIONES POR INFRACCIONES AL PRESENTE REGLAMENTO

Art. 36.- El articulo. 154 N° 10 del Cddigo del Trabajo, establece que las empresas con 10 0 mas trabajadores estadn
obligados a tener un reglamento interno de orden higiene y seguridad. Este documento debe contener una
mencion referida a las sanciones, las que pueden aplicarse, por infraccion a las obligaciones, las que solo
pueden consistir en amonestacion verbal y/o escrita. Si la gravedad de los hechos o la reiteracion de estos los
ameritan, se podra finiquitar la relacién laboral.

Art. 37.- Cualquier incumplimiento a lo dispuesto en el contrato de trabajo y/o reglamento interno obliga al
empleador a realizar todos los esfuerzos para tratar de corregir y orientar dichas conductas. Las infracciones
al presente reglamento interno daran origen a las siguientes medidas:

Grado 1: Amonestacion verbal: Normalmente realizada por la jefatura directa, implica evidenciar verbalmente
al trabajador su falta y declarar que se trata de una amonestacion verbal. El jefe informara a la Gerencia de
Personas a través de un email de manera de llevar un Registro de las amonestaciones verbales, este registro
serd informado al trabajador una vez al afio.

Grado 2: Amonestacion escrita con copia a la inspeccidn del trabajo: La jefatura directa entregara una carta
de amonestacién, en formato fisico, al trabajador, haciendo ver la falta realizada. El jefe informara y enviara
copia de la respectiva a la Gerencia de Personas, quien mantendra registro y copia de esta amonestaciéon en
la carpeta individual del trabajador, de la misma forma, se informard a la Inspecciéon del Trabajo, de acuerdo
con los mecanismos existentes para ello.

Grado 3: Término de la relacion laboral. De acuerdo con la gravedad de la falta y la reincidencia de la misma
se procederad a la terminacién del contrato de trabajo, cuando la infraccidn a este reglamento importe una
causal que autorice dicha terminacién en conformidad a la ley laboral vigente.

Las infracciones al reglamento interno podran constituir por su gravedad y oportunidad, por si sola una causal
independiente de término de la relacion laboral, que serad aplicada al trabajador, en especial la de
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato. Para estos efectos, las faltas al reglamento
interno quedaran registradas en la hoja de vida de cada trabajador, quedando plenamente vigentes, para los
efectos de la aplicacion de la causal de despido sefialada.

Art. 38. La reincidencia en la misma falta dard lugar a la aplicacién de la sancién que siga a la aplicada la vez
anterior, de acuerdo con la escala precedente.

Art. 39.- No obstante, lo anterior procedera la terminacion del Contrato de Trabajo, cuando la infraccién a
este reglamento importe una causal que autorice dicha terminacién en conformidad a la ley laboral vigente.

Art. 40.- La acumulacién de dos amonestaciones escritas en el mes, faculta a la empresa a adoptar las medidas
disciplinarias que estime pertinentes en atencion a la gravedad y periodicidad de los mismos; las cuales podran
incluso llegar a la terminacién de la relacion laboral con el trabajador.
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Art. 41.- Las infracciones al reglamento Interno, no obstante, las sanciones que a cada una de ellas se apliquen,
podran constituir por su reiteracion, gravedad y oportunidad, por sisola una causal independiente de término
derelacién laboral, que serd aplicada al trabajador, en especial la de incumplimiento grave de las obligaciones
que impone el contrato. Para estos efectos, las faltas al presente reglamento interno quedaran registradas en
la hoja devida de cada trabajador, quedando plenamente vigentes, para los efectos de la aplicacién de la causal
de despido recién sefialada.

Las medidas disciplinarias de que trata este titulo seran aplicadas por los colaboradores directos del
empleador, con excepcién de la terminacion del contrato de trabajo que sera resuelta por el Gerencia directa
quien informara por escrito y de inmediato a la Gerencia de Personas con todos los antecedentes necesarios
para respaldar dicha decision y que una vez comunicada al trabajador se entendera de caracter irrevocable.
Para estos efectos, se entendera por colaboradores directos del empleador Gerentes, Jefe Produccion, Jefe de
Departamento, Site Manager, Supervisor.

Art.42.- Las infracciones al reglamento Interno, no obstante, las sanciones que a cada una de ellas se apliquen,
podran constituir por su reiteracion, gravedad y oportunidad, por sisola una causal independiente de término
derelacién laboral, que serd aplicada al trabajador, en especial la de incumplimiento grave de las obligaciones
que impone el contrato. Para estos efectos, las faltas al presente reglamento interno quedaran registradas en
la hoja de vida de cada trabajador, quedando plenamente vigentes, para los efectos de la aplicacién de la causal
de despido recién sefialada.

20. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES

Art. 43.-Cualquier acto que constituya infraccién a las disposiciones sobre seguridad e higiene y que sea
calificado como negligencia inexcusable por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad correspondiente, sera
sancionado con una amonestacion escrita.

Sanciones.

Las infracciones a las disposiciones del presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad podran
ser sancionadas, segun su gravedad, mediante la aplicacidn de alguna de las siguientes medidas:

Grado 1: Amonestacion verbal: Normalmente realizada por la jefatura directa, implica evidenciar verbalmente
al trabajador su falta y declarar que se trata de una amonestacién verbal. El jefe informara a la Gerencia de
Personas a través de un email de manera de llevar un Registro de las amonestaciones verbales, este registro
serd informado al trabajador una vez al afio.

Grado 2: Amonestacion escrita con copia a la inspeccidn del trabajo: La jefatura directa entregara una carta
de amonestacién, en formato fisico, al trabajador, haciendo ver la falta realizada. El jefe informara y enviara
copia de la respectiva a la Gerencia de Personas, quien mantendra registro y copia de esta amonestacion en
la carpeta individual del trabajador, de la misma forma, se informard a la Inspecciéon del Trabajo, de acuerdo
con los mecanismos existentes para ello.

Grado 3: Término de la relacion laboral. De acuerdo con la gravedad de la falta y la reincidencia de la misma
se procedera a la terminacién del contrato de trabajo, cuando la infraccion a este reglamento importe una
causal que autorice dicha terminacién en conformidad a la ley laboral vigente.

Las infracciones al reglamento interno podran constituir por su gravedad y oportunidad, por si sola una causal
independiente de término de la relacion laboral, que sera aplicada al trabajador, en especial la de
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato. Para estos efectos, las faltas al reglamento
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interno quedaran registradas en la hoja de vida de cada trabajador, quedando plenamente vigentes, para los
efectos de la aplicacién de la causal de despido sefialada.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se haya comprobado que un accidente o enfermedad profesional se debid
a negligencia inexcusable de un Trabajador, decisién que corresponde al Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, la autoridad de salud correspondiente podra aplicar una multa, en conformidad con lo establecido
en el art. 70 de la Ley 16.744. La condicidn de negligencia inexcusable sera resuelta por el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad. El producto de las multas que se generen por infracciones al Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad se destinara a los fines e instituciones que establezca la Ley.

En los casos de atrasos o ausentismo sin causa justificada, la aplicacion de alguna de las sanciones
anteriormente sefaladas serd sin perjuicio del descuento de la remuneracién correspondiente al tiempo no
trabajado. Las sanciones podrdn aplicarse a cualquier Trabajador infractor, incluso a aquél que sea victima de
un accidente del trabajo.

Las infracciones al presente Reglamento podran dar origen, ademas, a la terminacidn del contrato de trabajo
en los casos graves tales como lo seialado en el Art. 39 “Normas Bdsicas o Reglas Claves de Seguridad”, sin
ser necesaria la existencia de sanciones previas al trabajador en conexién con ese u otros hechos.

20.1. Procedimiento para incidentes de alto potencial

Un incidente de alto potencial se define como cualquier incidente que genere o tenga el potencial de causar
lesiones graves o la muerte.

Todos los incidentes de alto potencial seran investigados por el departamento de seguridad y salud
ocupacional de la Empresa para determinar las causas y las medidas correctivas necesarias, sin perjuicio si
estos ocurren en operaciones productivas con personal propio o de terceros.

El informe del incidente y sus causas seran analizados por un Comité compuesto por ejecutivos de la Empresa,
en la cual también participara el Gerente del drea donde haya ocurrido el incidente, para determinar
responsabilidades de la supervisidn y jefaturas a cargo de instalaciones de la empresa, basados en las causas
inmediatas, basicas y/o factores organizacionales que pudieran haber originado el incidente.

Sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que pueda proceder sobre las personas o empresas contratistas
por el incumplimiento de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidas en la Ley N° 16.744 y
sus reglamentos, en el Cédigo Sanitario y sus reglamentos, en el Codigo del Trabajo, las infracciones a las
disposiciones del Reglamento Especial para Empresas Contratistas y de cualquier otra norma, procedimiento
o instruccién emanada de las autoridades fiscalizadoras o organismos administradores del Seguro de la Ley
16.744, el comité podra aplicar las siguientes sanciones a trabajador o trabajadores que hayan vulnerado
disposiciones obligatorias para la seguridad de las personas y/o instalaciones.

1. Carta de amonestacion del Comité al trabajador(es).

2. Afectacién de Bono de Produccion por bajo desempefio en velar por la seguridad de las personas.

3. Amonestacion de caracter grave con copia a Inspeccion del Trabajo, aplicando el procedimiento de
amonestacion escrita del presente reglamento.

4. Desvinculacion con indemnizacion.

5. Desvinculacién sin indemnizacion.
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Estas san sanciones podran aplicarse también a aquel trabajador que sea victima de un accidente del
trabajo.

TITULO VII DE LOS RIESGOS LABORALES
22. INFORMACION DE LOS RIESGOS LABORALES

Decreto N240 (reglamento sobre prevencién de riesgos profesionales) 07 marzo 1969

TITULO VI “De Las Obligaciones de Informar Los Riesgos Laborales” (Art. 21)

Multi X S.A.Tiene la obligacion de informar oportunay convenientemente atodos sus trabajadores acerca de los
riesgos que entrafian las labores y de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos, obligacion
a la que se dard cumplimiento a través del Reglamento Interno vigente, Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad, Profesional de Prevencidn de Riesgos, u otro medio igualmente conveniente.

En todo caso, Multi X S.A. Informara especialmente acerca de los elementos, productos y sustancias que debe
utilizar en sus trabajos, sobre la identificacion de los mismos (férmula, sindnimos, aspecto y olor) sobre los limites
de exposicion permisibles de esos productos, acerca de los peligros para lasaludy sobre las medidas de control
y de prevencion que deben adoptar para evitar tales riesgos.

De acuerdo con lo establecido en Ley N° 21.012 (D.O.: 9.06.17), Articulo 184 bis, Multi X S.A. establece todos los
mecanismos y procedimientos ante un riesgo grave e inminente que pueda afectar la vida o salud de los
trabajadores, para aquello se cumplirdn las siguientes medidas:

Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia del mencionado riesgo, asi
como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

En caso de que la autoridad competente ordene la evacuacion de los lugares afectados por una emergencia,
catdstrofe o desastre, la empresa suspenderd las labores de forma inmediata y proceder a la evacuacion de los
trabajadores.

Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la evacuacion de los trabajadores, en
caso de que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Asi mismo, los trabajadores deberan informar oportunamente aquellos riesgos en que puedan afectar su salud
e integridad (fisica o psiquica). Toda informacion debe ser canalizada a través de la jefatura directa y en el
marco de los procedimientos internos existentes.

22.1. Definiciones

Trabajador: Toda persona natural que preste servicios personales, intelectuales o materiales, bajo
dependencia, subordinacién y en virtud de un contrato de trabajo.
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Accidente del Trabajo: Toda lesidn que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca
incapacidad para el trabajo, sea temporal o permanente, o la muerte.

Enfermedad Profesional: Causada de una manera directa porel ejercicio de la profesidn o el trabajo que realice
una personay que le produzca incapacidad para el trabajo, sea temporal, permanente o la muerte.

Jefe directo: La persona que tiene a su direccion la ejecucion de un trabajo con personal a cargo.

Primeros Auxilios: Las atenciones directas e inmediatas que reciba el trabajador lesionado o enfermo, en tanto
que se disponga de asistencia médica o paramédica especializada.

Zona de trabajo: Lugar especifico en que se desarrollan las actividades laborales encomendadas a uno o mas
trabajadores.

Equipo de Proteccion Personal: El conjunto de elementos necesarios que permiten al trabajador actuar en
contacto directo con una sustancia o medio hostil, sin deterioro para su integridad fisica.

Accion Insegura o sub estandar: El acto ejecutado u omision por parte del trabajador que incide directa o
indirectamente a que se produzca un accidente en el trabajo o una enfermedad profesional.

Condicion Insegura o sub estandar: La indole, naturaleza, calidad o estado de una cosa, disposicidn, instruccion
y orden que hace que el trabajo sea potencialmente un riesgo de accidente.

Riesgo Profesional: Las circunstancias a que esté expuesto el trabajador, que puedan provocarle un accidente
o enfermedad a causa o con ocasidn del trabajo. Es la cuantificacion del peligro y depende de la exposicion, la
probabilidad y la consecuencia del suceso.

Comité Paritario: El grupo de representantes patronales y laborales destinado a preocuparse de los problemas
de Seguridad e Higiene Industrial, en conformidad con el Decreto N254 del Ministerio del Trabajo.

Normas de Seguridad: El conjunto de reglas obligatorias, dispuestas por la Empresa, las que junto a los
procedimientos de trabajo, sefialan la forma correcta de ejecutar un trabajo.

Area de Seguridad y Salud Ocupacional: Profesional de Prevencién de Riesgos Encargado de definir las
politicas y directrices en estas materias, asi como asesorar a las distintas dreas de la compafiia en el cumplimiento
de los estdndares de seguridad y Salud Ocupacional definidos.

22.2. NORMAS DE SEGURIDAD

El siguiente es un listado de actuaciones esperadas por parte de los trabajadores de Multi X S.A. Que permiten
garantizar de manera clara y suficiente la seguridad de cada trabajador e instalaciones de la compaifiia.

Todo trabajo, particularmente aquellos que se realicen con productos de riesgo, deberdn ser ejecutados con
una planificacién previa, que permita prever o anticipartodas aquellas fuentes deriesgo paralaintegridad fisica
de los trabajadores asi como para las instalaciones de Multi X S.A. Ningun trabajador debe ejecutar un
determinado trabajo si tiene la conviccidén de no tener un adecuado conocimiento del tema o la experiencia
suficiente para desarrollarlo. Asi mismo, ningln trabajador podra ejecutar un trabajo con productos quimicos o
maquinas si no estd previamente autorizado o ha sido enviado expresamente con la preparacidon
correspondiente a desarrollar dicha labor.

Todo trabajo deberd contar con supervision que garantice el buen fin de la actividad. Independientemente de
lo anterior, el autocuidado y el autocontrol de cada trabajador de la compafiia sigue siendo un valor
fundamental para garantizar un trabajo de excelencia.
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Cualquier trabajador de Multi X S.A. estd facultado para suspender o paralizar cualquier trabajo que realice un
tercero para Multi X S.A. y que ponga en peligro las instalaciones de la compafiia. Complementariamente
debera informar a su Jefe directo o al Area de Prevencién de Riesgos.

Queda prohibido: Fumar o encender fuego en lugares en que Multi X S.A. a través de sus jefaturas hayan
prohibido hacerlo, o donde exista algun control o aviso indicando esta accion. En especial queda prohibido
fumar en el casino de los trabajadores y en aquellos espacios u oficinas en que tal accion perturbe el bienestar
de otros trabajadores o cree un riesgo para la salud o seguridad propia o de terceros. Queda prohibido:
Alterar, cambiar, reparar, accionar, instalar equipos, mecanismos, sistemas eléctricos, electrénicos o
herramientas, sin haber sido expresamente autorizado y encargado para ello.

Queda prohibido: Introducirse a aquellas dreas, lugares o dependencias en las cuales esté prohibido hacerlo por
razones de riesgos de accidentes u otras que hayan estimado procedente esta prohibicién, o permanecer bajo
cualquier causa, en lugares peligrosos o que no sean los que corresponda para desarrollar su trabajo habitual.
Queda prohibido: Ejecutar acciones o trabajos para los cuales no esté capacitado o en estado de salud
apropiados, tales como: trabajar en alturas padeciendo de vértigos, mareos o epilepsia; trabajar en faenas de
esfuerzo fisico padeciendo de insuficiencia cardiaca, hipertensién o hernia; trabajar en faenas submarinas
padeciendo de vértigos, mareos, epilepsia, problemas dentales o en dias que presente resfrio, otitis.

El personal del Area de Mantenimiento por la naturaleza de su trabajoy dado el uso de Elementos de Proteccidn
Personal, deben asegurar el correcto uso de barbay pelo largo para evitar riesgos de atrapamiento, asi como
utilizar elementos metdlicos en sus manos y brazos que posibiliten la generacién de chispas o faciliten la
conductividad eléctrica o impidan el buen funcionamiento de los elementos de proteccion.

Todo trabajador debe cumplir las normas de seguridad en el transito al conducir un vehiculo institucional,
debe someter a las normas del transito, particularmente las de velocidad, aun en el caso de acudir a un
llamado de urgencia dado que los vehiculos de Multi X S.A. no se ajustan a la excepcion legal contenida en la
norma. Cualquier cambio en tal condicidn se sefialard por escrito.

DE MAR Y AGUA DULCE RIESGOS AREA PISCICULTURA. CAIDAS / GOLPES
El personal no debe correr en pasillos y escaleras.

Si hay que llevar consigo objeto livianos, asegurese que tiene buena visibilidad por encima y por ambos costados
de la carga que lleva en sus brazos.

Los pasillos deben estar siempre suficientemente iluminados, si el proceso productivo lo permite.

No deje herramientasy materiales en las vais de circulacion.

Las tapas de las canaletas deben estar correctamente instalados, y no se debe observar ausencia de estos.
Vias de circulacion deben estar libres de desniveles, acopios, proyecciones de materiales y/o irregularidades.
En caso de lluvia evitar la presencia de agua en las entradas de edificios para evitar ocurrencia de caidas.
Limpiar derrames de modo oportuno, sin dejar pasar tiempo excesivo

Restringir el transito de personas por sectores donde se realiza faenas de limpieza.

Ordeney recoja constantemente materiales o equipos sobrantes

Colocar las lineas de conductores eléctricos de forma aérea o subterranea.

Disponer de drenaje adecuados en zonas permanentemente mojadas o humedas.

No subir a plataformas méviles para desplazarse.

Recojay fije cables de maquinas para evitar que estén a nivel del suelo.
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Evitar poner manos en marcos de puertas y ventanas donde puedan recibir golpes.
Cajones de muebles deben permanecer cerrados.

Luminarias deben contar con proteccion contra caidas de tubos.

Respetar la altura maxima de almacenamiento de materiales en bodegas.

Se debe contar con escala para alcanzar los materiales almacenados en altura.
Prohibido utilizar los niveles de las estanterias como escalén

Loa materiales mas pesados deben ser almacenados en las estanterias de menor altura.

Utilizar los elementos proteccién adecuados a la tarea que ejecutara (Casco, Zapatos de seguridad, guantes,
antiparras) cuando corresponda.

Asegurarse que envases y cajas se encuentren en buen estado.

Asegurarse que material almacenado y las estanterias se encuentran estables.
Evitar circular entre vehiculos o equipos en movimiento.

Sefializar obstaculos como pilares, cafierias y vigas a baja altura.

Planificar y coordinar el trabajo.

CAIDAS DURANTE LOS TRABAJOS EN ALTURA:

Desplome de andamios.

Caidas al vacio por plataformas de trabajo inadecuadas.

Caidas al vacio por no usar arnés de seguridad.

Riesgo al subir, al trabajar y al bajar.

Riesgo ante eventual rescate.

Caida desde distinto nivel al realizar trabajos sobre andamios, escalas, plataformas, etc.

Caida de materiales, herramientas, despuntes, escorias, cascos, etc., sobre personas que transitan bajo el area de
trabajo.

Caidas durante el trabajo y transito en techumbres.
Caida de objetos por desplome o derrumbamiento.
Caida de objetos mientras se estdan manipulando.
Falta de resistencia o dafio en la superficie de trabajo.
Inestabilidad de estructuras o plataformas de trabajo.
Ser empujado por un objeto en movimiento.

Tropezar con ciertos obstaculos o resbalon.

SHOCK ELECTRICO
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La instalacién y reparacidon de lineas y equipos eléctricos es tarea de profesionales.
Inspeccione frecuentemente los cables de galpones y artefactos eléctricos.

Los enchufes eléctricos no deben sobresalir de sus bases interfiriendo el paso del personal.

Cables y enchufes deben ubicarse de manera tal que eviten los peligros de tropezones y caidas.

Los enchufes deben colocarse en cantidad y lugares necesarios a fin de no tener que usar extensiones.

En el caso que los cables tengan que cruzar necesariamente por el piso de la instalacidn, deben cubrirse con
revestimiento especial para este fin.

Todas las instalaciones deben tener linea a tierra. Los enchufes deben tener tres clavijas.
Evitese recargar enchufes.

Debe prohibirse el uso de “triples” o “ladrones” de corriente.

Para desconectar un cable de un enchufe, tirese del cuerpo del enchufe y no del cable.

Si alguin equipo produce descarga eléctrica (da la corriente), falla en su funcionamiento o lanza chispas o
humea, hay que pararlo inmediatamente, desenchufarlo y avisar al personal responsable de mantencidn.

Partes activas descubiertas.

Secciones de cable inadecuadas.

Conexiones defectuosas.

Lineas eléctricas expuestas.

Defectos de aislamiento.

Conexion a tierra defectuosa.

Trabajar con sistemas energizados en ambientes himedos y mojados.
Equipos en mal estado.

Prohibido Intervenir un sistema energizado, sin tener los conocimientos adecuados y/o autorizacion.
Prohibido usar equipos eléctricos defectuosos.

No utilizar los Elementos de Proteccidn adecuados.

Trabajar en sistemas energizados con herramientas inadecuadas

Incendios provocados por sobrecarga eléctrica.

Lesiones causadas por maquinas eléctricas que se activan sorpresivamente.
Utilizar tomas de corrientes deterioradas.

Tableros eléctricos abiertos o sin sus respectivas cubiertas de proteccion.
Mantener instalaciones no reglamentarias.

Utilizar fusibles reforzados.

Conectar tomas de corriente con las manos mojadas.

Uso de instalaciones provisorias como definitivas

Falta de mantencion de equiposy sistema eléctrico.
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ORDEN Y ASEO

Los receptaculos de basuras deben estar confeccionados de material incombustible

Los suelos deben permanecer siempre libres de objetos que obstaculicen el paso de las personas, retirar los
escombros, materiales excedentes.

Almacenar materiales o insumos en las zonas definidas como acopio.

Eliminar materiales o equipos innecesarios.

Mantener el pasillo aseado y seco.

Mantener iluminacién en las areas de trabajo y transito que no posean luz natural.
Transitar por areas demarcadas y sefializadas.

Sefalizar adecuadamente las zonas de seguridad.

Sefializar los peligros.

Utilizar los Elementos de Proteccion Personal seguin el riesgo a cubrir.

Una vez finalizada las tareas dejar todas las herramientas y equipos de trabajo en bodegas o taller de mantencion
segun corresponda.

Colaborar en el orden y aseo de los recintos de uso comun, tales como vestidores, duchas, bafos y
comedores.

Seleccionar y clasificar los materiales en funcidn de su utilidad.

Almacenar y acopiar materiales seguin su clasificacion.

Almacenar los materiales segln la secuencia en que se utilizaran.

Planificary anticipar el acopio transitorio de manera que no sea un obstaculo en las tareas.
Despejar y mantener libre de obstaculo las vias de circulacién.

Almacenar materiales de forma estable y segura.

Cada trabajador debe ser responsable de sus equipos de trabajo: EPP, ropa, etc., asi como de mantener limpia
y ordenada su zona de trabajo.

Los desperdicios, residuos de sustancias peligrosas, manchas de grasa y demas productos residuales que puedan
originar accidentes y/o contaminar las zonas de trabajo deberan eliminarse inmediatamente.

PRODUCTOS QUIMICOS O GASES COMPRIMIDOS

La empresa dispone en sus areas de trabajos, un listado y hoja de seguridad con los productos quimicos
utilizados en las unidades de trabajo. (LEALOS DETENIDAMENTE)

A la entrada de las salas y/o Piscicultura se carpeta con las hojas de Seguridad de todos los productos quimicos
utilizados. Para su consulta cuando sea necesario.

Usted no podra manejar productos si no estd autorizado y capacitado por la empresa, para la manipulacion
de los productos.
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No ingiera alimentos o bebidas en los lugares de trabajo.
Si tiene dudas, consulte a su supervisor, no actie por iniciativa propia

Antes de la carga / descarga de productos quimicos verifique las condiciones de los contenedores y/o envases
e identifique que se encuentre la rotulacion adecuada para conocer la sustancia peligrosa.

En el momento de la carga / descarga verificar el aseguramiento del mecanismo de izamiento u otro que
permita trasladar los contenedores a vehiculos que los transportara.

Utilizar EPP (Proteccion facial y respiratorios, vestimenta adecuada, calzado apropiados a la labor, entre otros)

Se debe verificar constantemente los equipos preventivos, como alarmas, extintores, contenedores o
mecanismo de derrames, entre otros.

Si realiza manejo manual de carga se debe adoptar las posiciones ergonémicas mas adecuadas para el
levantamiento 7 descarga y transporte, se recomienda siempre apoyarse por equipos para tales tareas, como
carros, transpaletas, entre otras.

Los tubos de oxigenos deben permanecer parados y amarrados a una estructura.

No se debe depositar trapos, guaipes, o cualquier objeto sobre las valvulas de funcionamiento del equipo.
Revise permanentemente si las lineas tienen fugas o se encuentran en mal estado.

Nunca levante un cilindro desde la vélvula, esto puede generar caidas desde altura durante su izaje.

Los cilindros no deben arrastrarse y hacer rodar sobre su cuerpo por el suelo, se debe usar siempre el transporte
adecuado.

Los cilindros estan cargados con un gas de alta presion, por lo tanto, deben ser tratados con cuidado no
sometiéndolos a golpes, choques, etc.

No fumar en presencia de cilindros de oxigeno.

EN CASO DE EMERGENCIA / ACCIDENTE O ENFERMEDAD LABORAL

Mantenga la calma y permanezca en el sector si no pone en riesgo su integridad fisica. (No corra)
Espere instrucciones de su Supervisor.

Evacue el sector por las areas que se encuentren sefializadas.

Deje que los encargados de Emergencia, actle en caso de incendio y/o accidente.

No abandone el area sin haber sido contabilizado y autorizado por el Supervisor.

Ayude y apoye a los Encargados de Emergencia en caso de que esta lo necesite.

El encargado de las comunicaciones del Area se encargard de requerir la ayuda de personal externo, tales
como: Bomberos, Ambulancias, carabineros.

En caso de accidente, avise inmediatamente a su Supervisor, para que este le autorice ser enviado a la sala de
primeros auxilios.
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En la sala de primeros auxilios, se le otorgara una atencidn primaria y en caso de revestir mayor gravedad o
requerir una atencidn mas especializada, serd derivado a la Mutualidad que corresponda.

INCENDIOS

Manténgase un estricto orden y aseo en todas las dependencias.
Los desperdicios son un potencial de incendio.

Los utiles de aseo, como trapos y guaipes impregnados de cera, solventes, aceites o grasas son de alto riesgo
de incendio.

Lasinstalaciones eléctricas deben mantenerse en buen estado.

Se debe evitar el uso de “ladrones” de corriente, ya que al sobrecargarse, provocan sobrecalentamiento y
cortocircuito.

Esta prohibido fumar en las instalaciones de la piscicultura.

Antes de encender cualquier artefacto a gas licuado o de cafieria (cocina, calefén, estufa) cerciérese que no
hay olor a gas, silo hubiere, ventile bien el lugar y pida que se inspeccione para detectar la fuga de gas.

Observe en donde se encuentran ubicados los extintores de incendio disponibles.
Se debe contar con elementos de extincidn de incendios, en buen estado y en lugares sefializados.

Dispone de lugares adecuados para el almacenamiento, uso y manejo de liquidos combustibles e inflamablesy
sustancias peligrosas.

Conocer numeros de teléfono de bomberos, carabineros y ambulancia mas cercanos, en lugar conocido por
todo el personal.

Inspeccionar periédicamente las instalaciones, a fin de controlar o minimizar las posibilidades de incendio.
Los equipos e instalaciones contra incendio no deben ser utilizados para fines diferentes.

Salidas de emergencia deben estar siempre seiializadasy libres de obstaculos indicando claramente la direccién
de escape.

RADIACION SOLAR

En trabajos al aire libre: Utilizar en todo momento filtro solar o pantalla bloqueadora, usar ropa con manga
larga.

RIESGOS AREA AGUA DULCE / AGUA MAR TRANSPORTE

El uso del chaleco salvavidas es obligatorio
Deben permanecer sentado y no sobre bordes de la embarcacién
Estd prohibido fumar en botes y lanchas.

La conduccién de la embarcacién, solo debe ser realizada por el personal capacitado y autorizado para
ello(Patrén embarcacion menor o pescador artesanal)
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Los equipos de comunicacion deben estar en buen estado

Revise permanentemente el estado de los siguientes equipos:

Botiquin de primeros auxilios

Extintor

Bengalas

Luces de navegacion

Estado radio comunicacion

En embarcacion: se debe verificar estado de superficie de transito y acceso.
Estado de cabo de amarre.

Cumplir con la dotacién requerida por la embarcacion.

Respetar el nUmero maximo de pasajeros.

CONDUCCION VEHICULOS

Planificar el viaje

Descansar adecuadamente antes de realizar una conduccion larga, o durante la conduccién por cansancio o
somnolencia.

Permanecer en todo momento, alerta a las condiciones de la via.

No consumir alcohol ni algin tipo de medicamentos que disminuya la capacidad de reaccién del
conductor.

Considerar las condiciones climaticas y adecuarse a las condiciones del momento.
Conducir con luces bajas cuando se enfrente a otro vehiculo.

Considerar siempre una distancia prudente con el vehiculo que lo antecede 2,3 o 4 segundo segun las
condiciones.

Disponer de compartimentos cerrados para el transporte de equipos dentro de la cabina del chofer.
Usar cinturdn de seguridad, tanto el chofer como los acompafiantes.

Respetar la sefializacion de transito.

Estacionarse adecuadamente, sefializando la zona de detencion.

Conocer las técnicas del uso de extintores.

. Realizarlasrevisiones de niveles de aceite, presién de neumaticos, liquidos de freno, agua, etc., cuando el movil
este en frio.

Sefalizar de forma adecuada cuando se necesite realizar una reparacion en la via, considerando el limite de
velocidad de la via.

Transportar solo personal de la empresa y/o relacionado con la actividad

Conductores de camiones que transportan sustancias peligrosas deben contar con capacitacion especifica de
Sustancias Peligrosas
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Se debe transporta Sustancias Peligrosas en contenedores apropiados y en buen estado
Transportista debe contar con hojas de seguridad del producto

Toda Sustancias Peligrosa debe ser transportada en envases originales

Prohibido transporta Sustancias Peligrosas en vehiculo que no son para este fin.

Prohibo transporta personal ajeno a la actividad de transporte de Sustancias Peligrosas.
BALSAS JAULAS/ BODEGAS

El uso de chaleco salvavidas es OBLIGATORIO.(correctamente abrochado)

Transite con extrema precaucion por los pasillos y bodegas.

Mantenga los pasillos de circulacidon despejadas y ordenadas.

Observar que en los pasillos no se encuentren cuerdas o pedazos de mallas que le pueden hacer tropezar.
Mantenga constantemente el orden y aseo de lugar de trabajo.

Limpie inmediatamente todo resto de alimento o combustible en pasillos y /o bodegas.

Inspeccionar constantemente condiciones de pasillos y sefializar sectores deteriorados o ausencia de
estructuras.

SOBRE ESFUERZO

No levantar pesos superiores a los 25 Kg. sobre el nivel de los hombros. Si fuera el caso solicite ayuda.
Doble correctamente las rodillas y levante los pesos con la fuerza de las piernasy no dé la espalda.

Evite realizar constantemente movimientos de cintura en una misma posicidn, desplacese con su cuerpo
completo hacia el sector en donde dejara el peso.

No tire, empuje.
Utilice guantes antideslizantes para el manejo de materiales.

Planificar el manejo manual de materiales, observar caracteristica del material a manipular, direccién en que se
debe trasladar el material, frecuencia destinada al traslado del material, cantidad de material que se debe
trasladar, distancia a recorrer, metodologia que mas se acomode a las necesidades del manejo manual

Al transportar mantener lineas rectas, evitar el Zig — Zag o retrocesos.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Utilice la ropa de trabajo designada para desempefiar su trabajo (buzo térmico, botas, cubre calzados, etc..,
segln lo designado para desempeiiar el cargo)
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El uso de chaleco salvavidas es obligatorio en todo momento
Eluso de las gafas de seguridad es obligatorio en todo momento

El uso de proteccion auditiva es obligacion en las bodegas de los alimentadores automaticos, cafiones de
alimentacidon semiautomatica. Ademas, es obligacidn en aquello sectores y cargos con exposicion sobre la
dosis de accion, esto segun los resultados de evaluaciones cuantitativas de exposicion a ruido ocupacional
(PREXOR).

El uso de casco es obligatorio para aquellas faenas de carga y descarga de insumo o materiales, ademds para
ingresar a bodegas de almacenamiento de materiales y carga y recepcion de peces., en definitiva, en toda
aquella tarea segun se requiera segun la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos definida por la
empresa.

Todos los trabajadores que ejecuten cualquier operacion que pueda poner en peligro sus ojos, dispondra de
proteccién apropiada para estos érganos.

Se debera utilizar proteccidon de ojos en operaciones que requieran manipulacién de sustancias peligrosas,
desprendimiento de particulas, y radiacion UV. Las caracteristicas de las antiparras dependeran del riesgo a
cubrir.

Todos los trabajadores que realizar labores de manipulacién de sustancias quimicas con presencia de vapores
organicos o gases acidos, particulas en suspension deberan utilizar protectores respiratorios.

Todos los trabajadoras expuestos a riesgos de lesiones en sus manos y brazos deberan utilizar proteccion de
dedos, manos y brazos (Guantes) contra materiales calientes, abrasivos, corrosivos, cortantes y disolventes,
chispas de soldadura, electricidad, frio, etc.

Todo trabajador debe utilizar calzado de seguridad para proteger sus pies contra humedad, golpes, contacto
con sustancias peligrosas, sustancias calientes, contra superficies dsperas, contra pisadas sobre objetos filosos
y agudos y contra caida de objetos, asi mismo debe proteger contra riesgos eléctricos.

Todo trabajador que realiza labores de altura sobre 1,8 mt debe utilizar arnés de seguridad con cabo de vida.

Todo trabajador que manipule sustancias quimicas debe utilizar ropa especial como proteccién total del
cuerpo.

ATRAPAMIENTO/ATRISIONES

Esta prohibido intervenir equipos energizados o en movimiento.

Si usted detecta una falla avise a su supervisor

No se debe utilizar ropa o pelo suelto, cuando se trabaje con equipo en movimiento

Asegurar que los resguardos de equipos 0 maquinas estan colocados correctamente y que funcionan.

Mantener alejadas las manos y dedos de las zonas donde haya elementos méviles, dado que la mayoria de
atrapamientos producen lesiones graves.

Nunca anular o modificar los elementos de proteccidn, dado que ello puede suponer sufallay, por ende, sufrir
un accidente.

No trabajar con anillos o cadenas que puedan engancharse con alguna pieza de la maquina, ya que pueden
provocar el atrapamiento por arrastre del cuerpo.
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No utilizar ropa holgada, bufandas, cinturones, prendas o complementos que puedan quedar atrapados en la
maquina.

Realizar mantenimiento con la maquina parada y, de ser posible, sin retirar los elementos de proteccién. Si debes
desmontar las protecciones, asegurate de volver a colocarlas de forma correcta.

CORTES / HERIDAS

Las herramientas utilizadas deben ser guardadas correctamente en fundas o cajas disefiadas para ello.
No utilizar las botas como fundas para guardar cuchillos u otro elemento cortopunzante.

Todo corte que se realice debe ser en direccion contraria al cuerpo.

Paralos casos que sea necesario se debe utilizar obligatoriamente guantes de seguridad.

Acuda inmediatamente a la sala de primeros auxilios para atender cualquier tipo de herida producida en el
trabajo. (Dar aviso inmediatamente al encargado de centro, evitar contaminacién de la herida, vendar y cubrir
la herida

Los elementos o material cortopunzante deben ser eliminados en envases exclusivos y resistentes.
Nunca poner los dedos en el recipiente de objetos cortopunzantes.

Se prohibe la manipulacién de material cortopunzante a personal que esté debidamente autorizado.
Prohibido recapsular el material cortopunzante

Se prohibe el uso de bisturi para faenas de corte de sacos de alimentos de peces, cajas, sacos de sal u otros
distintos a la faena de necropsia.

Es obligacion utilizar guantes de seguridad anticorte para manipular elementos o material cortopunzante.

PRODUCTOS QUIMICOS

La empresa le entregara en su reglamento interno, un listado y hoja de seguridad con los productos quimicos
utilizados en el proceso productivo. (LEALOS DETENIDAMENTE)

A la entrada de Bodega o Balsa jaula se encontrara carpeta con las hojas de Seguridad de todos los productos
quimicos utilizados. Para su consulta cuando sea necesario.

Usted no podra manejar productos si no estd autorizado y Capacitado por la empresa, para la manipulacion
de estos

No ingiera alimentos o bebidas en los lugares de trabajo.
Si tiene dudas, consulte a su supervisor, no actte por iniciativa propia.
El almacenamiento sera en bodegas aptas para el acopio adecuado y seguro de los productos.

Las sustancias incompatibles deben estar separas entre si (2,5 mt),
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Asegurarse que todo envase del producto quimico cuente con sus respectivas etiquetas y rotulacién segun
corresponda en idioma espafiol
En caso de residuos almacenar en sectores autorizados hasta su eliminacion.
Envases de mayor tamafio deben ser almacenados en sectores mas bajos de la bodega
Prohibido la generacién de llama abierta cerca de productos quimicos.
Prohibido fumar o encender fuego cerca de productos quimicos y recintos de almacenamiento.
Mantener despejado duchas de emergenciay lavaojos, ademas de las salidas de emergencia.

Todo trabajador que manipula sustancias peligrosas debe utilizar sus elementos de proteccion personal adecuados
al riesgo a proteger.

Prohibido la manipulacion de  sustancias peligrosas a  trabajadoras
embarazadas o en periodo de lactancia natural y a menores de 18 afos.

Se prohibe cualquier tipo de transgresion (rasgar) las etiquetas, marcas o rétulos de identificacion del
producto quimico.

Prohibido reutilizar envases de cualquier tipo de sustancias quimica.

Prohibido utilizar envases que haya contenido productos alimenticios para trasvasijar o envasar productos
quimicos.

ELECTRICIDAD

La instalacién y reparacidon de lineas y equipos eléctricos es tarea de profesionales.
Cables y enchufes deben ubicarse de manera tal que eviten los peligros de tropezones y caidas.
Evitese recargar enchufes.

Debe prohibireluso de “triples” o “ladrones” de corriente.

Para desconectar un cable de un enchufe, tirese del cuerpo del enchufe y no del cable.

Si algun equipo produce descarga eléctrica (da la corriente), falla en su funcionamiento o lanza chispas o
humea, hay que pararlo inmediatamente, desenchufarlo y avisar al personal responsable de su mantencién

Partes activas descubiertas.

Secciones de cable inadecuadas.

Conexiones defectuosas.

Lineas eléctricas expuestas.

Defectos de aislamiento.

Conexion a tierra defectuosa.

Trabajar con sistemas energizados en ambientes himedos y mojados.

Equipos en mal estado.

Prohibido Intervenir un sistema energizado, sin tener los conocimientos adecuados y/o autorizacién.

Prohibido usar equipos eléctricos defectuosos.
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No utilizar los Elementos de Proteccién adecuados.

Trabajar en sistemas energizados con herramientas inadecuadas

Incendios provocados por sobrecarga eléctrica.

Lesiones causadas por maquinas eléctricas que se activan sorpresivamente.
Utilizar tomas de corrientes deterioradas.

Tableros eléctricos abiertos o sin sus respectivas cubiertas de proteccion.
Mantener instalaciones no reglamentarias.

Utilizar fusibles reforzados.

Conectartomas de corriente con las manos mojadas.

Uso de instalaciones provisorias como definitivas

Falta de mantencion de equipos y sistema eléctrico.

DERRAMES DE HIDROCARBUROS

Avise inmediatamente a los encargados de Emergencia, para que la unidad de control de incendio actue.

Asegurarse de contar con los equipos de proteccidn necesarios y apropiados para abordar la contingencia;
taje de proteccidn, botas o calzado de cuero, gafas o antiparras para proteccidn de los ojos, guantes de nitrilo
para manipulacién de sustancias quimicas, proteccidn respiratoria dependiendo de la sustancia peligrosas.

Elementos de absorcidn.

Primero atender al personal accidentado, posteriormente evacuar el sector.
Estimar el volumen derramado, chequear el volumen remanente del envase.
Utilice los baldes con material absorbente que se encuentra en cada Bodega.

Esparcir material absorbente (arena) sobre superficie del derrame, desde la periferia hacia el centro, evitar
que derrame llegue al alcantarillado cercano.

Si la sustancia llega al alcantarillado solicitar apoyo externo
Rodee el liquido derramado, impidiendo que este se propague hacia equipos en funcionamiento o al mar.
Acerque al sector los extintores de incendio que sean necesarios para actuar en caso de amago de incendio.

Recoja los restos de material absorbente y depositelo en envases que permitan transportarlo de manera segura.
Etiquetar recipiente con la identificacidon de residuo peligroso e indicar nombre de las sustancias derramadas
con el fin de que se identifique posteriormente la clase de peligrosidad del residuo.

Almacene los desechos de manera separada de los desechos domésticos
Verifique la cantidad que ha sido derramada e informelo a su jefe Directo.

Se debera realizar una investigacion del incidente.

MAQUINAS /EQUIPOS
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NO opere maquinas y equipos sin unainstruccion formal para hacerloy sélo si ha sido autorizado por su jefe.

Si se encuentra Capacitado y autorizado, Ud. No debe intervenir los equipos para corregir defectos o mal
funcionamientos, esto es trabajo del personal de Operaciones

Informe inmediatamente de las fallas del equipo, a su jefe directo, para que este llame a Operaciones.
No utilice ropa suelta o joyas, que pueden ser atrapadas por los equipos en movimiento.

No introduzca manos o partes del cuerpo en equipos energizados o en movimiento

No anular los dispositivos de seguridad y resguardos de maquinas.

No utilizar maquinas y herramientas defectuosas.

Para trabajos en altura se deberdn instalar protecciones para impedir riesgos de caida.

Antes de iniciar cualquier trabajo, debe asegurarse de que se cumplen todas las instrucciones normas y
prescripciones adecuadas.

Sefalizar para llamar la atencion ante un peligro y acotar la zona de trabajo cuando sea necesario.

Utilizar los elementos de proteccion personal adecuados al riesgo a cubrir.
EN CASO DE EMERGENCIA, ACCIDENTE O ENFERMEDAD LABORAL

Mantenga la calma y permanezca en el sector si no pone en riesgo su integridad fisica( No corra)
Espere instrucciones de su jefe Directo

Evacue el sector por las dreas que se encuentran sefialadas

Deje que la brigada de emergencia, actle en caso de incendio y/o accidente.

No abandone el drea sin haber sido contabilizado y autorizado por su jefe Directo.

Ayude y apoye a la Brigada de Emergencia en caso de que esta lo necesite

El encargado de comunicaciones del Area se encargara de requerir la ayuda de personal
externo, tales como: Bomberos, Ambulancia, Carabineros

En caso de accidente, avise inmediatamente a su jefe Directo, a objeto de derivar oportunamente a un centro
asistencial para evaluacion médica.

En la sala de primeros auxilios, se le otorgara una atencidn primaria y en caso de revestir mayor gravedad o
requerir una atencion mas especializada, sera derivado a la Mutualidad que corresponda.

RADIACION SOLAR.

En trabajos al aire libre: Utilizar en todo momento filtro solar o pantalla bloqueadora, usar ropa con manga larga, que
proteja la mayor parte del cuerpo, ademas de gorro tipo legionario y gafas de seguridad con filtro UV.
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22.3. RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD Y MEDIDAS DE PREVENCION

El siguiente es un listado de los principales riesgos a que se expone un trabajador al ejecutar trabajos para Multi
X S.A.y de las medidas de prevencion y seguridad a aplicar en cada caso.

Multi X mantiene implementado procedimientos para trabajos establecidos como criticos, tales como:

Trabajos en caliente

Trabajos en altura

Manipulacién de sustancias quimicas
Intervencion y desconexion de equipos
Trabajos en faenas de buceo

Trabajos lzaje de cargas

Trabajos en faenas de bafios de peces

En centros de cultivo:

Caidas al mismo nivel: por pisos mojados y/o resbalosos, superficies irregulares
Estar atento a las condiciones de los pasillos y vias de circulacion

No correr en los pasillos de jaulas y todo lugar de trabajo

Informar de condiciones anormales en sectores de transito

Mantener ordeny aseo entodo momentoy lugar

Manejo de Herramientas corto punzantes: por trabajo con cuchillos, manipulacién de redesy materiales
Manipular cuchillos con precaucién

En movimiento de materiales y redes utilizar la proteccion adecuada para el cuchillo

Atrapamiento: por partes moéviles de maquinarias
No operar maquinas sin autorizacion

No meter manos a partes en movimiento

No usar ropas sueltas

No anular las protecciones de las partes méviles de maquinas

Manejo de Cargas: Golpes por presenciay/o manipulacidon de materiales
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Precaucion al transitar por pasillos

Mantener ordeny aseo general

Manejo Manual de Carga: sobreesfuerzo por levantamiento, traslado y movimiento de carga
Usar técnica correcta de levantamiento

Solicitar ayuda para levantar pesos mayores

Uso de alguin elemento mecanico si es necesario

No sobrepasar el peso maximo de carga de acuerdo a lo establecido en la ley 20.001

Manejo de Productos Quimicos: intoxicacion por transporte, trasvase y/o manipulacidn de sustancias quimicas
Tener instruccidn previa

Cumplir procedimientos de manipulacion

Usar los elementos de proteccidn personal adecuados

No manipular sustancias quimicas sin autorizacion

Eliminar envases u otros desechos (cuando corresponda) en lugares especialemnte habilitado para ello.

Sobre presion: por actividades submarinas
Respetar la profundidad maxima de buceo permitida segiin su acreditacion

Respetar las tablas de descompresion e inmersion sucesiva

Asfixia por inmersion: por caidas al mar

Usar siempre chaleco salvavidas correctamente abrochado, al subir a toda embarcacién, mientras
permanezca sobre plataformas de trabajo y bodegas flotantes

Acatar las 6rdenes dadas por el patrén de la embarcacién en que se encuentre
Viajar debidamente sentado en los lugares habilitados para ello en las embarcaciones

Evitar realizar movimientos bruscos innecesarios, bromas y jugarretas durante las travesias y mientras esté en
plataformas de trabajo

Naufragio: por zozobra de embarcacion

Mantener en embarcacion elementos auxiliares de apoyo, tales como remos, chumaceras, salvavidas circular
con cabo de vida

Usar siempre chaleco salvavidas correctamente abrochado, al subir a toda embarcacion
Acatar las ordenes dadas por el patron de la embarcacidon en que se encuentre

Viajar debidamente sentado en los lugares habilitados para ello en las embarcaciones
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Evitar realizar movimientos bruscos innecesarios, bromas y jugarretas

durante latravesia

Radiacioén Solar: Por trabajos al aire libre sobre las balsas jaulas.
Utilizar en todo momento filtro solar o pantalla bloqueadora.
Usar polera manga larga.

Utilizar sombrero que cubra cabeza, cuello y orejas.

Utilizar en todo momento gafas de seguridad con filtro UV.

Trabajos en Altura: Actividades relacionadas con trabajos en altura.

Las plataformas de trabajo deben estar protegidas del vacio en todo su perimetro libre, por una barandilla que
impida la caida de personas y materiales.

En todos los trabajos en altura se aislaran y sefalizardn las zonas de paso de los niveles inferiores para evitar
dafios por posibles caidas de objetos, materiales o herramientas.

Los medios de proteccidn de caidas tienen que ser colocados correctamente y mantener en buen estado, y
no deben ser manipulados, modificados, ni mucho menos eliminados.

Debera evaluar superficie de trabajo en altura, para una buena seleccion del arnés, con anillos D en el
espaldar, la cadera y doble linea de vida.

Embarque, navegacion y desembarque:

Realizar una inspeccién de orden y limpieza en areas de transito y puntos de embarque.

Utilizar chaleco salvavidas correctamente abrochado.

Participa activamente en taller uso de dispositivos individuales de salvamento (hombre al agua).
Los elementos de proteccidn personal a utilizar son: chalecos salvavidas.

Mantén tus manos al interior de la embarcacion, evita colocarlas en la borda.

Permanece sentado en las bancadas durante la navegacion y hasta que el bote se encuentre atracado.
Permanece atento a las instrucciones del patrén de la embarcacion.

Uso bloqueador solar/ropa manga larga/Legionario.

Amarre y desamarre de embarcaciones:

Estar atento al oleaje al momento de atracar.

Cuando se amarren o desamarren la embarcacién tener precaucion de ver donde coloca las manos (barandas,
bitas)

Mantener las manos siempre visibles, no exponerlas a lineas de fuego(atricion).
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Solicitar ayuda a tripulante para ejecutar tarea de amarrey desamarre.

Permanece atento a las instrucciones del patrén de la embarcacion.

En general Multi X S.A. mantendra en todo lugar de trabajo una matriz de riesgos y peligros detallados para
conocimiento especifico de los trabajadores, documento actualizado anualmente para evaluar los riesgos e
implementar los controles operacionales, asi como sus medidas preventivas.

TITULO VIIl CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE

23. LEY NUM. 20.949 - MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO PARA REDUCIR EL PESO DE LAS CARGAS DE
MANIPULACION MANUAL

Art. 44. Si la manipulacidon manual es inevitable y las ayudas mecdnicas no pueden usarse, no se permitira que
se opere con cargas superiores a 25 kilogramos. Esta carga serd modificada en la medida que existan otros
factores agravantes, caso en el cual, la manipulacidon debera efectuarse en conformidad a lo dispuesto en el
decreto supremo N2 63, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, del afio 2005, que aprueba reglamento para
la aplicacion de la ley N2 20.001, que regula el peso maximo de carga humana, y en la Guia Técnica para la
Evaluacién y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Carga.".

Art. 45. Los menores de 18 afios y las mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar ni empujar
manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a 20 kilogramos. Para estos trabajadores, el empleador
debera implementar medidas de seguridad y mitigacion, tales como rotacién de trabajadores, disminucién de
las alturas de levantamiento o aumento de la frecuencia con que se manipula la carga. El detalle de la
implementacion de dichas medidas estara contenido en la Guia Técnica para la Evaluacién y Control de los
Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacion Manual de Carga.".

24. DE LA PROTECCION DE LOS TRABAJADORES DE LA RADIACION ULTRAVIOLETA

Art. 46.- De acuerdo a lo que establece la Ley N2 20096 sobre Mecanismos de Control Aplicable a las Sustancias
Agotadoras de la Capa de Ozono, en su en su Titulo Il De las medidas de difusidn, evaluacién, prevencién y
proteccién, en su Art. 192 menciona “ “Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos 184° del Libro
Ildel Cédigodel Trabajoy 67° de laley N2 16.744, el empleador adoptara las medidas necesarias para proteger
eficazmente a los trabajadores cuando puedan estar expuestos a radiacion ultravioleta. Para estos efectos los
contratos de trabajo o reglamentos internos de las empresas, segun el caso, deberdn especificar el uso de los
elementos protectores correspondientes, de conformidad con las disposiciones del Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales Bdsicas en los Lugares de Trabajo”

Multi X S.A. Realizara la gestién del riesgo a radiacion UV tomando las siguientes medidas:

Informar a sus trabajadores expuestos de los riesgos especificos de exposicion a radiacion UV de origen solar y sus
medidas de control

Direccion de Meteorologia de Chile
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e Entregard a cada trabajador expuesto los elementos de proteccidn personal necesarios a la exposicion

Art. 47.- El trabajador debera conocer las medidas preventivas en la exposicion a las radiaciones ultravioleta,
de acuerdo con al indice de UV descritas a continuacion.

INDICE UV PROTECCION
1 No Necesita Proteccion ® Puede permanecer en el exterior.
2
3 ® Manténgase a la sombra durante
4 las horas centrales del dia.
5 Necesita Proteccion e Use camisa manga larga, crema
6 de proteccion solary sombrero.
7 e Use gafas con filtro uv-b y uv-a
e Evite salir  durante las
horas
Necesita Proteccion centrales del dia.
3 Extra ® Busque lasombra.
® Son imprescindibles camisa, crema
de proteccion solary sombrero.
e Use gafas con filtro uv-b y uv-a.

25.MATERIAS RELATIVAS AL TABACO

Art. 48.- La Ley 20.105, que modifica la Ley 19.419 en materias relativas a la Publicidad y Consumo de Tabaco,
establece en su Art. 102 “Se prohibe fumar en los siguientes lugares incluyendo los patios y espacios al aire libre
interiores:

a. Establecimientos de educacién pre basico, basicoy media.
Recintos donde se expenda combustible.
Aquellos en que se fabriquen, procesen o depositen, manipulen explosivos, materialesinflamables,
medicamentos o alimentos.
d. Medios de transporte de uso publico o colectivo.
Ascensores.
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Art. 49.- La Ley 20.105, que modifica la Ley 19.419 en Materias relativas a la Publicidad y Consumo de Tabaco,
establece en su Art. 112 “Se prohibe fumar en los siguientes lugares salvo en sus patios o espacios al airelibre:

Al interior de los recintos o dependencias de los Organos del Estado. Sin embargo, en las oficinas individuales
se podra fumar sélo en caso que cuenten con ventilacion hacia el aire libre o extraccion del aire hacia el
exterior.

Establecimientos de educacion superior, publicos y privados.

Aeropuertos y Terrapuerto.

Teatros cines, lugares en que se presenten espectaculos culturales y musicales, salvo que sean al aire libre.
Gimnasios y recintos deportivos.

Centros de atencidn y prestacion de servicios abiertos al publico en general.

En los lugares anteriormente enumerados, podra existir una o mas salas especialmente habilitadas para fumar,
con excepcién de los casos que sefiala la letra c).

En los lugares de trabajo de propiedad de particulares no comprendidos en el Articulo 10 y en los incisos
precedentes, la existencia de prohibicidon de fumar o la determinacion de sitios y condiciones en que ello se
autorizara seran acordadas por los respectivos propietarios o administradores, oyendo el parecer de los
empleados”.

26.PROCEDIMIENTO FRENTE A UN ACCIDENTE DEL TRABAJO GRAVE O FATAL

Art. 50.- Ante la ocurrencia de un accidente del trabajo grave o fatal, el Empleador deberd cumplir con las
siguientes obligaciones:

Suspender en forma inmediata la faena afectada y permitir la evacuacion.
Informar inmediatamente a la Inspeccién del Trabajo y SEREMI de Salud.

Para estos efectos y segln indica la Superintendencia de Seguridad Social, se entenderd por accidente del
trabajo fatal, aquel accidente que provoca la muerte del Trabajador en forma inmediata o durante su traslado
a un centro asistencial. Por su parte, se entenderd por accidente del trabajo grave, el que:

Obligue realizar maniobras de reanimacion; u,

Obligue realizar maniobras de rescate; u,

Ocurra por caida de altura de mas de 2 metros, o

Provoque, en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo; o,

Involucre un nimero tal de Trabajadores que afecte el normal desarrollo de la faena afectada.

Complementariamente, se define el concepto Faena, como aquella area o puesto de trabajo en que ocurrié
el accidente, pudiendo incluso abarcar la faena en su conjunto, dependiendo de las caracteristicas y origen
del siniestro, y en la cual, de no adoptar la Empresa medidas correctivas inmediatas, se pone en peligro la vida
o salud de otros trabajadores.

Art. 51.- Cuando ocurra un accidente fatal o grave en los términos antes sefialados, Y para efectos de dar
cumplimiento a esta Circular, el Empleador debera:
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a) Suspender la faena y, de ser necesario, evacuar dichas faenas, cuando en éstas exista la posibilidad que
ocurra un nuevo accidente de similares caracteristicas. El ingreso al area, para enfrentar o controlar riesgos,
solo podra ser por personal debidamente equipado.

b) Informar inmediatamente a las autoridades (Inspeccidn del Trabajo y SEREMI de Salud) del domicilio en qué
ocurrié el infortunio.

c) Si el accidente le ocurre a un Trabajador contratado bajo una Empresa de Servicios Transitorios, la
Empresa Principal, debera cumplir los puntos a) y b) anteriores.

d) Empleador debe denunciar el caso al SEREMI de Salud e Inspeccidn del Trabajo, por via telefdnica, correo
electrdnico, fax o personalmente.

Debera proporcionar la siguiente informacion:
Datos de la Empresa

Direccion del lugar del accidente

Tipo de accidente

Descripcion de lo ocurrido

e) De no contar con los medios para denunciar el caso, debera denunciarlo a la Autoridad Fiscalizadora,
que sea competente. Dichas entidades informardn directamente a SEREMI e Inspeccidén del Trabajo que
corresponda.

f)  El Empleador podra solicitar levantamiento de suspensién de faenas, informando a la Inspeccién del
Trabajo y SEREMI, por mismas vias, luego de haber subsanado las causas que originaron el accidente.

g) La reanudacion de faena sdlo podrd ser autorizada por la Autoridad (Inspeccidn del Trabajo o SEREMI).
Dicha autorizacidn debera constar por escrito, debiendo mantener copia del documento en faena.

27. LEY DE LA SILLA

Art. 52: En los almacenes, tiendas, bazares, bodegas, depdsitos de mercaderias y demas establecimientos
comerciales semejantes, aunque funcionen como anexos de establecimientos de otro orden, el empleador
mantendra el numero suficiente de asientos o sillas a disposiciéon de los dependientes o trabajadores. La
disposicidon precedente serd aplicable en los establecimientos industriales y a los trabajadores del comercio,
cuando las funciones que éstos desempefien lo permitan.

28. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO DE TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS
RELACIONADOS AL TRABAJO (TMERT)

Art. 53: Salmones Multi X S.A. mantendrd los procesos de gestion preventiva para la Identificacién y Evaluacidon
de Factores de Riesgos de Trastornos Musculo esqueléticos relacionados con el Trabajo de Extremidades
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Superiores (TMERT), segtin la Norma Técnica del Ministerio de Salud, con el objetivo de determinar los niveles
riesgos a los que se encuentran expuestos sus trabajadores, conforme a los criterios indicados en el punto 9 del
Decreto Supremo N2594.

Art. 54: Para el cumplimiento del procesoindicado en el articulo precedente, se realizara a través de os programas
de capacitacidn quienes deberan realizarse segun las necesidades y caracteristicas que mejor se correspondan
con la realidad de las empresasy los trabajadores. Estos programas deben responder a lo estipulado en la Ley
16.744 y Decreto Supremo N° 40. Los trabajadores deberdn conocer los riesgos relacionados con TMERT-EESS
y las medidas para su control.

a. Protocolo Sobre Normas Minimas para el Desarrollo de Programas de Vigilancia de la Pérdida Auditiva
por Exposicion a Ruido en los Lugares de Trabajo (PREXOR)

Art. 55: La aplicacidn del presente protocolo es de cardcter obligatorio para los administradores del seguro de
la Ley N2 16.744, para Salmones Multi X S.A. y sus trabajadores donde exista exposicién ocupacional a ruido,
correspondiendo a la Autoridad Sanitaria Regional (ASR) y a las Inspecciones del Trabajo, fiscalizar su
cumplimiento en las materias de su competencia.

Art. 56: Todo trabajador que se encuentre expuesto ocupacionalmente a ruido, debe ingresar a un programa
de vigilancia médica a objeto de detectary prevenir el inicio y/o avance de la Hipoacusia Sensorioneural Laboral
(HSNL) en trabajadores con exposicién ocupacional a ruido a niveles iguales o superiores al Criterio de Accidn.

b. Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo

Art. 57: Este Protocolo fue elaborado por un panel de expertos con amplia experiencia en riesgo psicosocial
laboral, representado por profesionales de organismos administradores de la Ley No 16.744, instituciones
publicas fiscalizadoras, investigadores y académicos, liderado por el Instituto de Salud Publica de Chile.

Art. 58: El objetivo de este protocolo es identificar la presencia y nivel de exposicidn a riesgos psicosociales al
interior de una organizacion contando con una metodologia que establezca un estandar minimo de salud del
ambiente psicosocial laboral.

Los objetivos especificos corresponden a:
a. Medir la existencia y magnitud de factores relacionados con riesgo psicosocial en las organizaciones
de nuestro pais.

b. Identificar ocupaciones, actividades econdmicas, tipos de industria, etc., con mayor grado de
exposicion a factores de riesgo psicosocial.

c. Vigilarlaincidenciaytendencia de dichos factores en los trabajadores(as) de una organizacion.

d. Generar recomendaciones para disminuir la incidencia y prevalencia del estrés laboral y problemas
relacionados con la salud mental de los trabajadores.
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Art. 59: Aplica a las empresas, organismos publicos y privados que se encuentren legal y formalmente
constituidas, con independencia del rubro o sector de la produccién en la cual participen, o del nUmero de sus
trabajadores y debera ser conocido por las empresas y los profesionales relacionados con la prevencion de
riesgos laborales de las organizaciones, y todos los profesionales de las instituciones administradoras del seguro de
la Ley 16.744 que tengan a su cargo programas de vigilancia.

Asimismo, debera estar a disposicion y conocimiento de las instituciones de educacién superior que imparten
cursos o carreras en las que las tematicas de prevencién de riesgos laborales y salud ocupacional estén
comprendidas en sus planes de estudio.

Art. 60: Identificacion de los Riesgos

En conformidad a la Ley 16.744, sera el empleador quién realizard la identificacidon y evaluacion de riesgo definida
en el protocolo, que confirmard o no la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en los ambientes de trabajo,
y determinard sila organizacidn ingresa al programa de vigilancia de la institucién administradora del seguro de
laley16.744 ala que esté afiliado. Esta medicidn se realizara utilizando la version breve del Cuestionario suceso/
IsTAs21, segun las normas y metodologia que recomienda la superintendencia de seguridad social.

Los resultados de esta evaluacién deberan ser puestos en conocimiento del organismo Administrador del
seguro de la Ley 16.744, quien deberd informar de forma anual a las secretarias Regionales ministeriales de
saludyalasuperintendencia de seguridad social (suceso) sobre el nimero de organizaciones con presencia del
riesgo. La organizacion debera conservar, como medio de verificacion, los cuestionarios respondidos y los
resultados de la evaluacion. Estos resultados servirdn como orientacién para definir la necesidad de una
intervenciéon mayor, toda vez que una o mas de las dimensiones contenidas en el cuestionario se encuentren
en situacion de riesgo.

Rol y actuacién de cada uno de los actores involucrados

Empleador: la empresa debe medir la exposicion a riesgo psicosocial de sus ambientes laborales, y contar con
las acciones necesarias para disminuir y/o eliminar sus efectos, mediante la planificaciéon de acciones
especificas.

Trabajador(a): Toda formacion, informacién y educacidn que el trabajador recibe, esta orientada a convertirlo en
un vigilante activo de los factores de riesgo presentes en su organizacion. Junto al derecho a saber, todo
trabajador debe formar parte de las evaluaciones de riesgo psicosocial en sus ambientes de trabajo.

Organismos Administradores de Ley 16.744: el organismo administrador de la ley tiene la misién de asesorar a sus
empresas adheridas en lo que al riesgo especifico se refiere.

Secretarias Regionales Ministeriales de Salud: Corresponde la fiscalizacidn de las disposiciones contenidas en el
Codigo sanitario y demas leyes, reglamentos y normas complementarias que le otorgan facultades respecto de
la seguridad y salud en los lugares de trabajo, y la sancién a su infraccidén en los casos que ello lo amerite.

DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD (LEY N°
20.422)

ARTICULO 2082: Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de los trabajadores con
discapacidad, se establecen medidas contra la discriminacion, que consisten en realizar ajustes necesarios en las
normas pertinentes a las diversas faenas que se desarrollan en la empresa y en la prevencion de conductas de
acoso.
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Se entiende por ajustes necesarios, a las medidas de adecuacidn del ambiente fisico, social y de actitud a las
carencias especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y practica, y sin que suponga una
carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacidn de una persona con discapacidad en igualdad
de condiciones que el resto de los trabajadores de la empresa.

Por su parte, conducta de acoso en este ambito, es toda conducta relacionada con la discapacidad de una
persona, que tenga como consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

Para estos efectos, se entendera como trabajador con discapacidad aquél que teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual o sensorial, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno ve impedida o restringida su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

"Capitulo Il De la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad” Ley N° 21.015

(D.0.: 15.06.17)

Las empresas de 100 o mas trabajadores deberan contratar o mantener contratados, segin corresponda, al
menos el 1% de personas con discapacidad o que sean asignatarias de una pension de invalidez de cualquier
régimen previsional, en relacion al total de sus trabajadores.

Las personas con discapacidad deberdn contar con la calificacion y certificacién sefaladas en el articulo 13 de
laley N°20.422.

El empleador deberd registrar los contratos de trabajo celebrados con personas con discapacidad o
asignatarios de una pensién de invalidez de cualquier régimen previsional, asi como sus modificaciones o
términos, dentro de los quince dias siguientes a su celebracidn a través del sitio electréonico de la Direccion del
Trabajo, la que llevara un registro actualizado de lo anterior, debiendo mantener reserva de dicha informacion.

La fiscalizacion de lo dispuesto en este capitulo corresponderad a la Direccién del Trabajo, salvo lo dispuesto en
el inciso cuarto del articulo siguiente, en lo relativo a la reglamentacién de la letra b) de ese mismo articulo.

Un reglamento dictado por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social y suscrito por los ministros de Hacienda
y de Desarrollo Social, establecera los pardmetros, procedimientos y demds elementos necesarios para dar
cumplimiento a lo establecido en este capitulo.

Las empresas que, por razones fundadas, no puedan cumplir total o parcialmente la obligacidn establecida en
el inciso primero del articulo anterior, deberan darle cumplimiento en forma alternativa, ejecutando alguna de
las siguientes medidas:

e Celebrar contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas personas con
discapacidad.

e Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o
fundaciones alas queserefiere elarticulo 2 delaley N°19.885.

Sélo se consideraran razones fundadas aquellas derivadas de la naturaleza de las funciones que desarrolla la
empresa o la falta de personas interesadas en las ofertas de trabajo que se hayan formulado.

Las empresas que ejecuten alguna de las medidas sefialadas enlas letras a) y b) de este articulo deberdn remitir
una comunicacion electrénica a la Direccion del Trabajo, con copia a la Subsecretaria de Evaluacién Social del
Ministerio de Desarrollo Social, al Servicio Nacional de la Discapacidad y al Servicio de Impuestos Internos. La
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empresa deberd indicar en esta comunicacién la razén invocada y la medida adoptada. Esta comunicacion
deberd ser efectuada durante el mes de enero de cada afio y tendra una vigencia de doce meses.

De la Proteccion a la Lactancia Materna y al Amamantamiento Ley N° 21.155 (D.O.: 2.05.19)

Articulo 12.- Objetivos de la ley. Esta ley tiene como objetivos principales:

o Reconocer el valor fundamental de la maternidad y del derecho a la lactancia materna, como un
derecho de la nifiez.

o Consagrar el derecho de la nifiez al acceso a la leche humana y el derecho de las madres aamamantar
libremente a sus hijos e hijas.

o Garantizar el libre ejercicio de la lactancia materna y del amamantamiento libre, sancionando
cualquier discriminacién arbitraria que cause privacidn, perturbacion o amenaza a estos derechos.

Articulo 29.- Derecho al amamantamiento libre. Toda madre tiene el derecho a amamantar a sus hijos
libremente en toda clase de lugares o recintos en que se encuentren o por el que transiten legitimamente,
conforme sea el interés superior del lactante, con el apoyo y colaboracion del padre cuando fuere posible, sin
que pueda imponérseles condiciones o requisitos que exijan ocultar el amamantamiento o restringirlo. En ningun
caso los recintos podrdn imponer cobros a las mujeres que deseen ejercer libremente el derecho a
amamantar.

Eluso de salas especiales de amamantamiento existentes al interior de un recinto sera siempre voluntario para
las madres. Dichas salas deberan presentar condiciones adecuadas de higiene, comodidad y seguridad.

El derecho establecido en este articulo también se extendera a los procesos de obtencion de leche materna
distintos del amamantamiento directo.

Las madres trabajadoras ejerceran este derecho de conformidad con lo establecido en el articulo 206 del
Cddigo del Trabajo. El empleador debera otorgar las facilidades a la madre para que extraiga y almacene su
leche.

Articulo 32.- De la sancién y procedimiento. La persona que arbitrariamente prive a una madre del ejercicio del
derecho establecido en el inciso primero del articulo 22 la empresa sera sancionada.

Serd competente para conocer de este asunto el juzgado de policia local correspondiente al lugar en que se
cometid la infraccion. El procedimiento se substanciarad conforme a lo dispuesto en la ley N2 18.287.

Articulo 49.- Derecho a la informacién y deber de publicidad. Todas las personas, especialmente las mujeres
embarazadas, las madres y los padres, tienen derecho a recibir informacién oportuna, veraz y comprensible
sobre el inicio, mantenimiento y beneficios de la lactancia materna y del amamantamiento.

Los prestadores institucionales de salud que entreguen atencion ginecoldgica, gineco obstétrica,
neonatoldgica, pediatrica o cualquier otra, a mujeres embarazadas o nifios menores de dos afos, deberan
mantener en un lugar publico y visible una carta o infografia con los contenidos de esta ley. Ademas, deberan
exhibir el material de promocion de la lactancia materna y del amamantamiento, cuyo contenido al menos
debera contemplar el inicio, mantenimiento y beneficios de la lactancia materna y del amamantamiento. Este
contenido sera fijado por medio de resolucion del Ministro de Salud.
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Articulo 52.- Participacion y corresponsabilidad social. Toda persona tiene derecho a participar en la
promocion, proteccion y apoyo de la lactancia materna. Este derecho tiene como limitacién el derecho al libre
amamantamiento por parte de la madre.

En consecuencia, tiene derecho a exigir el cumplimiento de esta ley y a denunciar su infraccién ante las
autoridades competentes, cuando corresponda. Es deber del Estado la elaboracion de politicas publicas
conducentes a la promocion, proteccion y apoyo de la lactancia materna.

29. ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO (LEY 21.643)

29.1. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION LEY 21.643
29.1.1 Objetivo y Alcance

Establecer criterios que permitan prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral, sexual o de violencia en el
trabajo, constituyendo a su vez, un mecanismo de control dentro de la organizacién, con la finalidad de
generar condiciones de respeto y buen trato, disponiendo de los instrumentos adecuados para asistir a las
personas de la compafiia, en caso de que sufran alguna situacion que signifique un atentado contra su
dignidad, entregando facilidades para que realicen las denuncias en forma oportuna y apropiada.

Los lineamientos establecidos en este documento son aplicables a todos los trabajadores (as) de la Compaiiia,
alumnos(as) en practica, contratistas y subcontratistas, quienes deberan conocer, comprender y cumplir con
estas directrices.

29.1.2 Definiciones

Riesgo laboral. Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida o salud, a
consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la posibilidad que el dafio
ocurra y la gravedad de éste.

Factores de riesgos psicosociales laborales. Son aquellas condiciones que dependen de la organizacion del
trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar
el bienestar de las personas, la productividad de la organizacion o empresa, y que pueden generar
enfermedades metales e incluso somaticas en los trabajadores, por lo que su diagndstico y medicién son
relevantes en los centros de trabajo.

Acoso Laboral. Se entiende por tal toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas personas trabajadoras, en contra de otra y otras trabajadoras, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste en una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o
los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacidn laboral o
sus oportunidades en el empleo.

Acoso sexual. Se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Se consideraran manifestaciones de acoso laboral y sexual entre otras, las siguientes conductas.

- Acoso horizontal. Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran en
similar jerarquia dentro de la empresa.
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- Acoso vertical descendente. Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un cargo
jerdrquicamente superior en la empresa, la que puede estar determinada por su posicién en la
organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras
caracteristicas.

- Acoso vertical ascendente. Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras
dirigida a una persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior en la empresa, la que puede
estar determinada por su posicion en la organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de
impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

- Acoso mixto o complejo. Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras de
manera horizontal en conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir en favor de la
persona afectada no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. También
puede resultar en aquella circunstancia en que coexiste acoso vertical ascendente y descendente.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral. Son aquellas conductas que afecten
a las personas trabajadoras, con ocasion de la prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores o
usuarios, entre otros.

Medidas de resguardo. Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por parte del
empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacion para evitar la concurrencia de un dafio a la
integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacion de la persona trabajadora, atendiendo a la gravedad
de los hechos denunciaos, la seguridad de las personas involucradas y las posibilidades derivadas de las
condiciones del trabajo, las cuales deberdn ser consideradas en el reglamento que establece la normativa,
segun corresponda.

Medidas correctivas. Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para evitar la repeticidon de
las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en este presente reglamento, sean o no
sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de la investigacion y materializarse, en los casos
que corresponda, en la actualizacion del protocolo de prevencién de acoso sexual, labora y violencia en el
trabajo.

Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara
intencién de dafiar, pero que entran en conflicto con los estdndares de respeto mutuo.

Sexismo: Es cualquier expresién (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas
personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede ser consciente y expresarse de
manera hostil.

29.1.3. Responsables

Afectado(a): Es el(la) trabajador(a) en quien recae la accién de Acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.
Denunciante: Es el(la) trabajador(a) que realiza una denuncia por presunta situacién de Acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo, y que decide formalizar personalmente la situacién que le afecta, acercandose al /la
receptor/a de denuncia.

Denunciado/a: Es el(la) trabajador(a) que manifiesta una serie de actitudes, comportamientos,
hostigamientos y humillantes, hacia otro/a trabajador/a de la empresa y que ha sido sefialado por el/la
denunciante como el/la responsable de los hechos relatados.

Investigador: Es el(la) trabajador(a) encargado(a) de canalizar la denuncia y los antecedentes: recibe las
denuncias de parte del denunciante o victima e investiga.

Gerencia de Personas: Implementa las medidas necesarias para dar respuesta a la denuncia, restaurar el clima
laboral en el drea afectada y administra la informacion general de las denuncias. Ademds, puede entregar
informacion del estado de las denuncias.

91



MULTI >O

Alimentando el futuro

29.1.4. Principios

Perspectiva de género. Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las discriminaciones basadas
en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos y el acceso a oportunidades de personas
trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de género en el dmbito del trabajo, considerando entre
otras, la igualdad de oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u ocupacidn.

No discriminacidn: el procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas las personas participantes
de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias arbitrarias basadas en motivos de
raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacidn, religion,
opinién politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacion socioecondmica, idioma, creencias,
participacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacion, apariencia
personal, enfermedad o discapacidad, origen social o cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o
alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién.

No revictimizacidon o no victimizacidon secundaria. Las personas receptoras de denuncias y aquellas que
investiguen en las investigaciones internas dispuestas por el empleador deberdn evitar que, en el desarrollo
del procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la lesién o vulneracion sufrida
como consecuencia o conducta denunciada, considerando especialmente los potenciales impactos
emocionales y psicoldgicos adicionales que se puedan generar en la persona como consecuencia se su
participacion en el procedimiento de investigacidn, debiendo adoptar medidas tendientes a su aprobacion.
Confidencialidad. Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y divulgacién de la informacién
alaqueaccedan o conozcan en el proceso de investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.
Asimismo, el empleador deberd mantener reserva de toda la informacién y datos privados de las personas
trabajadoras a que tenga acceso con ocasién de la relacién laboral en virtud del articulo 154 ter del Cédigo
del Trabajo. Con todo, la informacion podra ser requerida por los Tribunales de Justicia o la Direccion del
Trabajo en el ejercicio de sus funciones.

Imparcialidad. Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacion del procedimiento
con es sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la existencia de prejuicios o intereses
personales que comprometan los derechos de los participantes en la investigacion.

Celeridad. El procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la persona que investiga en
todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los tramites y removiendo todo
obstaculo que pudiera afectar su pronta y debida conclusion, evitando cualquier tipo de dilacion innecesaria
que afecte a las personas involucradas, en el marco de los plazos legales establecidos.

Razonabilidad. El procedimiento de investigacion debe respetar el criterio légico y de congruencia que
garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente, proporcionales y no arbitrarias,
permitiendo ser comprendidas por todos los participantes.

Debido proceso. El procedimiento de investigacion debe garantizar a las personas trabajadoras que su
desarrollo serd con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo, reconociendo su derecho a ser
informadas de manera clara y oportuna sobre materias o hechos que les pueden afectar, debiendo ser oidas,
pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que en este se adopten sean debidamente fundadas. Se
debera garantizar el conocimiento de estado a las partes del procedimiento considerando el resguardo de los
otros principios regulados en el presente reglamento.

Colaboracidn. Durante la investigacion las personas deberdn cooperar para asegurar la correcta sustanciacion
del procedimiento, proporcionando informacién util para el esclarecimiento y sancién de los hechos
denunciados, cuando corresponda.

29.1.5. Derechos de las personas trabajadoras y obligaciones generales de los participantes en el marco del
procedimiento de investigacion.

Derechos generales de las personas trabajadoras
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Que se adopten e implementen por el empleador medidas destinas a prevenir, investigar y sancionar las
conductas de acoso sexual, laboral y de la violencia en el trabajo.

Que se garantice el cumplimiento de las directrices establecidas en el presente reglamento.

Que se establezcan e informen, en la oportunidad legal correspondiente, las medidas de resguardo necesarias
en el procedimiento de investigacion.

Que, en conformidad al mérito del informe de investigacién, el empleador disponga y aplique las medidas o
sanciones, segun corresponda.

Obligaciones generales de los empleadores

Elaborar y poner a disposicion de las personas trabajadoras el protocolo de prevencion de acoso sexual,
laboral y de violencia en el lugar de trabajo, teniendo como contenido minimo el establecido en la ley.
Elaborar y poner a disposicion de las personas trabajadoras un procedimiento de investigacion de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo, conforme a las directrices del presente reglamento.

Informar semestralmente a las personas trabajadoras los canales digitales u otros, que mantiene para la
recepcion de denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencidn, investigacion y sancién del acoso
sexual, laboral y de la violencia en el trabajo, debiendo identificar especialmente los canales de comunicacién
de la Direccion del Trabajo, del organismo administrador de la ley N°16.744 y de la Superintendencia de
Seguridad Social para denunciar cualquier incumplimiento a la normativa laboral y para acceder a las
prestaciones en materia de seguridad social.

Garantizar la correcta sustanciacion del procedimiento de investigacion de investigacion de acoso sexual,
laboral y de violencia en el trabajo, disponiendo las medidas necesarias para cumplir con dicho objetivo y
dando cumplimiento a las normas establecidas en el presente reglamento.

Informar a la persona denunciante el derecho que le asiste a presentar la denuncia ante el empleador o la
direccion del trabajo, derivandola a esta ultima cuando la persona manifieste esa voluntad.

Informar de la facultad que le asiste de llevar la investigacidn internamente o derivarla a la Direccion del
Trabajo.

Informar a la persona denunciante, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales, los canales
de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, debiendo
proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin prejuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal.

Garantizar y supervisar el cumplimiento efectivo de las medidas de resguardo que se dispongan, segun
corresponda, protegiendo la forma eficaz la vida y salud de las personas trabajadoras en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

Derivar a la persona denunciante a los programas de atencidén psicoldgica temprana que disponga su
organismo administrador de la ley N°16.744, conforme a las instrucciones que dicte la Superintendencia de
Seguridad Social, garantizando el debido acceso a las prestaciones de los referidos organismos frente a las
contingencias cubiertas por el seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Abstenerse de interferir en la imparcialidad de la persona investigadora.

Dar facilidades necesarias para que las personas participantes del procedimiento de investigacidon puedan
colaborar con el mismo.

Informar a los representantes legales de contratitas, de servicios transitorios y proveedores, en los casos que
corresponda, que tuvo conocimiento de hechos y/o denuncias en los cuales se encuentran involucradas una
0 mas personas trabajadoras de sus empresas sin prejuicio de las facilidades y coordinaciones para el
desarrollo de la investigacién, como las medidas de resguardo, correctivas y sanciones que deba aplicar como
consecuencia del procedimiento.
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m) Informar, a requerimiento de la Direcciéon de Trabajo, el estado y desarrollo de los procedimientos de

n)

o)

f)

b)
c)

d)

a)

b)

investigacion realizados por la empresa.

Dar respuesta a los planteamientos y peticiones de las organizaciones sindicales, en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cédigo del Trabajo.

Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

Obligaciones generales de la persona a cargo de la investigacion

Desarrollar las gestiones de investigacion respetando las directrices del presente reglamento, teniendo una
actitud imparcial, objetiva, diligente y con perspectiva de género.

Desarrollar la investigacion dentro de los plazos establecidos.

Citar a declarar a todas las personas involucradas sobre los hechos investigados, considerando las
formalidades necesarias para garantizar su registro en forma escrita, asegurando un trato digno e imparcial.
Guardar estricta reserva de la informacidén a la que tenga acceso por la investigacion salvo que sea requerido
por los Tribunales de Justicia.

Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de investigacion de las empresas, en la medida en
que no sea contrario a las directrices establecidas en el presente reglamento.

Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

Obligaciones generales de las personas trabajadoras

Cumplir con las medidas de resguardo adoptadas por el empleador.

Colaborar con la correcta sustanciacidn del procedimiento de investigacion.

Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de investigacion de las empresas, en la medida que
no sea contraria a las directrices establecidas en el presente reglamento.

Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

Derechos generales de las organizaciones sindicales

Velar que el procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo que el
empleador elabore y ponga a disposicion de las personas trabajadoras, se ajuste a las directrices del presente
reglamento.

Representar a las personas involucradas en los hechos denunciados que sea parte de su organizacion, a
requerimiento de ella, velando por el cumplimiento de las directrices del presente reglamento.

Aportar informacion y/o antecedentes sobre hechos denunciados en la investigacion de acoso sexual, laboral
o de violencia en el trabajo.

Cualquier otra que establezca la normativa vigente

Obligaciones generales de los organismos administradores de la ley N°16.744

Otorgar a los empleadores la asistencia técnica necesaria para la elaboracion, implementacién y cumplimiento
de los protocolos de prevencion de acoso sexual, labora y de violencia en el trabajo, especialmente, en
relacion con el establecimiento de medidas correctivas destinadas a su mejoramiento conforme a la
investigacion.

Otorgar a los empleadores referidos en el articulo 154 bis del Cddigo del Trabajo, la asistencia técnica
necesaria para la elaboracién del procedimiento de investigacién de acoso sexual, laboral y la violencia en el
trabajo, el que considerara las medidas de resguardo y sanciones que se aplicaran.
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Disponer de los programas de atencion psicologica temprana para las personas denunciantes en el marco de
los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

Otorgar a los empleadores la asistencia técnica necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente reglamento, conforme a las directrices impartidas por la Superintendencia de
Seguridad Social.

29.1.6. Procedimiento de investigacion
Presentacion de la denuncia.

El procedimiento de investigacidn inicia con la presentacién de una denuncia formal, verbal o escrita de un
trabajador ante el empleador o la Direccidn del trabajo.

Todo trabajador de la empresa que sufra o conozca de hechos ilicitos definidos por acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, podra presentar su denuncia a través de los siguientes medios:

Pagina web https://lineaetica.multi-xsalmon.com

Email encargadoprevenciondeldelito@multi-xsalmon.com
Codigo QR que se encontrara disponible en puntos designados
Informar mediante la jefatura directa

Directamente con la Gerencia de Personas

Direccion del trabajo

Formalizacion de la denuncia

La persona afectada por Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el trabajo podra realizar la denuncia de forma
verbal o escrita, ante el empleador o ante la Direccidon del Trabajo de manera presencial o electrénica,
debiendo recibir un comprobante de la gestion realizada.

La denuncia formulada debera contener, entre otros, los siguientes antecedentes:

Identificacion de la persona afectada, con su nombre completo, numero de cédula de identidad y correo
electrdnico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516 del Cédigo del Trabajo. En caso de ser
distinta del denunciante debera indicar dicha informacion y la representacion que invoca.

Identificacidn de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas, en caso de que la
persona denunciada sea externa a la empresa, indicar la relacion que los vincula.

Relacion de los hechos que se denuncian.

Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccidn del trabajo, se debera identificar la empresa y su Rut
o, en su defecto, identificar al representante conforme a lo dispuesto en el art 4° del Cddigo del Trabajo.

95


https://lineaetica.multi-xsalmon.com/
mailto:encargadoprevenciondeldelito@multi-xsalmon.com

MULTI >O

Alimentando el futuro

Recepcidn de la denuncia

Si la denuncia es presentada ante la empresa, esta deberd informar a la persona denunciante que esta podra
iniciar la investigacion de forma interna o derivarla a la Direccidn del trabajo. En el caso de la primera opcion
deberd informar a ese Servicio el inicio de una investigacidn, junto con las medidas de resguardo adoptadas,
en el plazo de tres dias contados desde la recepcion de la denuncia. Si optare por su derivacion, o la persona
denunciante asi lo solicita, en ese mismo plazo, debera remitir la denuncia, junto a sus antecedentes a dicho
servicio.

Sila denuncia es realizada verbalmente, la persona que la reciba deberd levantar un acta, la que sera firmada
por la persona denunciante. Una copia de ella se deberd entregar a la persona denunciante la que debe estar
timbrada, fechada y con indicacién de la hora de presentacidn.

Tratandose de una denuncia dirigida a aquellas personas sefialadas en el art 4° inciso primero del Cédigo del
trabajo, la denuncia siempre debera ser derivada a la Direccidn del trabajo para su investigacion.

Cualquiera sea la forma de investigacion, siempre se informara por escrito de dicha decisién a la parte
denunciante

En el caso que las denuncias involucren personas trabajadoras de distintas empresas sean estas de la principal
0 usuaria, contratista, subcontratista o de servicios transitorios, seguin corresponda, la persona afectada podra
denunciar ante la empresa principal o usuaria, ante su empleador o ante la Direccion del trabajo. Cuando el

trabajador efectya su denuncia ante su empleador, este deberd informar de ella a la empresa principal o
usuaria, dentro de los tres dias de su recepcidn. La empresa principal o usuaria sera la responsable de realizar
la investigacion.

Asimismo, se debera informar cuando los hechos, puedan ser constitutivos de delitos penales, los canales de
denuncia ante el Ministerio publico, carabineros de Chile, la policia de investigaciones, debiendo el empleador
proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 cddigo
procesal penal.

Adopcion de medidas de resguardo

Recibida la denuncia, el empleador debera adoptar de manera inmediata una o mas medidas de resguardo
necesarias respecto de los involucrados, en atencion a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de
la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacion de la investigacidn interna el empleador podra

adoptar otras medidas de resguardo o modificar la ya determinadas considerando las particularidades de cada
caso.
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Si la denuncia se realiza directamente en la direccidn del trabajo, el servicio debera notificar a la empresa
dentro de un plazo de dos dias habiles, solicitando la adopcidon de una o mas medidas de resguardo, debiendo
el empleador adoptarlas inmediatamente.

Designacion de la persona a cargo de la investigacion

El empleador deberd designar preferentemente a una persona trabajadora que cuente con formacién en
materias de acoso, género o derechos fundamentales para llevar a cabo la investigacion lo que deberd ser
informado por escrito a la persona denunciante.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracion en la investigacion podrd presentar
antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo de la investigacién, pudiendo solicitar el
cambio de la persona investigadora, circunstancia que el empleador decidird fundadamente, pudiendo
mantenerla o cambiarla, de lo anterior debera quedar registro en el informe de investigacion.

Diligencias minimas.

La persona a cargo de la investigacion deberd realizar como minimo las diligencias y acciones que hayan sido
establecidas en el procedimiento de investigacién de acoso sexual laboral y de violencia en el trabajo y que
les permitan dar cumplimiento a cada una de las directrices establecidas en el presente reglamento.

En caso de que la denuncia sea inconsistente, esto es, incoherentes o incompletas, la persona a cargo de la
investigacidn proporcionara a las personas denunciantes un

Plazo razonable a fin de completar los antecedentes o informacién que requiera para ello.

Dentro del proceso de investigacion la persona a cargo de la investigacion debera garantizar que todas las
partes involucradas en el proceso sean oidas y puedan fundamentar sus dichos ya sea por medio de entrevista
u otros mecanismos con el objeto de recopilar los antecedentes que digan relacién con los hechos
denunciados y cualquier otro antecedente que sirva de fundamento de esto.

La persona a cargo de la investigacion deberd llevar registro escrito de toda la investigacion en papel o en
formato electrénico. De las declaraciones que efecttan las partes y los testigos, se deberd dejar constancia
por escrito debiendo siempre constar en papel y confirma de quienes comparecen en todas sus hojas.

Plazos de investigacion

Todo el proceso de investigacion constara por escrito, dejandose constancia de las acciones realizadas por el
investigador, de las declaraciones efectuadas por los involucrados, de los testigos y de las pruebas que
pudieran aportar. Se mantendra estricta confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género.
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Una vez que el investigador haya concluido la etapa de recoleccién de informacidn, a través de los medios
sefialados, procedera a emitir el informe de hechos constitutivos o no de Acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo.

El informe con las conclusiones y sanciones serd entregado como maximo el dia 20 desde que se recepcion
a denuncia al comité de ética para su respectiva validacion.

El cierre de la investigacion no podra exceder el dia treinta, contados desde el inicio de la investigacidn y se
les debe avisar a las partes involucradas.

Con este informe se dard por concluida la investigacion el cual sera remitido a la Direccion del Trabajo dentro
del plazo de dos dias.

Sobre la aprobacién del informe y sus conclusiones por la Direccidon del trabajo esta tiene un plazo de treinta
dias para pronunciarse. En caso de no pronunciarse en dicho plazo, se consideraran validas las conclusiones
del informe remitido por el empleador, quien deberad notificarlo a la persona afectada, denunciante y
denunciada.

Notificado el empleador del pronunciamiento de la direccién del trabajo, debera disponer y aplicar medidas
o sanciones que correspondan dentro de los quince dias corridos, informando a la persona denunciada como
denunciante.

En caso que la direccion del trabajo no se pronuncie sobre la investigacion interna, el empleador deberd
disponer y aplicar medidas o sanciones que correspondan, segun su informe de investigacién, dentro de los
quince dias corridos, una vez transcurrido treinta dias desde la remisidon del informe de investigacion a la
direccion del trabajo.

El trabajador que haya sido desvinculado a raiz de alguna de las causales, cuyo informe fue validado por la
inspeccion del trabajo, deberd ser quien rinda en juicio la prueba para desvirtuar las conclusiones a las que ha
llegado el empleador y/o la inspeccion del trabajo frente a la denuncia respectiva

29.1.7. Medidas Correctivas

Las medidas correctivas tendran por objeto prevenir y controlar los riesgos identificados en los hechos que
dieron lugar a la denuncia, generando garantia de no repeticion, evaluando la eficacia y las mejoras que
puedan introducirse en el protocolo de prevencién del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el trabajo.

29.1.8. Sanciones y su impugnacion
El empleador deberd, en los casos que correspondan, aplicar las sanciones que pueden ir desde:

Amonestacion verbal o escrita, amonestacidn escrita al trabajador con copia a la Inspeccién del Trabajo.

Atendida la gravedad de los hechos, aplicar lo dispuesto en el Art. 160 N21, letra b), o Letra f) del Cédigo del
Trabajo, es decir, terminar el contrato por conductas de Acoso Sexual o Laboral.
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El trabajador sancionado con el despido podra impugnar dicha decision ante el tribunal competente. Para ello
debera rendir en juicio las pruebas necesarias para desvirtuar los hechos o antecedentes contenidos en el
informe del empleador o de la Direccidn del Trabajo que motivaron el despido.

Si un trabajador hace una demanda falsa, con el propdsito de dafiar la honra de la persona demandada, y se
declara la demanda carente de motivo plausible, el demandante estara obligado a reparar los perjuicios que
cause al afectado, quedando sujeto ademas a las sanciones internas y/o legales que este hecho pudiera
generar.

30. PROTOCOLO ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO (LEY 21.643)

Antecedentes generales
30.1. INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, Multi X S.A ha elaborado el presente protocolo con las acciones
dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica
y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las
relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de
la personay con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cdodigo, implica la adopcién de medidas
tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en dicho motivo”, siendo contrarias
a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral.

30.2. OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potencie

el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas
de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la
gestion de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencién de conductas inadecuadas
o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacién
de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo. Ademas, tanto el empleador
como los trabajadores se comprometen, participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales
en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos,
mitigarlos o corregirlos constantemente, segln corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de
los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion de aquellos riesgos que detecte en su actividad,
sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores
conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

30.3. ALCANCE

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas Gerentes y Jefaturas de Multi X S.A,
ademds, se aplicard, cuando corresponda, a las visitas, usuarios o clientes que acudan a nuestras
dependencias o alumnos en practica.

30.4. DEFINICIONES
A continuacidn, se describen algunas de las conductas que pudiesen, generar acoso o violencia en el trabajo:

Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
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situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo). El acoso
sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras conductas verbales,
no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias,
abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni
aceptado por quien lo recibe. Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercidn sexualizada a través de
plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales 0 amenazar con consecuencias negativas ante
la negacion.

Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante amenazas,
manipulacion u otros medios.

Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde manoseos hasta violacion.
Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe.

Piropos o insinuaciones sexuales de manera verbal

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno
o0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una
sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato
o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° inciso segundo del Cadigo del Trabajo). El acoso laboral, ademas de la agresidn fisica, incluye el
acoso psicoldgico, abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral.
Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental:

Juzgar el desempeiio de un trabajador de manera ofensiva.

Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo social; ser
aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa
de los compafieros de trabajo.

El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia profesional o valor
de una persona.

Obligar a un/a trabajador/a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que nada tienen
que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes sociales o mensajes de
texto.

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como género, etnia,
origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

En general, cualquier agresidon u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o
humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situaciéon de empleo.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas conductas que afecten
a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacion de servicios, por parte de clientes,
proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo). Algunos
ejemplos:

Gritos o amenazas.
Uso de garabatos o palabras ofensivas.
Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.
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Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales utilizados
por las personas trabajadores o su potencial muerte.
Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara
intencién de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del
descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y
generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las
conductas incivicas de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que
evolucione hacia transgresiones mas graves. Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las
relaciones laborales se debe:

Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuaciéon amable en el
entorno laboral.

El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a consultar, en caso
de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto personal por otra
persona del trabajo, en la medida que dicha situacion no constituya delito o encubra una situacion potencial
de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas
personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede ser consciente y expresarse de
manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el
estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de
acoso. Ejemplos, de sexismo hostil es:

Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.

Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha condicion.
Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a erradicarse de
los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetian una cultura laboral con violencia
silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo denominado en la
literatura sociolégica como “mansplaining”.

Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo denominado en
literatura socioldgica como “manterrupting”.

Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo benévolo.
Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus propias
decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica “sexismo benevolente”

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y violencia, y
tampoco son conductas incivicas, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre el
contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos
legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio
laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la empresa o las medidas
disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las
funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos
o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestion, en la medida que
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exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresidn hacia una persona en especifico.

30.5. PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO
30.5.1. Principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo

Respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de trabajadores y trabajadoras como un derecho fundamental
Se debe proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas trabajadoras el respeto a su
integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes laborales libres de discriminacién, violencia y acoso.
Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la gestion de los riesgos
en los entornos de trabajo

El enfoque de las acciones derivadas de esta Politica serd el de la prevencidn de los riesgos laborales por sobre
la proteccion de estos, desde el disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo, priorizando la
eliminacién o el control de los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y
saludables, incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas
trabajadoras.

Equidad de género y diversidad

A través de este enfoque se reconoce que las personas trabajadoras pueden enfrentar riesgos laborales y de
salud especificos debido a sus diferencias y expectativas sociales. Por lo tanto, la gestion preventiva y las
politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo deben abordar estas diferencias, asegurando el
respeto y la promocién de medidas de prevencion y proteccion adecuadas para abordar tales diferencias.
Universalidad e inclusion.

Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo favoreceran a todas las personas trabajadoras del sector publico o privado, cualquiera sea su
condicion de empleo o modalidad contractual, sean estas dependientes o independientes, considerando,
ademds, aquellas situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la practica laboral.
Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin discriminacidn
alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y culturales.

Participacion y didlogo social

Se deben garantizar instancias y mecanismos de participacién y de didlogo social a las personas trabajadoras
y entidades empleadoras en la gestion, regulacién y supervisidn de la seguridad y salud en el trabajo.

Mejora continua

Los procesos de gestion preventiva deberan ser revisados permanentemente para lograr mejoras en el
desempefio de las instituciones publicas y privadas, asi como de las normativas destinadas a la proteccién de
la vida y salud de las personas trabajadoras.

En los lugares de trabajo se efectuaran revisiones periddicas respecto de sus programas preventivos, los que
deberdn contener metas e indicadores claros y medibles.

Los érganos de la administracion del Estado, las entidades empleadoras y los organismos administradores del
seguro de la ley N° 16.744 deberdn adoptar las medidas que sean necesarias para dar cumplimiento a este
principio.

Responsabilidad en la gestion de los riesgos

Las entidades empleadoras seran las responsables de la gestidn de los riesgos presentes en los lugares de
trabajo, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para la prevencion de riesgos y la proteccion eficaz
de la vida y salud de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin perjuicio de
la colaboracion de las personas trabajadoras y sus representantes en la gestion preventiva.
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Las empresas principales y usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de prevencién y proteccion
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

30.5.2. Principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo

Politica de tolerancia cero

Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona trabajadora se sienta valorada y reconocida
independientemente de su posicion, género, orientacion sexual, raza o creencias religiosas u otros aspectos
indiciarios de cualquier discriminacion.

Valores fundamentales

Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas las personas trabajadoras puedan realizar
sus funciones sin miedo a sufrir violencia o acoso.

Participacidn y didlogo social

Compromiso de fomentar un didlogo abierto entre las personas trabajadoras y empleadores, asegurando que
los protocolos que abordan estos temas se elaboren en colaboracion, con aportes de todas las partes
interesadas.

La participacion de las personas trabajadoras desde una construccidon bipartita de entornos seguros y
saludables sin violencia y con perspectiva de género. La participacion de los trabajadores en las acciones que
se definan en esta materia se aborda en el nimero 6. Organizacidn para la gestion del riesgo, de este capitulo.
Con todo, se debe hacer presente que las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 220 N°8 del Cddigo del Trabajo, pueden formular planteamientos y peticiones, exigiendo su
pronunciamiento, relativos al mejoramiento de los sistemas de prevencién de riesgos laborales.

Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores psicosociales protectores y promoviendo conductas
empaticas y constructivas en los entornos de trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles y el sexismo que
pueden ser el predmbulo para la aparicion del acoso o la violencia en el trabajo con perspectiva de género.

30.6. Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras
Personas trabajadoras

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener
confidencialidad de la informacién.

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia con el que
cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la evaluaciones y medidas que se realizan
constantemente para su cumplimiento.

Entidades empleadoras

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por razén de
género, mediante la gestidn de los riesgos y la informacion y capacitacion de las personas trabajadoras.
Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion de las personas
denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.
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Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos contra
represalias.

Adopcidn de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo,
incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones
constantes en los lugares de trabajo.

30.7.- Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacidon de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su representante y los miembros del
Comité de Aplicacidn del Cuestionario CEAL-SM/ SUSESO.

Es responsabilidad de Multi X S.A la implementacion de medidas, la supervision de su cumplimiento y la
comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, la
entidad empleadora ha designado a la Sub-Gerencia de Salud y Seguridad Ocupacional.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas a través de
capacitaciones especificas, charlas, folleteria, webinar, videos e informativos en los murales y pantallas y el
responsable de esta actividad sera la Gerencia de Personas.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el protocolo a la
Gerencia de Personas a través de:

- Pégina web https://lineaetica.multi-xsalmon.com

- Email encargadoprevenciondeldelito@multi-xsalmon.com

- Cddigo QR que se encontrara disponible en puntos designados
- Informar mediante la jefatura directa

- Directamente con la Gerencia de Personas

- Direccion del trabajo

Cuando existan trabajadores en régimen de subcontratacion, se deberd explicitar que la empresa principal o
mandante se coordinara con la contratista y/o subcontratista para dar cumplimiento a las normas para la
prevencion y vigilard el cumplimiento de las normas que correspondan por parte de dichas empresas.

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y de
orientar a los o las denunciantes serd un representante de la Gerencia de Personas o a quien ella designe de
manera especifica y formalmente.

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cddigo del Trabajo
podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la
prevencién de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

30.8. Gestion preventiva

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestidn de los factores de riesgo
psicosociales, y la identificacién y eliminacion de las conductas incivicas y sexistas. Muchos de los factores de
riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia
organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el
antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también las conductas
incivicas y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso,
sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

Multi X S.A se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo
a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos
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Multi X S.A elaborard, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la
violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios. Esta politica contendrd la declaracion de que el
acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la
organizacion, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia
todos sus integrantes. [A continuacion se presenta un ejemplo de la declaracidn de la politica:

“Multi X S.A, busca generar al interior de la organizacién un ambiente de trabajo libre de cualquier conducta
constitutiva de, acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo con la finalidad de que las relaciones laborales
se constituyan en un trato compatible con la dignidad de la persona, favoreciendo el normal desarrollo de las
potencialidades de todos quienes trabajan en la organizacion.

Buscard establecer criterios que permitan prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo, constituyendo a su vez, un mecanismo de control dentro de la organizacidn, con la
finalidad de generar condiciones de respeto y buen trato, disponiendo de los instrumentos adecuados para
asistir a las personas de la compaiiia, en caso de que sufran alguna situacion que signifique un atentado contra
su dignidad, entregando facilidades para que realicen las denuncias en forma oportuna y apropiada.”

La Politica se dara a conocer a los trabajadores (as) mediante:

Sensibilizacidon: Realizaremos actividades para sensibilizar a los trabajadores respecto a la politica y
procedimientos contra el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

Talleres y Campafias: Organizaremos talleres y campafias informativas para reflexionar sobre las causas y
consecuencias de estos problemas.

Prevencion: Distribuiremos folletos y realizaremos campafias orientadas a la prevencion del acoso sexual,
laboral y la violencia en el trabajo.

Estas acciones estan orientadas a fortalecer un entorno laboral seguro, respetuoso y libre de acoso dentro de
Multi X S.A.

Multi X S.A elaborard, en forma participativa, la politica preventiva del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo y la revisara cada 2 afios

1. Identificacidn de los factores de riesgo: Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen
al acoso laboral relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en
el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se analizardn los resultados de la aplicacién del cuestionario
CEAL- SM, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP)
producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencidn para resolver
conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del
Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacidn de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la participacion del
Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM

2. Medidas para la prevencidon: En base al diagndstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e
implementaran acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o
sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral. Incorporar estas medidas en caso que exista la posibilidad de que se presenten o se haya presentado
estas situaciones en la organizacidn, considerando la naturaleza de los servicios prestados.

En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendrdn presentes aquellas definidas en el marco de
la evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/ SM se
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identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de
acoso laboral (problemas en la definicién de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se
programara y controlara la ejecucidn de las medidas de intervencidn que se disefien para eliminar o controlar
el o los factores de riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, seran definidas
considerando la opinién de los trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas.

Asimismo, se daran a conocer las conductas incivicas que Multi X S.A abordard y se implementara un plan de
informacion acerca del sexismo con ejemplos practicos.

Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente
de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacién, y la dignidad de las personas

Las jefaturas [, los supervisores] y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas que podrian
llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su prevencion y los efectos en la salud de
estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

La entidad empleadora informara y capacitard a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccidon que se adoptardn, mediante
capacitaciones especificas, charlas, folleteria, webinar, videos e informativos en los murales y pantallas y el
responsable de esta actividad sera la Gerencia de Personas.

Las medidas que se implementardn seran programadas y constaran en el programa de prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo/ en el programa preventivo de Multi X S.A, en el que se indicaran los
plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucion y la justificacion de las
desviaciones a lo programado

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a los trabajadores(as) través de capacitaciones
especificas, charlas, folleteria, webinar, videos e informativos en los murales y pantallas y para que planteen
sus dudas y realicen sugerencias en relacién con las medidas preventivas, se podran comunicar con la Gerencia
de Personas.

3. Mecanismos de seguimiento: Multi X S.A, con la participacidn [de los miembros del Comité de Aplicacion
del cuestionario CEAL-SM] evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en
esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestidn de los riesgos

En esta evaluacidon se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su
medicién; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de
violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o
violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de
evaluacion. Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacidon, que podra ser consultado por las
personas trabajadoras, solicitandolo a la Gerencia de Personas.

30 9. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

Multi X S.A establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los
procedimientos de investigacidon de acoso sexual o laboral - denunciantes, denunciados, victimas y testigos -,
disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion, y
prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica

30.10. Difusién

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los siguientes medios,
capacitaciones especificas, charlas, folleteria, webinar, videos e informativos en los murales y pantallas
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31. CONCILIACION FAMILIA Y TRABAJO (Ley 21.645)

Ley que concilia la vida laboral, familiar y personal, la cual busca, entre otros objetivos, establecer el derecho
al trabajo a distancia o teletrabajo, de modo que los trabajadores puedan efectuar todo o parte de su jornada
diaria o semanal en esas modalidades en la medida que la naturaleza de sus funciones lo permita.

31.1. El uso preferente al feriado legal durante las vacaciones escolares establecidas por el ministerio de
educacién

Se establece un derecho preferente para hacer uso del feriado legal durante las vacaciones definidas por el
Ministerio de Educacién conforme al calendario escolar. Se entiende por "afio escolar" el periodo fijado de
acuerdo con las normas que rige el calendario escolar y que, por regla general, abarca el periodo comprendido
entre el 1° de marzo y el 31 de diciembre de cada afo.

Quienes son los beneficiarios; Todas aquellos trabajadores y trabajadoras que tengan bajo su cuidado
personal un:

Nifio o nifia menor de catorce afios
Un adolescente menor de 18 afios con discapacidad o dependencia severa o moderada.

Para acceder a este beneficio, el trabajador o trabajadora, debe:
Efectuar la solicitud del feriado legal preferente con al menos, treinta dias (30) de anticipacion.

Certificado de nacimiento del nifio o nifia o resolucidn judicial de un tribunal que otorga el cuidado personas
del menor.

Certificado de inscripcidn en el Registro Nacional de la Discapacidad o el documento emitido por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia o el instrumento que reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o
cuidadora.

31.2. Modificar transitoriamente durante el periodo de vacaciones definidas por el ministerio de educacion
los turnos o la distribucion de la jornada diaria y seminal

Quienes son los beneficiarios; Todas aquellos trabajadores y trabajadoras que tengan bajo su cuidado
personal un:

Nifio o nifia menor de catorce afios
Un adolescente menor de 18 afios con discapacidad o dependencia severa o moderada.

Para acceder a este beneficio, el trabajador o trabajadora, debe:

Certificado de nacimiento del nifio o nifia o resolucidn judicial de un tribunal que otorga el cuidado personas
del menor.

Certificado de inscripcidn en el Registro Nacional de la Discapacidad o el documento emitido por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia o el instrumento que reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o
cuidadora.
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Procedimiento: El trabajador efectuara una propuesta al empleador con treinta dias de anticipacion, a lo
menos, a fin de que el empleador se pronuncie sobre ella. El empleador dard su respuesta dentro de los diez
dias siguientes a su presentacién, pudiendo ofrecer una férmula alternativa o rechazar la propuesta, en cuyo
caso, deberd acreditar la o las circunstancias que justifican su rechazo. El empleador debe dejar constancia en
un anexo del contrato de trabajo, de la modificacion transitoria, la que no implicard una alteracion en la
duracion de la jornada de trabajo semanal, la naturaleza de los servicios prestados y en la remuneracién de la
persona trabajadora, o que el empleador tenga que disponer de un reemplazo o cambios de horarios o
funciones de otros trabajadores

31.3. El derecho al trabajo a distancia o teletrabajo de las personas trabajadoras que desempeiien labores
de cuidado no remunerado por dicha actividad

Quienes pueden acceder a este beneficio: Toda persona trabajadora, que tenga el cuidado personal de un
nifio o nifia menor de 14 afios o se encuentre a cargo del cuidado de una persona con discapacidad o en
situacion de dependencia severa o moderada, no importando la edad de quien se cuida.

Si un trabajador o trabajadora se encuentra en alguna de las situaciones, deberd acreditar la solicitud
mediante:

Certificado de nacimiento que acredite la filiacion respecto del nifio o nifia o resolucion judicial de un tribunal
que otorga el cuidado personal del menor.

Certificado de inscripcidn en el Registro Nacional de la Discapacidad o el documento emitido por el Ministerio
de Desarrollo Social.

Procedimiento: La persona solicitante debera presentar su requerimiento por escrito, acompafiando los
documentos sefialados y formulando una propuesta en la que se contenga la combinacidn fija de tiempos de
trabajo presencial en el establecimiento, instalacion o faena de la empresa, y de tiempos de trabajo fuera de
ellas, pudiendo distribuir tiempos presenciales y a distancia durante la jornada diaria o semanal. El empleador
deberd dar respuesta dentro de los quince dias siguientes, pudiendo ofrecer una férmula alternativa o
rechazar la propuesta. En caso de ser rechazada la solicitud el empleador deberd acreditar que la naturaleza
de las funciones de la persona trabajadora no permite la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.

TITULO IX DIVING X
32. DE LAS OBLIGACIONES PARA DIVING X
32.1 Obligaciones del personal que efectué operaciones submarinas:

a. Los trabajadores que se desempefien habitual o eventualmente como buzos o ayudantes de buzos,
deberdn contar necesariamente con la respectiva licencia otorgada por la autoridad maritima
competente.
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b. Todos los trabajadores que tengan relacidn con la actividad de buceo, ademas de los buzos, deberdn
conocer y cumplir la normativa, disposiciones, procedimientos y/o reglamentos de buceo que imparta
la empresa y/o Autoridad Maritima. Sera considerado como falta grave el no cumplimiento de estos.

32.2. Obligaciones del personal que labora como capitanes de lanchas o embarcaciones de la empresa.

a. Tener su licencia y matricula al dia, el no tenerla al dia inhabilitara para conducir cualquier
embarcacion de la empresa. El trabajador que deba conducir una embarcacion de la empresa debera
ser formalmente autorizado para ello por su jefatura directa, previa revisidon de sus credenciales y
documentos.

b. Deberd conducir responsablemente estando en perfectas condiciones de salud. Constituye infraccion
grave a las obligaciones contractuales el conducir bajo la influencia del alcohol, estupefacientes o en
manifiesto y grave estado de suefio o cansancio.

c. Serd personalmente responsable de los dafios ocasionados a una embarcacion de la empresa con
ocasién de un accidente maritimo, cuando se determine por la autoridad maritima correspondiente,
la responsabilidad infraccionar.

d. Estd estrictamente prohibido el transporte de pasajeros ajenos al trabajo especifico asignado a cada
embarcacion, salvo autorizacion expresa de la empresa.

e. Esta estrictamente prohibido superar la capacidad de carga y trasporte de personas de la
embarcacion.

f. Los trabajadores que conduzcan embarcaciones de la empresa deben cuidar siempre que las
mercaderias sean cargadas y descargadas con precaucién, debiendo informar al jefe de operaciones
del area, el maltrato que alguna haya cometido con bienes o mercaderias de la empresa.

g. El capitdn serd personalmente responsable de los dafios que sufran los bienes de la empresa
trasportados por él y que se deban a la mala estiba o maniobras peligrosas o bruscas realizadas
injustificadamente por él.

h. Sera responsabilidad civil directa del trabajador que conduzca habitual o eventualmente una

embarcacion, todo dafio que sufra, es su caso, motor, hélices y sistemas de propulsién o direccién, y
que derive directamente de una maniobra, acciones indebidas o por no reportar desperfectos
detectados en la embarcacion durante su uso y que provoquen dafios o roturas mayores en forma
posterior.

i. Los capitanes de las embarcaciones de la empresa deberdn cumplir cabalmente las normas vy
disposiciones de la ley de navegacion establecidas por la autoridad maritima, especialmente lo que
dice relacién con la seguridad de Navegacion, el trasporte de personas, cargas y el auxilio a
embarcaciones naufragas.

j.  El capitan de una embarcacién de la empresa serd responsable de que ésta cumpla con todas las
medidas establecidas por las autoridades competentes para realizar su trabajo eficientemente y
segura, cuidando de que esta disponga su matricula al dia, equipos de salvamentos requeridos,
Botiquin implementado, equipo de extincion de incendios operativos, etc.

32.3. Responsabilidades de supervisor de buceo
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Deberd verificar que los buzos y material a su cargo estén con las matriculas y certificados de
inspeccion vigentes y en adecuadas condiciones fisicas, animicas y de operatividad para ejecutar
trabajos submarinos.

Sera el responsable de la seguridad fisica de las personas involucradas en la faena. Para esto deberd
verificar que tanto los equipos de buceo como los de apoyo de superficie sean los adecuados tanto
en calidad como en cantidad.

El Supervisor de buceo debera suspender las faenas en caso de que los medios a emplear no sean los
autorizados o que durante el desarrollo de esta se deterioren.

Al Supervisor de Buceo le esta prohibido bucear en las faenas que esta supervisando.

Debera estar a cargo de cada faena de inmersidn un Supervisor de Buceo por cada equipo.

El Supervisor de Buceo llevard una bitdcora en el que anotaran todas las inmersiones que realicen los
buzos, indicando profundidad, tiempo y programa de descompresion.

El presente Reglamento faculta al Supervisor de buceo para suspender de sus labores a la o las
personas, que a su juicio no se encuentren en adecuadas condiciones fisicas o animicas para ejecutar
trabajos submarinos.

Debera informar a su jefe directo si detecta dentro de la tripulacidn la ingesta o consumo de bebidas
alcohdlicas a su vez debera informar el presumible estado alcohdlico o halito alcohdlico que presente
cualquier miembro a bordo de la nave. Esta Accién debe ser informada de forma inmediata, para
tomar todas las medidas necesarias con el fin de evitar accidentes y/o conflictos al interior de la
embarcacion y que puedan afectar la salud y seguridad de los trabajadores.

32.4. Responsabilidades de buzos

S S0 Qo0 o

Realizar las faenas encomendadas por el buzo supervisor o intermedio de acuerdo con sus
instrucciones.

Verificar el buen estado de funcionamiento de los equipos a utilizar en las faenas.

Mantener licencia de buzo al dia.

Mantener estado fisico y de salud acorde con las funciones que desempefia.

Realizar faenas de buceo conforme las normas de seguridad y reglamentarias que le son aplicables.
Ejecutar las labores encomendadas conforme a las normas de calidad que le son aplicables.

Asistir a otros buzos de la empresa que cumplan faenas de buceo.

Participar en las capacitaciones que la empresa imparta directamente o a través de asesores
externos.

Para ejecutar trabajos de buceo debera tener su matricula vigente.

Sin perjuicio de las obligaciones y responsabilidad que el presente Reglamento asigna al Contratista
y al Supervisor de buceo, los buzos seran los responsables directos del estado del material que usen.
Debe poseer honradez profesional para no efectuar inmersiones si se detecta sintomas de alguna
enfermedad incompatible con el buceo.

Cumplir estrictamente con los descansos en los contraturnos (no bucear).

Consideraciones y precauciones a seguir antes de la ejecucion de las operaciones de buceo:

- Cada operacion debera ser cuidadosamente planeada y el personal debera conocer dicha

planificacion y respetarla.
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- Se debe conocer la profundidad y tiempo considerado de buceo.

- Todo buzo respetara el periodo de descanso (dormir) de al menos 8 horas antes de la jornada
siguiente.

- El buzo podra realizar actividades de buceo una (01) hora después de haber ingerido una comida
ligera y dos (02) horas después de una comida abundante

- Ningun buzo efectuara labores de buceo cuando manifieste o presente cualquier sintoma que
signifique alteracion de su salud, debiendo informar a su supervisor sobre su condicién, quien esta
en la obligacién de remitir esta informacion al encargado de operaciones, quien a su vez podra
coordinar la atencién del buzo al servicio médico mds cercano.

- El buzo no debe realizar inmersién bajo las siguientes condiciones:

e Resfriados.

e Intoxicacidn alcohdlica o resaca.

e Influencia de drogas o medicamentos.

e Enfermedades respiratorias.

e Enfermedades de la piel.

e Enfermedades del oido.

e Fatiga excesiva.

e Estrés emocional.

- El supervisor de buceo debera instruir al personal de buceo antes de cada inmersidn en la charla

diaria de 5 minutos, donde debera exponer de forma clara y breve los riesgos de las tareas a realizar y los
limites de la fisiologia de buceo, y las medidas preventivas.

32.5. Prohibiciones en el uso de compresor de buceo

a. Se prohibe la utilizacién del compresor con la revista vencida.

b. Se prohibe utilizar un compresor sin una inspeccidon visual previa asegurando su buen
funcionamiento.

c. Realizar el trasvasije de bencina al motor del compresor sin guantes de seguridad.

d. No se debera descuidar el compresor durante la faena de buceo, monitoreando el estado de este y
su buen funcionamiento.

e. Elcompresor siempre se encontrara lo mas cerca posible de la faena que se esta realizando.

f.  Unavez finalizada la faena, nunca se debera dejar mangueras estiradas por pasillos de los centros, ni

se dejara el compresor a la intemperie, siempre éste quedara con su respectiva carpa de proteccion.

No se deberad realizar ninguna maniobra en tierra cerca del compresor cuando éste se encuentre en

funcionamiento.

> ®
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Se prohibe exponer las manos o brazos a partes méviles del motor, cuando este se encuentre en
funcionamiento.

Se prohibe alterar, quitar o modificar cualquier proteccidon del compresor de buceo, sin previa
autorizacién de Dpto. operaciones o SSO.

32.6. Uso botella de buceo

a.

o

Antes de utilizar cualquier botella de buceo, preocupese que esta se encuentre en buen estado, y
con todas sus partes correspondientes (valvulas, reguladores, etc.)

Conecte firmemente los reguladores de buceo a la salida de la valvula que contiene la botella,
verificando que no existan filtraciones de aire.

Asegure las conexiones de la botella de manera firme

Utilice el arnés de la botella para fijarla al cuerpo, procure que este quede con las cuerdas apegadas
al cuerpo y que le brinde la comodidad necesaria, la botella de buceo debe quedar como una mochila
de espalda.

Una vez posicionada en la espalda, verifique que el regulador de la botella llegue sin problemas a su
boca, que el aire llegue de forma continua y en un flujo adecuado.

Al momento de abrir la griferia de la botella o el paso de aire, hagalo progresivamente, nunca abra
la griferia de golpe.

Durante la inmersion, procure no bucear en espacios reducidos o espacios propicios para generar
enredos.

Mientras se utiliza la botella de buceo, se debe verificar el estado de carga de esta, no consumiendo
la totalidad de la carga de aire.

32.7. Mantencion y cuidados de botella de buceo

a.

En el transporte de la botella de buceo, se evitara golpearla para evitar los dafios que pueda sufrir
principalmente en la zona donde se conecta la valvula.

Se debera renovar el aire de la botella de buceo cada vez que esta sea utilizada.

Los reguladores deben ser trasladado aparte y encontrarse limpios previo a su uso.

Es importante no consumir la totalidad de aire que tenga la botella, ya sea en inmersiones o en la
superficie.

Posterior al uso de la botella de buceo, procure lavarla con agua dulce, evitando posible corrosidn.
Al guardar la botella de buceo, esta deberd quedar en un lugar seco y libre de exposicién solar.

32.8. Prohibiciones en el uso de botella de buceo

a.

Se prohibe utilizar cualquier botella que se encuentre dafiada en su cilindro, valvula, etc.

Se prohibe utilizar la botella de emergencia si su arnés de fijacion, o con el arnés desabrochado.

Se prohibe utilizar la botella de buceo para otros fines que no sean el de un buceo auténomo o de
rescate.

Se prohibe realizar inmersiones con la botella sin aire suficiente para la maniobra requerida.

Se prohibe utilizar botellas de buceo que se encuentren sin su certificacion sobre prueba hidrostatica
vigente.

32.9. Prohibiciones en el uso de regulador de buceo

a.
b.

Se prohibe realizar inmersiones con reguladores en mal estado, ya sea boquillas con cortes,
conexiones débiles, mangueras con filtracidn de aire, etc.
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Se prohibe realizar inmersiones sin la utilizacién del regulador de segundo estado.

Se prohibe intervenir un regulador de buceo quitdndole o remplazando partes que afecten su
funcionamiento.

Se prohibe fijar regulador de buceo en cinturdn de lastro o dejarlo sin fijacidn.

32.10. Prohibiciones en el uso de arnes de buceo.

Se prohibe estrictamente la realizacion de inmersiones sin la utilizacién de arnés de buceo.

Se prohibe modificar el arnés de buceo ya sea cortandole las perneras, cambiandole mosquetones,
etc.

Nunca se deberd fijar la manguera alimentadora de aire al cinturdn de lastre, siempre ésta sera fijada
al arnés mediante el sistema de fijacién que este posee (mosqueton).

No se utilizara el arnés de seguridad para otros fines que no sea la implementacion en faenas de
buceo.

Se prohibe la utilizacion de arneses en mal estado, informandose de esta situacion al respectivo
supervisor a cargo de la faena.

32.11. Prohibiciones en el uso de mangueras de alta presion para buceo.

a.

En todas las faenas de buceo, se prohibe la utilizacion de mangueras alimentadoras que no cuenten
con acoples firmes y resistentes.

Se prohibe realizar cortes o dafiar mangueras de alta presion.

Se prohibe utilizar mangueras de alta presion en otras actividades ajenas al buceo.

Se prohibe la utilizacion e mangueras de alta presidon que presenten desgastes de material o cortes
en alguna de sus capas que la conforman.

32.12. Uso traje de buceo

a.

Previo a la utilizacién de un traje de buceo, asegurese que este no presente cortes u orificios que
permitan la filtracién de agua.

Asegurese que el traje de buceo que va a utilizar sea el mas apropiado a su talla y a la tarea que se
va a realizar.

Coldquese el pantalén y chaqueta, lubricdndolos previamente con balsamo, evitando sobresfuerzos
al momento de equiparse.

Durante el uso de balsamo y la colocacién del traje de buceo, procure cubrir las vistas de esta
sustancia, ya que le podria causar ardor.

Una vez puesto el traje de buceo, muévase realizando posturas habituales del trabajo, asegurando la
comodidad y el confort bajo el agua.

Durante la utilizacién dentro de lo posible evite el contacto del traje de buceo con bordes o material
filoso que puedan generar dafio.

Una vez terminada la faena de buceo, solicite ayuda a su asistente para poder desprenderse la
chaqueta de buceo, evitando sobresfuerzos que puedan causar lesiones.

Se recomienda quitarse el traje de buceo una vez estando en superficie, principalmente en épocas
donde las temperaturas son altas, evitando deshidrataciéon o descompensaciones.

32.13. Mantencion y cuidados del traje de buceo

a.

Una vez utilizado el traje de buceo, se procedera a lavarlo con agua dulce y posteriormente guardarlo
en un lugar seco y libre de humedad.
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Previo a la utilizacion de cualquier traje de buceo, se deberd inspeccionar el estado de este,
asegurando el aislamiento necesario al realizar inmersion.

32.14. Prohibiciones en el uso de traje de buceo

a.

Se prohibe utilizar trajes de buceo que se encuentren en malas condiciones, presenten roturas u
orificios.

Posterior a faenas diarias de buceo, se prohibe alojar material o trajes de buceo en cubierta de la
embarcacion, quedando estos materiales en bodega de la nave.

Se prohibe cortar o modificar trajes de buceo utilizados en faenas de buceo.

TITULO X NORMATIVA DE SEGURIDAD Y DEFENSA DE LOS ALIMENTOS

33. De la Seguridad en las instalaciones de la Compaiiia

Se entendera como normativa de Seguridad, al conjunto de acciones y procedimientos que tienen
como propdsito la proteccidn de los bienes, instalaciones, personas y productos de Multi X S.A. La
totalidad del personal al momento de ingresar a dependencias de Multi X S.A., deberd presentar su
credencial de identificacidon o en su defecto su cedula de identidad a personal de seguridad, con el
fin de acreditar su calidad funcionaria.

El porte de la credencial funcionaria debera ser a la vista en forma permanente y obligatoria, siendo
responsabilidad de cada trabajador reportar anomalias en caso de extravio o deterioro.

Personal de Seguridad podra solicitar en cualquier momento la identificacién de los trabajadores,
siendo obligacion del trabajador disponer de un medio de identificacion idéneo para tales efectos.
Queda estrictamente prohibido ingresar con elementos de valor a las dependencias de Multi X S.A.,
si por algin motivo debe entrar con algunos elementos onerosos sera necesario declararlos a la
entrada con el personal de seguridad.

El resguardo de elementos tecnoldgicos o de otra indole de uso personal (Teléfonos, calculadoras,
billeteras, carteras, bolsos, ropa, elementos electrénicos, etc.) seran de exclusiva responsabilidad del
propietario.

Queda estrictamente prohibido, sustraer o intentar sacar desde cualquier dependencia de la
instalacion productos o cualquier tipo de elemento que sea de propiedad de Multi X S.A. de algun
contratista o proveedor de la empresa, sin un comprobante firmado y autorizado por la autoridad
correspondiente de su dependencia.

Queda prohibido ingresar cualquier elemento o sustancia ilicita al interior del recinto (Drogas,
Alcohol, Estupefacientes, etc.)

Queda prohibido ingresar o permanecer dentro de los limites de Multi X S.A., bajo los efectos del
alcohol o de alguna droga ilicita o no recetada por un médico.

Queda estrictamente prohibido vulnerar, saltar o adulterar cualquier método de control de ingreso
o salida desde y hacia las instalaciones, (Puertas, ventanas, torniquetes, panderetas, barreras etc.)
Al momento de ingreso o salida, se deberd respetar las normativas de cuidado en los
desplazamientos dentro de las Instalaciones, ya sea en forma peatonal, buses y furgones, u en
vehiculos particulares.

33.1. De los medios de vigilancia y procedimientos de seguridad.

e La Empresa instalara en sus dependencias un circuito cerrado de televisidon con el objeto de
prevenir y evitar la ejecucién de conductas inapropiadas y posibles ilicitos al interior de ella, a

114



MULTI >O

Alimentando el futuro

efectos de garantizar la seguridad y salud de su personal, sus bienes y pertenencias en general,
asi como los bienes e infraestructura de la Compaifiia.

e De igual forma y sélo para la realizacion de procedimientos particulares, en los que exista un
eventual riesgo de la seguridad e integridad de los trabajadores que participa de dichos procesos,
Personal de Seguridad contard con camaras personales o “bodycam”, las que, en todo caso, sélo
podran ser utilizadas durante la ejecucién de procedimientos de seguridad y/o ante situaciones
en las que se advierta un riesgo o peligro de afectaciéon de la integridad, seguridad o salud de
algln trabajador de la Compaiiia, de sus bienes o su patrimonio, asi como a los bienes de la
Empresa.

e No obstante lo anterior, la Compafiia garantiza a los trabajadores que dicho sistema no afectara
el legitimo ejercicio de sus derechos fundamentales, en especial, pero no exclusivamente, la
intimidad, vida privada, honra y dignidad de cada uno de sus trabajadores.

e Para tales efectos, estos sistemas seran implementados de modo que no alteren las funciones
normales de las actividades y operaciones diarias de la Compaiiia, ni mucho menos en lugares
de esparcimiento y/o privados, tales como bafios, comedores, lugares de cambio de ropa, entre
otros, que pudieren atentar contra los derechos de los trabajadores.

e Con todo, los registros audiovisuales que se originen a partir de las medidas antes sefialadas
serdn tratados con total reserva y su custodia estara restringida al personal estrictamente
necesario, no pudiendo difundirse ni reproducirse a terceros, salvo en aquellos casos en que se
requiera su entrega ante autoridades administrativas y/o judiciales, o el Trabajador
expresamente lo autorice o requiera.

33.2. Del procedimiento de revision.

e Los trabajadores de la Compafiia podran ser revisados a través de medios electrénicos y/o visuales
por parte de personal de seguridad de la Compaifiia, tanto al ingreso como al término de sus jornadas
de trabajo. El procedimiento que se implementara para tales efectos sera uniforme para todos los
trabajadores de la Compafiia mediante un sistema despersonalizado y técnico, resguardando la
privacidad, dignidad y honra de los trabajadores.

e La Compafiia podrd efectuar una revision y/o control de bolsos, vehiculos, paquetes, carteras,
mochilas, entre otros.

e El personal de Seguridad no podra introducir sus manos al interior de los bolsos o carteras del
personal, evitando todo contacto fisico. Los bolsos, maletas, vehiculos, mochilas, casilleros, carteras
y/o maletines seran abiertos Unicamente por sus duefios.

e Sedeja expresa constancia que la revisidn sera en forma aleatoria, pudiéndose efectuar en cualquier
lugar dentro de las dependencias de la Compaifiia, pudiendo utilizarse para tales efectos dispositivos
electrdnicos especialmente disefiados para estos fines.

e En todo caso, la revision misma (excluye vehiculos y casilleros) siempre se efectuara en un lugar
cerrado y en presencia de una persona del mismo sexo.

e El objeto de la revision es resguardar el orden, higiene, los bienes y la seguridad de la empresa y de
sus trabajadores, teniendo especialmente presente las obligaciones de seguridad alimentaria,
inocuidad de los alimentos y procesos de certificacidn a los que se ve sometida la Compaiiia, asi como
sustancias, productos y materiales que se encuentran en las dependencias de ésta, siendo esencial
para el correcto y normal funcionamiento de las actividades que se desarrollan en las dependencias
de la Empresa, la verificacion y resguardo de las condiciones ambientales, sanitarias y de seguridad
adecuadas dentro de sus instalaciones, asi como del personal, no teniendo el caricter de
investigatorio o prepolicial.
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e De igual forma y considerando lo anterior, los trabajadores que ingresen o salgan en vehiculos,
cuando corresponda la respectiva revision, deberdn ser ellos personalmente, los que abran y den
facilidades para la revision de los mismos.

e El personal deberd transitar solo por el area habilitada para llegar a su lugar de trabajo directo al
interior del recinto, no utilizando caminos o vias destinadas para otra funcién u operacion.

e El personal deberd circular en la instalacién con su credencial de identificacion colgada al cuelloy a
la vista, para facilitar la identificacion por parte personal de Seguridad.

e Los trabajadores, deberan respetar en todo momento las restricciones de acceso a lugares
sefalizados.

e Los trabajadores, no podran sentarse u obstaculizar las vias de transito y de evacuacidn, peatonal o
vehicular por representar un peligro para los trabajadores y al normal desarrollo de las operaciones.

e El trabajador debera siempre mantener una actitud de respeto con las personas y con el entorno,
conservando actitudes de decencia y sentido comun, sin trasgredir las normas de buena convivencia
y sin dafar la moral del resto del personal, evitando acciones temerarias que pudieran poner en
riesgo su integridad como la del resto del personal.

e No se permite escuchar musica fuerte o generar ruidos molestos ya que estos pudieran generar
complicaciones en el normal desarrollo de las actividades.

e No se permite, mantener relaciones amorosas dentro del recinto, manifestadas en forma explicita a
través de besos, caricias, abrazos o cualquier exposicion de conductas que pudieran provocar
molestia o desagrado al resto del personal.

TITULO XI CUMPLIMIENTO DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Conforme a los delitos establecidos en los numerales 1 y 2 del articulo primero de la Ley N°20.393 y sus
posteriores modificaciones, Multi X S.A. podra ser responsable penalmente por la comision de alguno de esos
delitos cuando estos son cometidos por cualquier persona que ocupe un cargo, funcién o posicion dentro de
la Compaiiia.

En concordancia con lo dispuesto en dicha norma legal, el promover y favorecer permanentemente una
conducta ética, conforme a los principios y valores de la empresa ha sido una labor permanente de Multi X
S.A. Nuestra cultura de prevencion de riesgo y preservacion de los estandares empresariales de excelencia
hace necesario que todos los empleados acaten las siguientes normas y principios.

34. OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS EMPLEADOS

En toda operacidn, se trate de celebracién de contratos, adquisiciones, servicios, proveedores, asuntos
publicos, privados u otros que supongan el uso de recursos de la Compaiiia, todo colaborador debera actuar
con profesionalismo, honestidad, veracidad, transparencia y eficiencia, favoreciendo siempre el beneficio de
ella por sobre de toda preferencia o contacto personal.

Articulo 1. Todo trabajador es responsable individualmente de sus acciones y se compromete a actuar en
respeto de los principios y valores de la Empresa. Asimismo, se compromete a conocer y cumplir integramente
con el Cédigo de Etica dispuesto por la Empresa.

En toda operacidn, ya se trate de celebracién de contratos, adquisiciones, servicios, proveedores, asuntos
publicos, privados u otros que supongan el uso de recursos de la Empresa, todo trabajador debera actuar con
profesionalismo, honestidad, veracidad, transparencia y eficiencia, favoreciendo siempre el beneficio de ella
por sobre de toda preferencia o contacto personal.

Articulo 2. Serd obligacion de todo colaborador conocer y cumplir fielmente el Modelo de Prevencion de
Delitos dispuesto por la Compafiia. Asimismo, sera obligacién cumplir plenamente con la normativa interna y
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controles que disponga Multi X S.A. con el objeto de preveniry evitar la comision de los ilicitos contemplados
en los numerales 1y 2 del articulo primero de la Ley N°20.393 y sus posteriores modificaciones.

Articulo 3. Serd obligacion del colaborador evitar conductas que puedan comprometer penalmente a la
Compafiia. Asimismo, serd obligacion conocer los canales y procedimientos de denuncia internos
implementados por Multi X S.A.

Articulo 4. Serd obligacion del colaborador denunciar de forma interna toda infraccién al Modelo de
Prevencién de Delitos de Multi X S.A. o cualquier conducta que pueda ser constitutiva de aquellos delitos
sefialados en los numerales 1y 2 del articulo primero de la Ley N°20.393 y sus posteriores modificaciones de
los que tome conocimiento por cualquier via, cometido por cualquier persona que ocupe un cargo, funcion o
posicidn en la Compaiiia, por proveedores u otras partes interesadas.

Articulo 5. Sera obligacion del colaborador asistir a los programas de capacitacion sobre el Modelo de
Prevencion de Delitos y la Ley N°20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y sus
modificaciones posteriores.

Articulo 6. Serd obligacion del colaborador comprometerse a acatar y dar cumplimiento, de manera integra
al Modelo de Prevencion de Delitos implementado por la Compafiia, comprometiéndose a no participar, ya
sea por accidén u omisién, en conductas que contravengan las directrices establecidas en dicho Modelo o que
impliquen la comisidn de algun delito. En este mismo sentido, y solo de manera ejemplar, se le prohibe
expresamente al colaborador ejecutar cualquier conducta u omisidon que implique:

o Ofrecer, pagar, prometer o consentir en dar a un empleado publico nacional o a un funcionario
publico extranjero, un beneficio econdmico o de otra naturaleza en provecho de este o de un tercero, en
razén de su cargo o a fin de obtener o conservar algiin negocio o ventaja de negocios indebida o de influir en
las decisiones de dicho servidor publico como tal;

o Solicitar o aceptar recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o para un tercero, con
el objeto de favorecer o por haber favorecido la contratacion de un oferente por sobre otro;
o Declarar de forma maliciosamente falsa de origen, peso, cantidad o contenido de las mercancias de

exportacion, o que falsifiquen material o ideoldgicamente certificaciones o analisis exigidos para establecer el
origen, peso cantidad o contenido de las mercancias de exportacion.

° Usar, maliciosamente, con fines comerciales, una marca igual o semejante a otra ya inscrita para los
mismos productos o servicios o respecto de productos, servicios o establecimientos relacionados con aquellos
que comprende la marca registrada;

o Falsificar una marca ya registrada para los mismos productos o servicios;

o Acceder a un secreto comercial sin el consentimiento de su legitimo poseedor, a través de una
intromision indebida, con el fin de revelarlo o aprovecharse econémicamente de él;

o Acceder, sin autorizacion o excediendo la autorizacidon que pueda poseer, y superando barreras

técnicas o medidas tecnoldgicas de seguridad, a un sistema informatico de la Compaiiia con el objeto de
adulterar informacién o hacerse de ella.

o Administrar patrimonio de la Compafiia negligentemente perjudicandolo o menoscabandolo.

o Dar o aprobar dar informacién falsa sobre aspectos relevantes para conocer el patrimonio y la
situacion financiera o juridica de la sociedad.

o Adoptar un acuerdo abusivo, para beneficiarse o beneficiar econémicamente a otro, en perjuicio de
los demas socios y sin que el acuerdo reporte un beneficio a la sociedad.

o Celebrar, ejecutar u organizar un acuerdo que involucre a dos o mas competidores entre si, para fijar

precios de venta o de compra de bienes o servicios en uno o mas mercados; limitar su produccién o provision;
dividir, asignar o repartir zonas o cuotas de mercado; o afectar el resultado de licitaciones realizadas por
empresas publicas, privadas prestadoras de servicios publicos, u érganos publicos.

o Interesarse en cualquier negociacion, actuacidn, contrato, operacion o gestién que involucre a la
sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley, asi como toda persona a quien le sean
aplicables las normas que en materia de deberes se establecen para los directores o gerentes de estas
sociedades.

o Portar o trasladar armas de fuego, municiones o cartuchos, fuera de los lugares autorizados para su
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posesién o tenencia y sin alguno de los permisos establecidos.

o Propagar indebidamente organismos, productos, elementos o agentes quimicos, virales,
bacterioldgicos, radiactivos, o de cualquier otro orden que por su naturaleza sean susceptibles de poner en
peligro la salud animal o vegetal, o el abastecimiento de la poblacion.

o Exportar, importar o manejar residuos peligrosos, prohibidos o sin contar con las autorizaciones.

o Envenenar o infectar comestibles, aguas u otras bebidas destinadas al consumo publico, en términos
de poder provocar la muerte o grave dafio para la salud, y a sabiendas los vendiere o distribuyere.

o Diseminar gérmenes patdgenos con el propdsito de producir una enfermedad.

J Reportar informacion falsa a entidades fiscalizadoras como serna pesca.

o Verter sustancias contaminantes en aguas maritimas o continentales. Verter o depositar sustancias

contaminantes en el suelo o subsuelo, continental o maritimo. Verter tierras u otros sélidos en humedales.
Extraer componentes del suelo o subsuelo. Liberar sustancias contaminantes al aire.

Articulo 7. Las normas y procedimientos que se contienen en el presente Titulo, todos referidos al
cumplimiento de las conductas y ambiente de control establecido en el Modelo de Prevencidn de Delitos que
en uso de sus facultades de administracién ha dictado la Compafiia, presentan un caracter preventivo y
educativo, y en ninguna circunstancia tendran el caracter de pre-policial, investigativo o represivo frente a
presuntos hechos ilicitos cometidos dentro o fuera de Multi X S.A.

El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones y prohibiciones anteriormente mencionadas sera
sancionado de acuerdo lo establecido en el presente Reglamento Interno.

35. DEFINICIONES

Para efectos de este titulo y para la aplicacion del Modelo de Prevencién de Delitos, se deja establecido que
los conceptos que tengan una definicidn en la ley, se regiran por lo que la norma especificamente establezca.
Sin perjuicio de lo anterior, y como una forma de ayudar al entendimiento del presente Capitulo, se explican
a continuacidn algunos conceptos directamente relacionados con el mismo:

° Modelo de Prevencién de Delitos (MPD): Consiste en un conjunto de medidas de prevencién y
monitoreo, a través de la implementacion de elementos de control, sobre los procesos o actividades que se
encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos sefalados en la Ley N°20.393 y sus
modificaciones posteriores. La gestion de este modelo es responsabilidad del Encargado de Cumplimiento en
conjunto con la alta administraciéon de la empresa.

e Encargado de Equipo de cumplimiento: Colaborador interno que tiene la funcion de coordinar las
actividades a desarrollar, una vez conocida la denuncia, sugerencia o consultas. Ademas, es el responsable de
dar respuesta a los denunciantes por la via que se presentd el reclamo en los plazos establecidos segun los
procedimientos de investigacion respectivos y es el encargado de realizar las gestiones para que se desarrolle
la investigacidn en forma directa o asignando a un tercero interno o externo.

36. DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

Es politica de la Empresa y obligacién de todos quienes se desempefian en ella, aplicar y respetar las medidas
que se impartan con el objeto de mantener un ambiente que prevenga situaciones de incumplimiento al
Modelo de Prevencidn de Delitos, como asimismo aplicar y dar respeto a las sanciones que en estos casos se
impongan conforme a la ley y al presente Reglamento Interno.

Multi X establece un procedimiento para canalizar la recepcién, analisis e investigacién de consultas,
sugerencias y/o denuncias recibidas de posibles casos, situaciones o practicas relacionadas al incumplimiento
al Cédigo de Etica, Modelo de Prevencién de delitos (Ley N°20.393 y sus modificaciones posteriores),
estandares y otras normas internas y externas o reglamentos vigentes.

Este procedimiento es aplicable a todos los trabajadores de Multi X S.A., asi como también para todos aquellos
colaboradores externos que interactian con la Compaiiia, tales como, proveedores, clientes, contratistas,
entre otros, desde ahora, terceros u otros.
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Multi X cuenta con un medio formal para canalizar consultas, sugerencias y/ denuncias, disponible via web o
con acceso por QR, donde cada trabajador o tercero puede acudir en confianza, dado que se garantiza la
confidencialidad en la recepcion de las situaciones informadas, permitiendo el anonimato en el caso que el
denunciante asi lo requiera. Multi X prohibe expresamente toda forma de represalia injustificada en contra
de la persona que de buena fe formulen consultas o denuncias referente a los temas que puede manifestar,
tanto éticos como de cumplimientos normativos. Cualquier represalia serd motivo de investigacion. Sin
perjuicio de lo anterior, se rechaza tajantemente la presentacion de denuncias que sean manifiestamente
falsas, tendenciosas o temerarias.

La plataforma considera accesos en linea desde la intranet y aplicacidon corporativa, ademas, se cuenta con
codigos QR, ubicados en centros de cultivos y otras instalaciones de la compafiia, Link de Acceso
https://www.multi-xsalmon.com/

TITULO XII DE LAS DISPOSICIONES FINALES COMUNES Y VIGENCIA
37. Disposiciones finales

Las empresas o entidades estardn obligadas a mantener al dia los reglamentos internos de higiene y seguridad
en el trabajo y los trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los
reglamentos deberdn consultar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilicen los elementos de
proteccidn personal que se les haya proporcionado o que no cumplan las obligaciones que les impongan las
normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y seguridad en el trabajo. La aplicacion de tales
multas se regira por lo dispuesto en el Parrafo | del Titulo Ill del Libro | del Cédigo del Trabajo.

El reglamento, o sus modificaciones posteriores, no requerirdn la aprobacién previa del Servicio Nacional de
Salud, pero éste podra revisar su texto e introducir innovaciones cuando lo estime conveniente.

El reglamento serd sometido a la consideracion del Comité Paritario de Higiene vy Seguridad con 30 dias de
anticipacion a la fecha en que empiece a regir. Si en la empresa no existiere Comité, el reglamento se pondra
en conocimiento del personal, con la misma anticipacién, mediante carteles fijados en dos sitios visibles al
local de trabajo.

Dentro del plazo indicado, el Comité o los trabajadores, segin proceda, podran formular las observaciones
que les merezca el reglamento. Las observaciones aceptadas seran incorporadas al texto, que se entendera
modificado en la parte pertinente. En caso de desacuerdo entre la empresa y los trabajadores o de
reclamaciones de alguna de las partes sobre el contenido del reglamento o sus modificaciones, decidira el
Servicio Nacional de Salud.

Tendra una vigencia de un afio, pero se entendera prorrogado automaticamente, por periodos iguales, si no
ha habido observaciones por parte del Departamento de Prevencién o del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, o a falta de estos, de la empresa o de los trabajadores.

El presente texto del reglamento Interno entrara a regir el 05 de agosto de 2024, después de haber sido puesto
en conocimiento de los trabajadores, a lo menos con 30 dias de anterioridad a esa fecha fijdndose en dos
lugares visibles de la empresa.

Ademas, se le entregard a cada trabajador un ejemplar impreso de este reglamento.
En el ejercicio de sus atribuciones inherentes de organizar, dirigir y administrar la empresa, Multi X

S.A. esta facultada legalmente para alterar, modificar e incluso reemplazar el presente Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad.
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37.1. Vigencia

El presente Reglamento tendra una vigencia de un afio, pero se entenderd prorrogado automaticamente, por
periodos iguales, si no hubo observaciones por parte de la empresa o trabajadores, o del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad.

TITULO XIll
DE LOS ANEXOS

38.- ANEXOS
Anexo 1: Descripcidn de Cargos
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Anexo 1. DESCRIPTOR DE CARGOS

ABOGADO

Gestionar y asesorar a la organizacién sobre los diferentes procedimientos judiciales y
administrativos que se inicien en contra de cualquiera de las filiales de Multi X, velando
por el cumplimiento de la normativa vigente a fin de enmendar desviaciones en caso de
detectarse.

ADMINISTRATIVO
BODEGA

Registrar, revisar y reportar el ingreso y salida de material en sector de parcela seguin
los protocolos establecidos con el fin de mantener la informacion actualizada de los
materiales e insumos existentes de acuerdo con politicas y procedimientos de Multi X.

ADMINISTRATIVO
OPERACIONES

DE

Coordinary controlar el abastecimiento de insumos para agua dulce y mantener un flujo
de informacidn entre las dreas involucradas en el proceso de pago, a fin de validar los
servicios prestados y las compras requeridas de acuerdo con politicas y procedimientos
de Multi X.

ADMINISTRATIVO
SEGURIDAD

DE

Realizar el seguimiento al plan de trabajo administrativo, manejo y control de
informacion de acuerdo con las instrucciones y procedimientos establecidos por la
organizacion, y en base a las normativas vigentes para garantizar la calidad vy
confiabilidad de todos los procesos.

ADMINISTRATIVO(A) DE
AGUA DULCE

Coordinary controlar el abastecimiento de insumos para agua dulce y mantener un flujo
de informacién entre las dreas involucradas en el proceso de pago, a fin de validar los
servicios prestados y las compras requeridas. Ejecutar actividades que aseguren el
cumplimiento de los procesos administrativos, laborales y logisticos del drea,
manteniendo control sobre la documentacién, alimentacion, insumos y servicios de los
centros cultivo.

ANALISTA ACTIVO FJO

Realizar actividades de caracter contable relacionadas con la contabilizacién, control y
criterios concernientes a los activos fijos, a fin de asegurar su correcta depreciacion y
exposicion en los estados financieros, de acuerdo con politicas y procedimientos de
Multi X.

Desarrollar y gestionar modelos de optimizaciéon en base a datos cuantitativos y
cualitativos corporativos, con el propdsito de generar valor a los procesos de toma de
decisiones, de acuerdo con politicas y procedimientos de Multi X..

Coordinar y supervisar las operaciones comerciales internacionales, asegurando el
cumplimiento normativo y una comunicacién eficiente entre equipos, para garantizar la
correcta ejecucion de despachos y cumplir con los requerimientos especificos de
clientes y entidades regulatorias de acuerdo con politicas y procedimientos de Multi X..

Realizar actividades de caracter contable relacionadas con la preparacion de los EEFF
individuales y consolidados y el informe FECU, a fin de asegurar que la empresa cumpla
en forma correcta con la exposicion, presentacion y publicacion de sus estados
financieros.

ANALISTA BUSINESS
INTELLIGENCE

ANALISTA  COMERCIO
EXTERIOR

ANALISTA CONTABLE
ANALISTA CONTABLE
SENIOR

Realizar actividades de caracter contable relacionadas con la preparacion de los EEFF
individuales y consolidados y el informe FECU a fin de asegurar que la empresa cumpla
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en forma correcta con la exposicion, presentacion y publicacion de sus estados
financieros.

ANALISTA CONTROL DE
GESTION CORPORATIVO

Controlar el performance del negocio, analizar los principales KPls, realizar analisis
periédicos de los resultados en conjunto con las areas con una visién global del negocio,
entender sus principales variaciones y desvios respecto de la planificacidn, analizando y
proponiendo mejoras.

ANALISTA CONTROL DE
GESTION SENIOR

Liderar y coordinar proceso de seguimiento Plan Estratégico, presupuest, capex y
Reporting consolidado Asociado, logrando revisar sus principales variaciones y desvios
respecto de la planificacidn, analizando y proponiendo mejoras.

ANALISTA
ABASTECIMIENTO

DE

Analizar permanentemente el ciclo de compra y cadena de suministro, con el fin de
buscar oportunidades de mejora en cada una de las etapas, colaborando de esta forma,
en el abastecimiento de materiales, insumos y servicios con las mejores condiciones de
mercado y aumentando la competitividad de la empresa

Analizar permanentemente el ciclo de compra y cadena de suministro, con el fin de

ANALISTA DE .
ABASTECIMIENTO monitorear y controlar cada una de las etapas, para que de esta forma se pueda’contar
SENIOR con un abastecimiento de insumos y servicios que permitan cumplir de forma dptima
con los requerimientos internos de la empresa.
Efectuar el control administrativo de los servicios aplicando las normas vy
ANALISTA DE | procedimientos definidos, elaborando documentacién necesaria revisando y analizando

ADMINISTRACION

la informacién a fin de dar cumplimiento a cada uno de esos procesos, logrando
resultados oportunos y garantizando la prestacion efectiva del servicio.

ANALISTA DE CONTROL

Elaborar base de datos a través de la consolidacidn de distintos sistemas de informacion
y SAP de forma diaria para generar reportes de rendimiento, materias primas, maquilas
y control de empaques, con el objeto de contribuir con informacién actualizada bajo los

PRODUCCION . . . . o
estandares de calidad establecido, para la toma de decisiones de las distintas plantas de
proceso, de acuerdo con las politicas internas de la compafiia y normativa vigente.
ANALISTA DE | Disefiar, coordinar y ejecutar programas y planes de formacién y entrenamiento,
FORMACION Y | realizando seguimiento y medicidon de los programas propuestos con el objetivo de

ENTRENAMIENTO

buscar nuevas tendencias innovadoras que aporten valor a la compaifiia.

ANALISTA DE GESTION
LABORATORIO

Mantener sistema planta y sistema laboratorio actualizados de manera diaria, liberando
o bloqueando lotes que se encuentran en analisis de plantas F&Cy ahumado. Asimismo,
hacer ingreso de muestras y andlisis para la generacion de informes que contribuyen a
los procesos de despacho de productos.

ANALISTA DE GESTION
TRAINEE

Procesar y analizar informacidon en relacién con los procesos administrativos y
operativos de la empresa, garantizando la implementacion efectiva de politicas vy
procedimientos para optimizar el rendimiento y la productividad.

Desarrollar y gestionar modelos de optimizaciéon en base a datos cuantitativos y
cualitativos corporativos, con el propdsito de generar valor a los procesos de toma de
decisiones.

ANALISTA DE
INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

ANALISTA DE
NORMATIVAS

Contribuir al fortalecimiento de la gestion de calidad en normativas y auditorias
mediante la revisidn, andlisis y administracidon de los procesos normativos y auditorias
internas, asegurando la actualizacion y cumplimiento de los requisitos establecidos en
el sistema de gestion de la organizacion.
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Andlisis detallados de los procesos operativos y empresariales para identificar
oportunidades de optimizacidn. Utiliza herramientas analiticas y tecnolégicas para
recopilar y procesar datos, con el fin de mejorar la toma de decisiones y aumentar la
eficiencia en todos los niveles de la organizacion.

ANALISTA DE PERSONAL

Ejecutar tareas relacionados con confeccion, mantencion e ingreso de informacidn a los
sistemas de gestion de personas, a fin de dar cumplimiento a las leyes laborales, asi
como para el posterior y correcto pago de sus remuneraciones de acuerdo con las
politicas y procedimientos de Multi X.

ANALISTA DE
PLANIFICACION Y
CONTROL DE GASTOS
AD

Analizar, controlar e informar el cumplimiento de los objetivos productivos,
considerando costos y gastos asociados a las pisciculturas, a fin de generar
oportunamente las alertas y prevenir desviaciones de los principales KPI de la compaiiia.

ANALISTA DE
PLANIFICACION Y
CONTROL DE GASTOS
AM

Analizar, controlar e informar el cumplimiento de los objetivos productivos,
considerando costos y gastos asociados de los centros de cultivos en Agua Mar, a fin de
generar oportunamente las alertas y prevenir desviaciones de los principales KPI de la
compaiiia.

ANALISTA DE
RECLUTAMIENTO Y
SELECCION

Desarrollar los procesos de reclutamiento, seleccién, induccidon y otras actividades
ligadas al desarrollo de la organizacion, de acuerdo con lo establecido en el plan de
trabajo de la gerencia de personas de Multi X, con el fin de asegurar una oportuna
gestion de personas en base a las politicas y procedimientos de la compaiiia.

ANALISTA DE RIESGO Y
CUMPLIMIENTO

Mantener el sistema GRI, a través de la identificacion y evaluacidn de riesgos de las
distintas areas ubicadas en los diferentes procesos de la compafiia.

Gestionar y organizar la informacién relacionada al presupuesto y a los gastos de las

ANALISTA DE SEGUROSY | areas operativas y logisticas, a fin de proveer internamente de la informacion necesaria

PRESUPUESTO para planificar y controlar los recursos y contribuir a la optimizacion de su uso
proveyendo de andlisis, estadisticas e indicadores.

ANALISTA DE | Validar y administrar toda la informacion legal de los proveedores bajo el régimen de

SUBCONTRATACION

subcontratacion, con el fin de dar cumplimiento la normativa legal.

ANALISTA DE TESORERIA

Controlar los flujos de efectivo de la compaifiia, generar reportes y controlar el Flujo de
Caja, preparar informacién financiera para reportar a entidades financieras y a
entidades regulatorias como Banco Central y SVS.

ANALISTA SENIOR
OPTIMIZACION CADENA
DE VALOR

Impulsar la eficiencia operativa a través de la gestion de proyectos estratégicos, analisis
avanzado de datosy liderazgo en la optimizacidn de procesos. Contribuye al crecimiento
y competitividad de la empresa mediante la implementacion de mejoras clave en la
cadena de valor.

ANALISTA SIFA

Gestionar y mantener el Sistema de Informacion de la Fiscalizacion Acuicola,
garantizando su funcionamiento eficiente y contribuyendo al cumplimiento de las
normativas y regulaciones vigentes.

ASISTENTE ACOPIO

Controlar las operaciones de cosecha ejecutadas en el centro de acopio, a fin de
garantizar un indice de mortalidad minimo y los parametros de calidad establecidos por
la empresa.

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
CONTABLE

Recibir, revisar y validar documentos tributarios que se integran sistémicamente en
Oracle de acuerdo con los criterios contables y tributarios establecidos con el fin de
dejar correctamente registradas las obligaciones de la compafiia
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Manejar y monitorear el funcionamiento del sistema de alimentacién, analizando y
reportando los avances y resultados obtenidos por el tipo de estrategia previamente
definida.

ASISTENTE COMERCIAL | Contribuir a la eficiencia y efectividad del departamento de ventas, a partir de la gestion,
coordinacion y seguimiento de las tareas administrativas del terreno comercial.

ASISTENTE COMERCIO | Confeccionary controlar documentacidn necesaria para la exportacion a fin de asegurar

EXTERIOR su emision de acuerdo con las normas de comercio internacional y de los clientes.

ASISTENTE CONTROL DE
GASTOS FARMING

Apoyar en la gestion y organizacién de la informacion relacionada a las compras y costeo
de alimento, a fin de garantizar su disponibilidad para su analisis y contribuir a optimizar
los recursos de la compaifiia.

ASISTENTE
ALIMENTACION
REMOTA

Manejar y monitorear el funcionamiento del sistema de alimentacién, analizando y
reportando los avances y resultados obtenidos por el tipo de estrategia previamente
definida.

ASISTENTE DE BANO DE
PECES

Controlar en terreno el programa de barcos de bafio, a fin de asegurar el cumplimiento
de los trabajos contratados y los tiempos programados.

ASISTENTE DE BODEGA

Realizar la descarga, clasificacion, revision y preparar la carga de acuerdo con los
procedimientos de seguridad establecidos con el fin de cumplir con las solicitudes de las
diferentes areas de la compaiiia.

ASISTENTE DE CALIDAD

Supervisar y controlar las variables de calidad que intervienen en el proceso de cosecha,
a fin de optimizar éstas en cada una de las etapas que se llevan a cabo en la planta
primaria.

ASISTENTE DE CENTRO

Organizar y controlar el cumplimiento de las actividades operativo — productivas del
centro de cultivo, a fin de asegurar el logro y cumplimiento de las metas productivas del
mismo.

ASISTENTE DE CENTRO
TRAINEE

Apoyar en la organizacién y control del cumplimiento de las actividades operativo —
productivas del centro de cultivo, a fin de asegurar el logro y cumplimiento de las metas
productivas del mismo.

ASISTENTE
CERTIFICACIONES

Facilitar la mantencion e implementacién del Sistema Integrado de Gestidn, a fin de
lograr el cumplimiento normativo de los procesos organizacionales tendientes hacia la
mejor continua.

ASISTENTE DE MEDIO
AMBIENTE

Coordinar el monitoreo de variables ambientales en los centros de cultivo a fin de
contribuir con el anadlisis de informacion al bienestar de los peces, identificando vy
reduciendo el impacto ambiental significativo con el fin de asegurar el cumplimiento
normativo.

ASISTENTE
OPERACIONES

Planificar, organizar, coordinar y supervisar el transporte de peces vivos mediante la
logistica y gestidn, con el fin de asegurar el cumplimiento del plan de siembra anual.

ASISTENTE
PERSONAS

DE

Efectuar la confeccion de las contrataciones, mantencion e ingreso de informacion de
los trabajadores a los sistemas de gestidon de personas, a fin de dar cumplimiento a las
leyes laborales, para el posterior y correcto pago de sus remuneraciones.

ASISTENTE DE REDES

Controlar las actividades relacionadas con la confeccion y reparacion de redes en los
talleres, a fin de garantizar la calidad y cantidad necesaria.
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Supervisar, fiscalizar, verificar y controlar el servicio de seguridad de la compaiiia.

ASISTENTE DESARROLLO
PRODUCTOS

Coordinar y controlar la realizacion de muestras comerciales seglin requerimientos,
materiales e insumos, a fin de asegurar que estos cumplan con lo estipulado y garantizar
su despacho.

ASISTENTE GESTION DE
PERSONAS

Ejecutar actividades que aseguren el cumplimiento de los objetivos de la Gerencia de
Personas, Sustentabilidad y AACC, con énfasis en el cumplimiento de las leyes laborales,
bienestar, compensaciones, formacién, desarrollo de personas y actuando como
facilitadores de la Gerencia.

ASISTENTE GESTION
LEGAL Y
ADMINISTRATIVA

Asistir en el control administrativo de la documentacién legal de la compaiiia.

ASISTENTE LEGAL

Coordinar y ejecutar actividades administrativas de asistencia a la Fiscalia Legal, a fin de
contribuir a su eficiencia y facilitar la gestion del drea legal de la Compaifiia.

ASISTENTE OFICINA DE
PARTES

Recepcionar, dar seguimiento, controlar y entregar documentacion tributaria
administrada a través del sistema de oficina de partes a organismos externos y a las
diferentes areas segln los procedimientos establecidos por la compaiiia

ASISTENTE
OPERACIONES
COMERCIALES

Asistir en la planificacién y ejecucidon de los planes de venta de los productos
terminados, garantizando el cumplimiento de las metas en los mercados segun
estrategia comercial y apoyar en todos los requerimientos de la gerencia comercial.

ASISTENTE PUERTO

Supervisar y controlar la carga y despacho de materiales e insumos, a fin de asegurar
que estos lleguen al destino indicado y obedezcan a los tiempos y plazos estipulados.

ASISTENTE
ADMINISTRACION

SSGG

Brindar apoyo operativo y administrativo, asegurando la ejecucidn eficiente de tareas y
contribuyendo al adecuado funcionamiento de los servicios generales y administrativos.

ASISTENTE TECNICO DE
ALIMENTACION

Apoyar, analizar y proponer mejoras al sistema de alimentacién en centros de cultivo
de agua de mar para contribuir en el cumplimiento de los objetivos productivos del
centro, del drea y de la compafiia, ademds del cumplimiento de las lineas estratégicas
de la subgerencia de nutricion y alimentacion.

ASISTENTE TRANSPORTE
PECES

Coordinar, validar y supervisar el proceso de transporte de los peces vivos, con el fin de
asegurar el cumplimiento de la planificacion de siembra y continuar con las etapas
siguientes.

Verificar que las condiciones comerciales y técnicas del alimento para peces adquirido
por la Compaiiia cumplan con los estdndares acordados con los proveedores, asimismo,

AUDITOR DE . . . . . .

ALIMENTOS proponer oportunidades de mejora y realizar el seguimiento a la implementacion de
medidas preventivas y correctivas derivadas del proceso de auditoria que incrementen
la fiabilidad de los controles.

AUXILIAR DE | Realiza las tareas de aseo de la base, labores de carga y descarga de insumos y

APOYO/OPERACIONES

combustible, y entrega apoyo al area de operaciones.

AUXILIAR DE ASEO

Realizar las tareas de aseo y orden de las distintas dependencias de la empresa, a fin de
asegurar la mantencién y el permanente orden de las mismas.

BUSINESS
PROCESSING

PARTNER

Controlar el performance, analizar los principales KPls, realizar analisis periddicos de los
resultados del drea de processing en conjunto con las dreas con una vision global del
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negocio, entender sus principales variaciones y desvios respecto de la planificacion,
analizando y proponiendo mejoras.

Controlar el performance, analizar los principales KPIs, realizar analisis periddicos de los

BUSINESS PARTNER | resultados del area de sales en conjunto con las dreas con una visién global del negocio,
SALES entender sus principales variaciones y desvios respecto de la planificacion, analizando y
proponiendo mejoras.
Realizar todas las tareas relacionadas con el buceo de manera profesional y segura,
BUZO seguir las instrucciones del supervisor de buceo, garantizando el mantenimiento del
equipo segun las instrucciones de la direccién y los procedimientos internos.
Supervisar y liderar las operaciones de buceo, garantizando la ejecucion segura y
BUZO LIDER eficiente de las tareas submarinas, el cumplimiento de protocolos de seguridad y el
mantenimiento adecuado del equipo, contribuyendo al éxito operativo subacuatico.
CHIEF OPERATING | Liderar y supervisar todas las operaciones productivas de Multi X, garantizando
OFFICER eficiencia, rentabilidad y cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad.
CHOFER Realizar tareas de apoyo a las actividades administrativas de las gerencias y sus

ADMINISTRATIVO

respectivas areas y departamentos, a fin de facilitar las gestiones propias del
desempefio de estas.

CHOFER
ADMINISTRATIVO AD

Desarrollar labores de apoyo logistico y administrativo especificamente en el ambito de
la piscicultura de agua dulce, contribuyendo a la eficiencia operativa y coordinacién de
actividades.

Realizar las tareas de cocina asociadas a la elaboracién y disposicién de las comidas

COCINERO diarias del centro de cultivo, a fin de satisfacer la necesidad de alimentacién del
personal.
Desarrollar los procesos de compras de materiales, bienes y servicios de acuerdo a las
COMPRADOR normas, politicas y lineamientos establecidos por Multi X en términos de calidad y

seguridad.

COMPRADOR SENIOR

Liderar y crear el area de evaluacion de los proveedores y contratacion de servicios, asi
como también disefiar y guiar las evaluaciones integrales de los proveedores, tomando
las acciones correspondientes para asegurar la continuidad y calidad de nuestras
operaciones, ademas de realizar el levantamiento de los distintos servicios, entender su
légica y el mercado de oferentes existente bajo la normativa y protocolos de la
compaiiia

Dirigir y controlar el proceso de confeccion de los Estados Financieros Individuales y
Consolidados bajo normativa “IFRS”, a fin de garantizar el cumpliendo normativo,
tributario y financiero, asi como la disponibilidad y cumplimiento de plazos formales.

CONTADOR  GENERAL
CORPORATIVO
COORDINADOR DE
DESARROLLO DE
PRODUCTOS

Facilitar el incremento de nuevos negocios mediante la supervision del proceso de
desarrollo integral de nuevos productos tanto en aspectos administrativos como en
terreno.

COORDINADOR
OPERACIONES

DE

Coordinar la logistica de abastecimiento y provisién de servicios requeridos, a fin
facilitar la operatividad de los distintos centros de cultivo del area.

COORDINADOR(A)
PROYECTOS
INNOVACION

DE
DE

Liderar la correcta coordinacion y ejecuciéon del programa anual de ideas de innovacion
de Multi X.
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Liderar la planificacidon estratégica y el desarrollo de iniciativas clave para impulsar el
crecimiento y la rentabilidad de la empresa acuicola en el sur de Chile, asegurando la
alineacion con los objetivos corporativos a largo plazo.

COUNTRY MANAGER

Liderar y coordinar todas las actividades relacionadas con la empresa y asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y financieros.

SALES MANAGER

Apoyar en la coordinacion de actividades clave para maximizar el valor de la materia
prima, comprendiendo en una primera etapa los principales conceptos de mercado,
productos, costos y rendimientos, a través del desarrollo y gestion de relaciones
comerciales, la coordinacion de produccion, despachos y pagos, y la supervision del
cumplimiento de acuerdos comerciales.

EJECUTIVO COMERCIAL

Gestion de nuevos productos y coordinacion del programa de produccidn, asegurando
el stock de los materiales de empaques requeridos. Responsable de las ventas
nacionales de productos ahumados y ventas internas de productos. Acompafar y
apoyar a las visitas.

ENCARGADA DE | Desarrollar, coordinar y actualizar las estrategias, planes y actividades de
COMUNICACIONES Y | comunicaciones internas, con el fin de asegurar la disponibilidad de la informacién en
ASUNTOS la interaccion organizacional de acuerdo con las politicas y procedimientos de la
CORPORATIVOS compaiiia.

ENCARGADO (A) DE Asegurar el cumplimiento de las normativas ambientales, identificar posibles impactos

ANALISIS AMBIENTAL

ambientales de las operaciones de la empresa y desarrollar estrategias para mitigar
dichos impactos.

ENCARGADO
CONCESIONES

Gestionar las actividades relacionadas con la obtencion y mantencién de licencias de
operacion, a fin de contribuir a la produccién de peces en agua dulce y agua mar.

ENCARGADO DE
COMPRA DE ALIMENTOS

Asegurar el abastecimiento oportuno y eficiente de todos los materiales, equipos y
servicios necesarios para las operaciones de la empresa acuicola, garantizando la
calidad, disponibilidad y rentabilidad de los productos y servicios adquiridos.

Liderar y gestionar las iniciativas de desarrollo del talento en Multi X, con el objetivo de

ENCARGADO DE|. e . .
DESARROLLO Y TALENTO |det1’F|f|car, retengr y desarrollar el poEt?nuaI de los trabajadores de acuerdo con las
politicas y procedimientos de la compaiiia.
ENCARGADO DE | Gestionar de manera eficiente y precisa el inventario de productos frescos y congelados,
INVENTARIO FRESCOS Y | asegurando la disponibilidad oportuna, la calidad éptima y el control adecuado de los
CONGELADOS productos en todas las etapas de la cadena de suministro.
Controlar, seguir y verificar el proceso de produccidon del smolt, garantizando el
ENCARGADO DE | cumplimiento de los estandares establecidos a través de la recoleccién de
MAQUILA documentacion atingente en el proceso, finalizando en el despacho de los smolt a los

centros de agua mar.

ENCARGADO DE MEDIO
AMBIENTE

Asegurar el cumplimiento normativo ambiental y corregir desviaciones mediante el
andlisis y mejora de los procesos. Esto a través de la inspeccion, sistematizacién y
andlisis de datos y la ejecucidon de monitoreos e informes técnicos ambientales.

ENCARGADO DE
OPERACIONES Y
GESTION

Coordinar y optimizar las operaciones diarias para asegurar una produccion eficiente y
efectiva.
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ENCARGADO DE Desarrollar ejecutar estrategias comerciales para maximizar las ventas el
PLANIFICACION osicionamieyntojen el mercado ¢ ’ !
COMERCIAL P '
ENCARGADO DE . . . . . _—
Coordina proyectos sostenibles y supervisar el correcto alineamiento de los distintos
PROYECTOS equipos de Multiexport Foods con la estrategia de sustentabilidad definida
SUSTENTABLES quip P & :
ENCARGADO DE Garantizar el c.u'r’r1p.I|m|ento del proceso dP: rgmuneracnones, asegurando la 'elm|5|on de
los pagos de finiquitos, controlando los tramites legales y apoyando la gestion general
REMUNERACIONES. , .. . N
del area de acuerdo a los procedimientos establecidos por la organizacion.
Garantizar la proteccion integral de los activos patrimoniales y la seguridad del personal,
ENCARGADO DE | mediante la implementacion efectiva de politicas, procedimientos y sistemas de
SEGURIDAD seguridad en cumplimiento de las regulaciones y en coordinacién con las autoridades
competentes.
ENCARGADO DE Realizar tarea§ de alpoyo a las actividades admlr.nstratlva% .de las gerenglas, subger.enuas
y sus respectivas dreas y departamentos, a fin de facilitar las gestiones propias del
TRAMITES =
desempefio de estas.
Coordinar y ejecutar los programas de residuos farmacoldgicos normativos, a fin de
ENCARGADO asegurar y mantener la inocuidad, trazabilidad y calidad de los productos, ademas dar

INOCUIDAD Y CALIDAD

soporte de toda la informacion requerida por SERNAPESCA para movimientos de peces,
siembras e informacidn sanitaria.

ENCARGADO SSO EN
ADMINISTRACION Y
STAFF

Garantizar el cumplimiento de las normativas de seguridad y salud ocupacional en la
administracion y areas de staff.

ENCARGADO(A) DE
ATRACCION DE
TALENTOS

Encargado de coordinar procesos de levantamiento de cargos, reclutamiento, seleccion,
induccion, practicas, velando por el cumplimiento de los requisitos del cargo y el marco
de psicodiagnéstico definido para cada proceso.

FISCAL GENERAL

Asesorar en aspectos legislativos, judiciales, reglamentarios y administrativos con el fin
de garantizar que las decisiones de la compafiia estén sujetas a la normativa legal y
reglamentaria vigente.

GERENTE Gestionar y administrar las actividades financieras, contables y presupuestarias de la
ADMINISTRACION, empresa, a fin de garantizar la disponibilidad de recursos e informacidn para la eficiente
FINANZAS Y TI operacién del negocio.

Dirigir y gestionar las estrategias comerciales para incrementar las ventas y la cuota de
GERENTE COMERCIAL

mercado.
GERENTE DE Administrar y planificar la gestion de abastecimiento, distribucién y relacién con los

ABASTECIMIENTO

proveedores, a fin de garantizar la continuidad de los procesos productivos de la
empresa.

GERENTE
ADMINISTRACION

DE

Garantizar el cumplimiento de las normas administrativas, tributarias, financieras
internas y externas de la compaiiia, en cuanto a calidad y oportunidad de informacion
para la toma de decisiones.

GERENTE DE AGUA MAR

Dirigir el cumplimiento de los planes productivos de la empresa, las metas,
infraestructura asegurando el
funcionamiento éptimo de los centros.
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Velar por el cumplimiento de las normas administrativas, tributarias, financieras
internas y externas de la compafiia, en cuanto a calidad y oportunidad de informacién
para la toma de decisiones.

GERENTE DE COSECHA Y
LOGISTICA

Dirigir y supervisar los programas y procesos de cosecha y logistica, a fin de garantizar
el cumplimiento del
plan de cosecha de acuerdo a los requerimientos de la planta y el area comercial

GERENTE
DESARROLLO
NEGOCIOS MEF-USA

DE
DE

Expandir y consolidar la presencia de la empresa en los mercados de Estados Unidos,
desarrollando nuevas oportunidades de negocio.

GERENTE
OPERACIONES

DE

Dirigir la implementacién de proyectos de inversién y mantencion de los activos de la
empresa, a fin de
garantizar la tecnologia necesaria para optimizar y facilitar los procesos operacionales y
productivos

GERENTE DE
OPTIMIZACION Y
PLANIFICACION

Garantizar la eficiencia operativa y la maximizacion de recursos en la empresa mediante
la implementacién de estrategias innovadoras de planificacién y optimizacion. Su
objetivo es asegurar que los procesos y operaciones de la empresa sean rentables,
eficientes y alineados con los objetivos estratégicos de la organizacién.

GERENTE DE PERSONAS,
SUSTENTABILIDAD Y

Establecer y dirigir las Politicas y Estrategias de Recursos Humanos, para garantizar la
atraccion y retencidn de los talentos, la motivacion, el desarrollo y la seguridad de los

ASUNTOS colaboradores, dentro de un Clima Laboral y Salud Ocupacional definidos.
CORPORATIVOS

GERENTE DE | Gestionar y administrar el proceso de cultivo de salmdnidos en etapa de agua dulce, a
PRODUCCION AGUA | fin de garantizar el cumplimiento de las metas de crecimiento, productividad, costo y
DULCE estandares de calidad.

GERENTE DE | Dirigir y Planificar los ciclos de produccion de peces en engorda de las diferentes areas
PRODUCCION AGUA | en concesion, a fin de garantizar el cumplimiento de los programas de produccion
MAR PUYUHUAPI Y | propuestos por la compaiiia.

REFUGIO

GERENTE DE | Dirigir y Planificar los ciclos de produccidn de peces en engorda de las diferentes areas
PRODUCCION AGUA | en concesion, a fin de garantizar el cumplimiento de los programas de produccion
MAR X REGION propuestos por la compaiiia.

GERENTE DE | Dirigir y Planificar los ciclos de produccion de peces en engorda de las diferentes areas
PRODUCCION AGUA | en concesion, a fin de garantizar el cumplimiento de los programas de produccion
MAR AYSEN propuestos por la compaiiia.

GERENTE DE | Dirigir y Planificar los ciclos de produccion de peces en engorda de las diferentes area
PRODUCCION AGUA | en concesion, a fin de garantizar el cumplimiento de los programas de produccion
MAR MELINKA propuestos por la compaiiia.

GERENTE DE Gestionar el abastecimiento, negocio y marketing de los productos de ahumado

PRODUCTOS DE VALOR
AGREGADO

integralmente, controlando las variables del proceso y creando valor agregado en el
commodity de salmdn Premium y no Premium, ademas, de dirigir y coordinar las fuerzas
de ventas, velando por la innovacion y desarrollo de nuevos productos.

GERENTE DE SALUD Y
NUTRICION

Elaborar planes y estrategias de alimentacion para el buen uso de los recursos y definir
los objetivos a alcanzar, todo de acuerdo a las diferentes areas productivas, etapas de
crecimiento y estado de los peces.
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Liderar el disefio e implementacién de la estrategia social y de sostenibilidad de la
compafiia en el marco de los procesos de relacionamiento comunitario, inversion social
y proyectos sustentables en las localidades que estamos presentes, alineada con los
valores y las directrices de Multi X, con el propdsito de mejorar y optimizar nuestro
impacto ambiental, social y econdmico.

GERENTE DETI

Asegurar la ejecucién del plan informatico y comunicaciones de la empresa, a fin de
garantizar la disponibilidad de sistemas de informacidon y de comunicaciones segun
demanda la estrategia y plan de desarrollo de la compaiiia.

Garantizar el cumplimiento de las politicas, estrategias de funcionamiento y las metas

GERENTE GENERAL de rentabilidad de la compaiiia. Garantizando el cumpliendo de los lineamientos
estratégicos del directorio.
GERENTE =~ MERCADOS | Gestionar y desarrollar estrategias comerciales para fortalecer la presencia de la

LATAM, EURASIA'Y ASIA

empresa en los mercados de LATAM, Eurasia y Asia.

GUARDIA DE
SEGURIDAD TERRESTRE

Ejecutar actividades de vigilancia y control de las dependencias de la compaiiia, a fin de
asegurar el bienestar de las personas que trabajan en ella, sus instalaciones y bienes.

Mantener el orden y limpieza de las inmediaciones de la organizacion, asegurando la

HOUSEKEEPER excelencia en la presentacion de las oficinas para cumplir las expectativas de un
inmueble de caracter mundial.

INGENIERO DE Analizar y disefiar soluciones de software, con fin de lograr una correcta implantacion

PROYECTOS de nuevos proyectos informaticos que faciliten la gestion productiva y operativa de la

empresa.

INVESTOR RELATIONS

Gestionar la comunicacidn y relaciones con inversores, asegurando una imagen positiva
y transparente de la empresa.

JEFE AREA | Supervisar y coordinar las operaciones de tratamiento en la planta, asegurando el
TRATAMIENTOS cumplimiento de estandares de calidad y eficiencia.

JEFE COMERCIO Coordm'ar y supervisar las t.areas dejlconfecmon de docgmentauon e informacion
EXTERIOR necesaria para el proceso de importacion y exportacion, a fin de asegurar una correcta

internacion y arribo de los productos a los distintos mercados de destino.

JEFE CONTABILIDAD DE
COSTOS

Supervisar y realizar actividades de contabilidad asociadas a la planificacidn, calculo,
registro y control de los costos de produccion, la consolidacién de los Estados
Financieros y la elaboracién de Reportes para uso interno y de organismos
fiscalizadores. Cuidar el estricto cumplimiento de las normas contables, tributarias y de
la Superintendencia de Valores y Seguros en materia de reportes contables financieros.

JEFE CONTABILIDAD
FINANCIERA

Coordinar y supervisar el proceso administrativo-contable de la compaiiia, aplicando
para ello controles, uso de los procedimientos internos y aplicacion de la normativa de
tipo externo gubernamental, con el fin de asegurar el correcto y oportuno registros de
los hechos econdmicos y su posterior presentacion en los EEFF.

JEFE CONTROL GASTOS
FARMING

Analizar los gastos y costos de las areas productivas, asociadas con Farming, velando
por la correcta imputacion de los gastos en forma oportuna, criteriosa, cumpliendo con
las normativas legales, a fin de garantizar que dicha informacion contribuya a maximizar
la rentabilidad de la compaiiia.
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Gestionar, tramitar y mantener el control administrativo en el ambito de
documentacion legal de la empresa, seguros y normativa sobre sociedades anénimas, a
fin de asegurar su cumplimiento y adecuado beneficio para la empresa.

JEFE DE ALIMENTACION
REMOTA

Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de alimentacidn requeridas por las
gerencias de produccién de agua de mar y agua dulce, y actividades anexas con el fin de
apoyar y contribuir a la gestion y obtencidn de resultados de los centros de cultivos.

JEFE DE ANALISTAS

Liderar el equipo de analistas para proporcionar analisis precisos y Utiles que apoyen la
toma de decisiones estratégicas.

JEFE DE AREA

Gestionar el plan de produccion de los ciclos productivos de los distintos centros del
area, a fin de asegurar el cumplimiento del programa de produccion, los volimenes
presupuestados de acuerdo a objetivos de costos y estandares productivos.

JEFE DE AREA BUCEO Y
ROBOTICA

Supervisar las operaciones de buceo y robética, asegurando la seguridad y eficiencia en
todas las actividades subacuaticas.

JEFE DE AREA
MANTENIMIENTO

DE

Supervisar y controlar todas las actividades relacionadas con la mantencién de
maquinarias y equipos de

los respectivos centros de cultivo, a fin de asegurar el permanente funcionamiento y
correcta operacion.

JEFE DE AREA LOGISTICA

Gestionar y optimizar las operaciones logisticas para asegurar el flujo eficiente de
productos desde la produccidn hasta la distribucion.

JEFE DE BANO DE PECES

Coordinar y administrar el programa de bafio de peces, afin de asegurar los estandares
esperados por el area de Operaciones de acuerdo a los procedimientos y politicas de
Multi X

JEFE DE BUCEO

Planificar, coordinar y supervisar todas las operaciones de buceo, asegurando el
cumplimiento de altos estandares de seguridad, eficiencia operativa y mantenimiento
del equipo, liderando al equipo de Buzos Lideres y contribuyendo al éxito general de las
operaciones subacuaticas.

JEFE DE CENTRO

Planificar y supervisar los procesos asociados al ciclo productivo del salmdn, a fin de
garantizar los volumenes de produccion bajo los estandares y fechas convenidas.

JEFE DE COMPRA DE
BIENES

Supervisar y coordinar eficientemente la adquisicion de activos tangibles, equipos y
demas bienes necesarios para el desarrollo 6ptimo de las operaciones de la empresa.
Garantizar la obtencion de bienes de calidad, a precios competitivos, contribuyendo asi
al éxito operativo y financiero de la organizacién."

JEFE
COMUNICACIONES
REDES Y SEGURIDAD TI

DE

Administrar y gestionar todas las redes de datos, comunicaciones y equipos de
comunicaciones de la empresa

JEFE DE CONTABILIDAD

Supervisar y optimizar los procesos contables funcionales para garantizar la precision y

DE PROCESOS | eficiencia en la contabilidad de la empresa.

FUNCIONALES

JEFE DE | Garantizar el desarrollo y ejecuciéon de los proyectos de innovacion corporativos,
DEPARTAMENTO DE | considerando la gestidn de redes con colaboradores dentro y fuera de la compaiiia y el
INNOVACION Y | pais, la coordinacion del equipo de innovacion y el disefio de iniciativas que cohesionen
DESARROLLO con el plan estratégico a mediano y largo plazo de la compaiiia.
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Liderar el desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas innovadoras que
mejoren la eficiencia y competitividad de la empresa.

JEFE DE DESARROLLO Y
SOPORTE

Dirigir y coordinar las actividades relacionada con la provision del software requerido
por la Compaiiia, ya sea un software-producto o un desarrollo, interno o externo.
Mantener el software adecuandolo a los nuevos requerimientos. Ofrecer soporte
funcional de primer nivel.

JEFE DE ESTRUCTURAS

JEFE DE FONDEO

Supervisar y coordinar el disefio, construccién y mantenimiento de estructuras
necesarias para las operaciones de la empresa.

Coordinar y supervisar las operaciones de fondeo de las instalaciones en los centros de
cultivos para garantizar la seguridad y eficiencia de las mismas.

JEFE DE GESTION Y
DESARROLLO DE
PROVEEDORES

Dirigir y controlar el cumplimiento de procedimientos y normativas laborales de los
proveedores de la empresa, a fin de asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente

JEFE DE MANTENCION
PISCICULTURA

Desarrollar, supervisar y controlar los planes de mantenimiento de los recursos
relacionados con la operatividad del centro de cultivos, a fin de asegurar el
cumplimiento correcto del proceso de produccién del centro.

JEFE DE MANTENCION.

Gestionar y administrar los sistemas, recursos y servicios necesarios para garantizar la
oportunay eficaz operatividad de los equipos e infraestructura en las areas productivas
de la empresa.

JEFE DE MAQUILA

Controlar, seguir, y verificar el proceso de produccion.

JEFE DE MARKETING

Desarrollar, diseiiar, producir e implementar la estrategia de contenido digital y la
marca a través de diferentes canales de comunicaciéon, como son las campaias
publicitarias, pagina web corporativa, redes sociales, buscadores, entre otros medios.

JEFE DE
AMBIENTE

MEDIO

Dirigir y supervisar las actividades de la gestion ambiental necesarias para el cultivo de
salmon, a fin de contribuir al bienestar de los peces, el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente y compromisos voluntarios.

JEFE DE OPERACIONES

Administrar y suministrar recursos y servicios necesarios para el proceso productivo en
agua mar, a fin de garantizar la operatividad y funcionamiento de las areas productivas
de la empresa.

JEFE DE OPERACIONES
PORTUARIAS

Supervisar y coordinar las operaciones portuarias para asegurar un flujo eficiente de
carga y descarga de productos.

JEFE DE PISCICULTURA

Liderar y coordinar los planes de produccion de los ciclos productivos de las distintas
pisciculturas, la administracion del personal, la mantencién de los equipos y el stock de
los insumos, con el objetivo de asegurar el cumplimiento eficiente del programa de
produccion, de los presupuestos de acuerdo a los costos y estandares.

JEFE DE PLATAFORMAS Y
ARQUITECTURATI

Supervisar el disefio, implementacién y mantenimiento de las plataformas y la
arquitectura de Tl de la empresa.

JEFE DE
PROCEDIMIENTOS Y
CERTIFICACIONES

Dirigir y coordinar la implementacidén y mantencion del sistema integrado de gestion, a
fin de asegurar su

alineamiento y vigencia con las diferentes certificaciones adoptadas por la empresa.
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Desarrollar, planificar e implementar un buen funcionamiento de la planta primaria,
cumpliendo con los estandares y objetivos de produccidn establecidos para el programa
de cosecha

JEFE DE PRODUCCION

Administrar y supervisar el proceso de produccién de smolt, a fin de asegurar el

AGUA DULCE cumplimiento del plan de produccién de la empresa.
JEFE DE PROYECTO | Coordinar y supervisar proyectos de buceo, asegurando la seguridad y eficiencia en
BUCEO todas las actividades del area.

JEFE DE PROYECTO DE
ALIMENTACION Y
NUTRICION

Desarrollar estrategias y planes eficientes de alimentacion, asegurando la calidad
nutricional en diferentes areas productivas, mientras optimiza el uso de recursos.

JEFE DE PROYECTOS

Desarrollar, planificar e implementar proyectos definidos para la Divisidon de Procesos,
resolviendo las necesidades de planta, con el fin de asegurar la continuidad operacional
y crecimiento proyectado, dando cumplimiento a las normas de calidad y seguridad
establecidas.

Analizar los procesos internos de la empresa logrando identificar riesgos, a fin de

JEFE DE RIESGO Y |generar propuestas para minimizar los impactos de ocurrencia de ellos, de mejoras que
COMPLIANCE eficiente las operaciones de las diversas gerencias, areas y unidades al interior de la
compaiiia.
Dirigir y coordinar las operaciones de los equipos de robdtica en los centros de cultivo,
JEFE DE ROV asegurando la eficacia, seguridad y cumplimiento de los objetivos estratégicos
relacionados con la inspeccidn de redes y recuperacién de restos.
JEFE DE SALUD Y |Planificary coordinar las actividades tendientes al cuidado de la salud y seguridad de las
SEGURIDAD personas, a fin de generar una cultura preventiva en el desarrollo del trabajo.

OPERACIONAL FARMING

JEFE DE SEGURIDAD

Dirigir y asesorar la seguridad de los distintos centros de produccidn, acopio y traslado
de cosecha, a fin de evitar pérdidas de peces, de especies y activos por concepto de
robos y/o sustraccion.

JEFE DE SEGURO Y
PRESUPUESTO

Supervisar, coordinar, controlar y optimizar el desarrollo de todos los proyectos,
contratos y actividades relacionados con los servicios administrativos con el fin de
garantizar el cumplimiento de las metas propuestas por la compaifiia.

JEFE DE SISTEMA DE

Planificar, controlar y verificar que la informacién proporcionada corresponda al
registro del programa Fishtalk, asi mismo debera velar por mantener la informacion de

PRODUCCION trazabilidad desde el inicio del ciclo de los peces hasta el proceso de finalizacién del
programa de agua dulce.
Supervisar las operaciones administrativas y servicios generales, asegurando la
JEFE DE SSGG | eficiencia y continuidad operacional en dreas como gestion de documentos, limpieza de

ADMINISTRACION

espacios administrativos y coordinacién de servicios externos, cumpliendo con los
estandares y procedimientos de la organizacién.

JEFE DE TESORERIA

Dirigir y supervisar las operaciones de tesoreria, a fin de velar por rentabilizar los
recursos financieros de la compaiiia y generar liquidez.

JEFE  DEPARTAMENTO
DE PERSONAL

Administrar, planificar, coordinar, supervisar y ejecutar todas las actividades inherentes
a la cancelacion de remuneraciones, asignaciones y otros pagos correspondientes a los
trabajadores a cambio de su labor, asegurando el buen funcionamiento del
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departamento de Personas, dando cumplimiento a las normativas exigidas por las
entidades fiscalizadoras y las politicas organizacionales.

Controlar y supervisar en la plataforma, el cumplimiento de los requisitos documentales

JEFE  DEPARTAMENTO de los proveedores bajo el régimen de subcontratacidn, con el fin de dar cumplimiento
DE SUBCONTRATACION pro joeiree ’ P

la normativa legal.
JEFE  DEPARTAMENTO | Dirigir y supervisar los programas y actividades orientadas al desarrollo, innovacion y

RELACIONES LABORALES
Y CALIDAD DE VIDA

calidad de vida, a fin de mejorar el desempefio y el bienestar de los trabajadores de la
empresa.

JEFE  DEPARTAMENTO
SIFA°  E INOCUIDAD
ALIMENTARIA

Liderar y coordinar equipo SIFA mediante conocimientos actualizados, velando por el
cumplimiento de los requerimientos de la autoridad SERNAPESCA vinculada a centros
de cultivos agua dulce y aguamar (peces y estructuras), manteniendo una comunicacion
fluida con las autoridades nacionales. Ademds, asegurar que todos los peces que
ingresan cumplan con los requerimientos de inocuidad necesarios para la exportacion.

JEFE  DEPARTAMENTO
SISTEMA DE
ALIMENTACION

Supervisar y optimizar el sistema de alimentacion en los centros de cultivos, asegurando
la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones.

JEFE DEPTO DE REDES

Planificar y controlar las actividades relacionadas con la confeccién, reparacién e
instalacion de redes de cultivo, a fin de garantizar la correcta operacion de los centros
de cultivo.

JEFE LOGISTICA PARCELA

Organizar y controlar el inventario de la bodega y sus existencias, a fin de garantizar la
disponibilidad y una distribucion eficiente de materiales e insumos.

JEFE PLANIFICACION Y
CONTROL GASTOS AM

Monitorear y analizar los distintos indicadores y parametros productivos, a fin de
gestionar posibles ajustes sobre desviaciones, tendiendo que mejorar la eficiencia de
los indicadores de la produccidn.

JEFE PLANIFICACION Y
CONTROL DE
PRODUCCION AD

Monitorear y analizar los distintos indicadores y parametros productivos, a fin de
gestionar posibles ajustes sobre desviaciones, tendiendo que mejorar la eficiencia de
los indicadores de la produccion.

JEFE PLANIFICACION Y

CONTROL DE
PRODUCCION AGUA
MAR

Monitorear y analizar los distintos indicadores y parametros productivos, a fin de
gestionar posibles ajustes sobre desviaciones, tendiendo que mejorar la eficiencia de
los indicadores de la produccidn.

JEFE PROYECTOS TI

Asegurar la implementacion exitosa de proyectos tecnoldgicos, considerando la
metodologia, estandar, costos, entre otros, con el fin de dar cumplimiento eficaz a los
requerimientos de la organizacion.

JEFE REPRODUCCION Y
GENETICA

Planificar y supervisar el proceso de reproduccion y plan de peces, a fin de asegurar el
volumen de producciéon de ovas presupuestadas.

JEFE TRANSPORTE DE
ALIMENTO

Coordinar y planificar el transporte maritimo y terrestre de alimento, mejorando los
indicadores y las

condiciones de traslado en dichas operaciones.

KEY
MANAGER

ACCOUNT

Asegurar y gestionar las cuentas claves de Multi X, garantizando relaciones a largo plazo
y que los clientes claves continten formando parte de la empresa el mayor tiempo
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posible, consolidando relaciones en base a confianza, orientacidon a los mercados y
necesidades del cliente y Multi X.

MECANICO AREA

Ejecutar las actividades mantencidn relacionadas con las maquinarias y equipos de los
centros de cultivo, a fin de asegurar el permanente funcionamiento de estos, asi como
su correcta operacion.

Ejecutar y apoyar la supervisién de las tareas relacionadas con la mantencion de

MECANICO . . . , - . o

ESPECIALISTA equipos especificos en las diferentes dreas, con la finalidad de garantizar la operatividad
de los artefactos de los centros bajo la normativa estipulada por la compaiiia.

MECANICO Ejecutar y supervisar las tareas relacionadas con la mantencidn de equipos especificos

ESPECIALISTA SENIOR

en las diferentes areas, con la finalidad de garantizar la operatividad de los artefactos
de los centros bajo la normativa estipulada por la compaiiia.

MEDICO VETERINARIO

Evaluar, analizar y registrar la informacidn sanitaria, con el fin de mantener el status de
salud de los diferentes grupos de peces y cumplir con estandares productivos.

OPERADOR
CAMARAS

DE

Garantizar una reaccién oportuna ante situaciones de riesgo y emergencia, por tanto
debera estar alerta, atender alarmas vy lidiar con situaciones desfavorables para aplicar
procedimientos establecidos a través del monitoreo, analisis y registro de todos los
eventos de riesgo que ocurran en los centros de cultivo de la compafiia.

OPERADOR DE RILES

Ejecutar labores para disminuir la carga quimica y organica de riles generados en
procesos agroindustriales, realizando labores para la filtracion previa al tratamiento y el
tratamiento bioldgico como tal del riles asi como el acondicionamiento final de los
residuos del tratamiento: desinfeccion del efluente y secado del lodo de descarga, de
acuerdo a las politicas y procedimientos corporativos.

OPERADOR(A) TRAVEL | Coordinar, planificar y gestionar los viajes y alojamiento del personal y/o visitas de
DESK acuerdo a los protocolos de la compaiiia
OPERARIO Ejecutar labores operativas de apoyo a la unidad de produccién de peces, a fin de

contribuir al cumplimiento de las metas programadas para cada centro de cultivo.

OPERARIO NOCHERO

Ejecutar labores de vigilancia y de apoyo a las actividades productivas, a fin de contribuir
al cumplimiento de las metas programadas para cada centro de cultivo.

OPERARIO
TRATAMIENTO DE PECES

Realizar las tareas de tratamiento y bafio de peces, asegurando su salud y bienestar.

OPERARIO Y PATRON DE

Ejecutar la operacidn de la nave de transporte maritimo y aquellas labores operativas
de apoyo a la unidad de produccién de peces que se disponga, a fin de contribuir al

NAVE MENOR o .

cumplimiento de las metas programadas para cada centro de cultivo.
PATRON DE NAVE | Ejecutar la operacidn de la nave de transporte maritimo segun disponga el centro, para
MENOR asegurar el permanente traslado de personas entre los centros de area.

PRESIDENTE EJECUTIVO

Dirigir la empresa, estableciendo estrategias y objetivos a largo plazo para asegurar el
crecimiento y la rentabilidad.

PREVENCIONISTA
RIESGOS

DE

Ejecutar y supervisar los programas de prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, a fin de garantizar la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores
asi como el cumplimiento normativo.

PRIMER ASISTENTE DE
CENTRO

Supervisar los procesos asociados al ciclo productivo de salménidos, a fin de garantizar
los volumenes de producciéon bajo los estandares y fechas convenidas.
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Responsable de liderar desarrollo y lanzamiento de nuevos Productos Ahumados.

SAP BASIS/DBA

Liderar proyectos de Tl y planificar estratégicamente la infraestructura y bases de datos.
Establecer politicas para respaldo y cambios, realizar mantenimiento de software y
garantizar la disponibilidad y rendimiento de las bases de datos.

SECRETARIA GERENCIA
AREA

Coordinar y ejecutar actividades administrativas de asistencia a la Gerencia vy
departamentos respectivos, a fin de contribuir y facilitar la gestion de estos.

SUBGERENTE
ADMINISTRACION

DE

Dirigir y coordinar eficazmente las operaciones administrativas y financieras de la
empresa, asegurando el cumplimiento integral de las normativas administrativas,
tributarias y financieras. Su enfoque se orienta a proporcionar informacion precisa y
oportuna para respaldar la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo al éxito
sostenible de la organizacion

Elaborar planes y estrategias de alimentacion para el buen uso de los recursos y definir
los objetivos a alcanzar, todo de acuerdo a las diferentes dreas productivas, etapas de
crecimiento y estado de los peces.

Dirigir y coordinar las acciones de comunicacién interna y externa de la empresa,
asuntos publicos, relaciones institucionales, aspectos de identidad y reputacion
corporativa, a fin de asegurar la disponibilidad de la informacién en la interaccidon
organizacional.

Supervisar y coordinar las actividades de auditoria interna para asegurar el
cumplimiento de normativas y politicas de la empresa.

SUBGERENTE DE
ALIMENTACION Y
NUTRICION
SUBGERENTE DE
ASUNTOS
CORPORATIVOS
SUBGERENTE DE
AUDITORIA
SUBGERENTE DE
DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

Contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la Gerencia de personas, a través de
una eficiente gestion del desarrollo de personas, potenciando el crecimiento de los
colaboradores y el desarrollo de los talentos al interior de la organizacién, asegurando
una éptima gestion de procesos de reclutamiento y seleccion, Desempefio, Clima y
formacion, logrando una administracion eficiente de los recursos presupuestados segun
los requerimientos y politicas de Multi X.

SUBGERENTE DE MEDIO
AMBIENTE Y
CONCESIONES

Administrar y dirigir el cumplimiento de las politicas normativas de medio ambiente,
certificaciones y concesiones, a fin de contribuir al logro de estandares requeridos por
la compafiia, para una operacidn sustentable del negocio.

Gestionar el abastecimiento, negocio y marketing de los productos de ahumado
integralmente, controlando las variables del proceso y creando valor agregado en el
commodity de salmdn Premium y no Premium, ademas, de dirigir y coordinar las fuerzas
de ventas, velando por la innovacion y desarrollo de nuevos productos.

Mejorar la eficiencia y la productividad de todas las operaciones de Multi X mediante la
implementacion de practicas de optimizacidon y mejora continua. Su objetivo es asegurar
que los procesos sean eficaces, sostenibles y alineados con los objetivos estratégicos de
la empresa.

Asegurar la solidez financiera y la sostenibilidad econémica de la organizacién mediante
una planificacion financiera rigurosa y la gestion eficiente de recursos. Su objetivo es
garantizar que las decisiones financieras estén alineadas con los objetivos estratégicos
de la empresa, promoviendo el crecimiento rentable y la estabilidad a largo plazo.

SUBGERENTE DE
NUEVOS MERCADOS Y
PRODUCTOS
SUBGERENTE DE
OPTIMIZACION
SUBGERENTE DE
PLANIFICACION
FINANCIERA
SUBGERENTE DE
PLANIFICACION Y
CONTROL

Monitorear y analizar los distintos indicadores y parametros productivos, a fin de
gestionar posibles ajustes sobre desviaciones, tendiendo a la eficiencia en los
indicadores de la produccion.
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Coordinary supervisar las operaciones de produccién en la regién de Aysén, asegurando
la eficiencia y cumplimiento de los estandares de calidad.

SUBGERENTE DE SALUD

Supervisar y coordinar las actividades de salud animal para asegurar el cumplimiento de
las normativas vigentes.

SUBGERENTE DE | Asegurar la proteccidn de los activos, empleados e instalaciones de la empresa a través
SEGURIDAD de la implementacion de medidas de seguridad efectivas.
CORPORATIVO

Desarrollar y dirigir la planificacion, organizacion e implementacion de programas de
SUBGERENTE DE | seguridad y salud ocupacional con el fin de garantizar una cultura preventiva en el

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

desarrollo del trabajo. Ademds de garantizar el correcto funcionamiento de las
empresas contratistas en temas legales de acuerdo a los procedimientos y politicas de
la compaiiia.

SUBGERENTE LEGAL

Asegurar las acciones legales, judiciales y de asesoria requeridas por la compaiiia,
cautelando sus intereses y representando en las diferentes instancias jurisdiccionales,
ante organismos gubernamentales, privados, entre otros. Ademas, de evaluar del
cumplimiento legal de la organizacién, implementando acciones preventivas,
correctivas y de seguimiento, afin de promover una cultura de cumplimiento normativo.

SUPERVISOR  BARCOS
REDES Y BANOS DE
PECES

Programar y controlar el programa de barcos de redes y bafio, a fin de asegurando el
adecuado cumplimiento en cuanto a lo solicitado y los plazos establecidos.

SUPERVISOR DE BANOS
DE PECES

Supervisar la carga y entrega de peroxido, tanto en puerto como en centros de cultivo,
ingresando datos al sistema, proyectar trabajos en centros de cultivo, dia de inicio y fin,
proyectar cargas de Perdxido en muelle, generando informacion de la faena y
optimizando los tiempos de distribucién a fin de garantizar un adecuado tratamiento
antiparasitario.

SUPERVISOR
BODEGA.

DE

Supervisar el estado de las instalaciones, el material, almacenamiento y el personal
segln los procedimientos establecidos para el tipo de material en general velando por
una optima condicion del lugar y sus activos.

SUPERVISOR DE BUCEO

Planificar y supervisar la faena de buceo, especificamente manejos asociados a la
ubicacion, instalacion y mantencién de las instalaciones de los centros de cultivo
dedicados a la producciéon de especies salmonideos en un contexto de maxima
seguridad, verificando previamente el estado y funcionamiento del equipo e
implementos a utilizar, y tomando acciones correctivas para satisfacer eficiente y
efectivamente el cumplimiento de acuerdo a las politicas y procedimientos de Multi X.

SUPERVISOR DE | Coordinar y supervisar las actividades de despacho de productos, asegurando la
DESPACHO eficiencia y el cumplimiento de los plazos de entrega.

SUPERVISOR DE | Supervisar y controlar las actividades relacionadas con la mantencion de estructuras
ESTRUCTURAS flotantes, a fin de garantizar la correcta operacion de los centros de cultivo.
FLOTANTES

SUPERVISOR DE | Supervisar y optimizar la operacion logistica para garantizar eficiencia y cumplimiento
LOGISTICA de objetivos.

SUPERVISOR DE | Controlar y coordinar el abastecimiento de combustibles y oxigeno a centros de cultivo,
LOGISTICA Y | pisciculturas y embarcaciones de operaciones, asegurando un stock optimo para el

COMBUSTIBLE

funcionamiento de los artefactos navales de la compaiiia
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Supervisar y controlar las actividades relacionadas con la mantencion de equipos del
area con foco en los sistemas de alimentacion, a fin de garantizar la correcta operacion
de los centros de cultivo.

SUPERVISOR
MANTENCION.

DE

Supervisar y controlar las actividades relacionadas con la mantencion de equipos del
area, a fin de garantizar la correcta operacion de los centros de cultivo.

SUPERVISOR DE PUERTO

Supervisar y controlar la carga y despacho de materiales e insumos, a fin de asegurar
que estos lleguen al destino indicado y obedezcan a los tiempos y plazos estipulados.

SUPERVISOR DE
RECEPCION Y RESIDUOS

Garantizar la ejecucion correcta del programa de limpieza de borde costero y velar por
el cumplimiento de las condiciones y los procedimientos relacionados a la operacion.

SUPERVISOR DE REDES

Supervisar y controlar las actividades relacionadas con la instalacidn de redes de cultivo,
a fin de garantizar la correcta operacion de los centros de cultivo.

SUPERVISOR DE ROV

Supervisar los equipos de robdtica en los centros de cultivo, afin de dar cumplimiento
al programa de inspeccién de redes y recuperacion de restos

SUPERVISOR DE SECTOR

Ejecutar labores operativas de apoyo a la unidad de produccién de peces, a fin de
contribuir al cumplimiento de las metas programadas para cada centro de cultivo.

Supervisar y controlar las acciones del departamento de seguridad y la seguridad del

SUPERVISOR DE roceso de cosecha, en el proceso primario y/o en su traslado hacia la planta de
SEGURIDAD P ’ P P Y P
proceso.

SUPERVISOR DE Contrglé, coordlna.e mforma sobre el trans.p.orte maritimo de los pecesl vivos, cgn a fin

WELLBOATS de eficientar los indicadores y las condiciones de traslado. Ademas de alinearse
’ correctamente a los objetivos del proceso de cosecha y la planta de la compaiiia.

SUPERVISOR PLANTA | Supervisar y controlar las actividades de cosecha y logistica asociada a esta, a fin de

PRIMARIA asegurar el adecuado cumplimiento del programa de cosecha.

SUPERVISOR Supervisar y controlar la carga y despacho de alimento para todas las zonas de

PORTUARIO DE | produccién, a fin de asegurar que estos lleguen al destino indicado y obedezcan a los

ALIMENTOS tiempos y plazos estipulados.

SUPERVISOR Supervisar y coordinar las actividades relacionadas con el tratamiento de peces para

TRATAMIENTOS DE | asegurar su salud y bienestar, contribuyendo a la eficiencia productiva y la calidad del

PECES producto final.

TECNICO EN Ejecutar las actividades mantencién relacionadas con las maquinarias, equipos e
. infraestructura de los centros de cultivo, a fin de asegurar el permanente

MANTENCION . . , ., . .

funcionamiento de estos, asi como también la correcta operacion de los mismos.
TECNICO EN Ejecutar las actividades mantencién relacionadas con las maquinarias, equipos e
MANTENCION infraestructura de los centros de cultivo, a fin de asegurar el permanente

funcionamiento de estos, asi como también la correcta operacion de los mismos.

TECNICO PRODUCCION

Supervisar, coordinar y revisar el correcto funcionamiento de los bafios de peces,
asegurando el cumplimiento de los estandares de estos
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COMPROBANTE DE RECEPCION DE REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIEN Y SEGURIDAD ANO 2024

REGLAMENTO INTERNO Y OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES

Declaro recibir el reglamento interno y tener conocimiento de los riesgos laborales de mis actividades, asi como
también de las medidas preventivas y los métodos de trabajo correctos de la empresa Multi X S.A. por lo tanto
declaro conocer y aceptar todas las disposiciones que estan ahi contenidas, y me comprometo a respetarlas
y darle cumplimiento.

Firma trabajador
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